SERVISNI SMLOUVA

Cislo HZS: HSAA-11691-5/2021
Cislo RETIA: 0S21S21509

I. ¢lanek
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zdchranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo tétu:
Datova schranka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoba:
Funkce:
Telefonni ¢islo:

(déle jen ,,objednatel®)
a

RETIA, a.s.
Sidlo:
Zastoupend:
1CO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Zapis v OR:

ﬁ.# :l.-e' %::%

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

plk. Ing. Lud’kem Prudilem, feditelem HZS hl. m. Prahy

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1

8107881/0710

jm9aabj

m]r Ing. Pavel Mara — vedouci odd. komunikacnich systémi
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kpt Bc. Viktor Svoboda
ViR

Prazska 341, 530 02 Pardubice
Ing. Michalem Satrapou — pfedsedou piedstavenstva
25251929
CZ699003219
Commerzbank, a.s.
10630807/6200
A ; e

......

Kraj sky soud A% Hradc1 Kralové, oddil B, vlozka 1440

(déle jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpist tuto  servisni smlouvu (ddle jen ,,servisni smlouva® nebo jen
»smlouva®) na zafizeni objednatele specifikované v ¢l. II. smlouvy (dédle téZ jen ,,zdznamové
zatizeni* nebo jen ,,zafizeni*), ke kterému budou poskytovany servisni ¢innosti na zdklad¢ této
smlouvy a to za nésledujicich podminek:



II. ¢lanek
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je servisni ¢innost pro zaznamové zarizeni ReDat a ReDat
eXperience na obdobi péti (5) let. Tyto Cinnosti se vztahuji pouze na produkty dodané
poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti je uvedeno, Ze servisni Cinnost se nevztahuje na
virtudlni server jako platformu ReDat Experience a HW tohoto virtudlniho serveru véetné OS
Windows.

Specifikace zafizeni:
- 2 ks ReDat3 zdznamov4 jednotka v.¢. 1601, 1602
Plati pro HW a SW
- 2 ks ReDat eXperience v.¢. 165, 166
Plati pro SW

Specifikace servisnich ¢innosti:

- Hotline

- prijeti servisniho pozadavku

- oprava nefunkcniho zafizeni aj. vad a zdvad zafizeni pifes VPN piistup nebo v misté
instalace (zaruc¢ni 1 pozaru¢ni servis) v terminech dle ¢lanku IIL;

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového
zafizenti,

- technickd pomoc pfi obsluze zatizeni dodanych poskytovatelem

- evidence servisnich problému v informaénim systému poskytovatele

Predmét smlouvy nezahrnuje:
- konfiguracni dpravy vyzadané zdkaznikem
- preventivni udrzbu
- opravy mimo smluvenou dobu
- Skoleni s vyjimkou vySkoleni opravnénych osob objednatele na diagnostikovéani zavad
- materidl a dopravné na opravu HW, SW v pozaru¢ni dobé
- updaty jednotlivych ¢asti systému

I11. ¢lanek
Zpusob prace
Doba odezvy, typy ¢asového obdobi servisu a zpiisoby kalkulace

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat opravy nefunkéniho =zafizeni a jinych vad
v nésledujicich terminech a garantuje, Ze doba odezvy servisnich pracovnik je:

Kategorie zdvady Doba odezvy Odstranéni zdvady/uzavieni poZzadavku
A — Kritickd zdvada Do 4 hodin Do 24 hodin

B — Stfedni zdvada Do 8 hodin Do 48 hodin

C — Nizké zavada Do 16 hodin Do 120 hodin

D — Informace Do 72 hodin Do 7 pracovnich dnt




Vysvétleni pojmii:

Kategorie zdvady A — kritickd zdvada

Specifikace:

Zavada audio zdznamu, zdznamy nevznikaji.

Audio zdznamy nejsou Ziddnym zpusobem dostupné pro prehrdviani v aplikaci ReDat
eXperience.

Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totdlni nefunkcnost platné pro vSechny uZivatele.

Kategorie zdvady B — stfedni zdvada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funk¢ni.

Zavada procesu archivace.

Dil¢i zavada GUI Experience, trvald zavada, platna pro vSechny uZivatele.

Kategorie zdvady C — nizk4 zdvada
Specifikace:
Dil¢i zavada GUI Experience, nahodild zdvada, platnd pro omezeny pocet uZivateld.

Kategorie zdvady D - Informace
Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upfesnéni konkrétni funkce.

Terminem zdvada se mysli stav zmény funkCnosti, kdy je zastavena nebo nedostupnd funkce
diive vyuZzivana.
2. Zavadu lze vyfesit i ¢asteCnou opravou a prevodem zdavady do nizsi kategorie.
Zavady jsou odstranovany v SLA (Service-level agreement) limitech pomoci obnoveni
konfiguraéniho stavu po instalaci nebo patchovanim systému, v piipadé nutné
soucinnosti objednatele na obnoveni zdloh virtudlniho serveru nebo databdze je po dobu
¢ekani na soucinnost zastaveno vyhodnocovéani SLA limitu. Zalohy virtudlniho serveru
vytvéii a uklada objednatel jako spravce tohoto systému a to bez vyzvy automaticky.
Podminkou zahdjeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni poZzadavek je
pfipojeni technika poskytovatele pomoci VPN.

3. Odezva: Odezvou se rozumi telefonické ozndmeni opravnéné osob¢ objednatele, Ze byl
piijat pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamend mozné zapoceti praci.

4. Opravnéna osoba objednatele: osoba vySkolend poskytovatelem na diagnostikovani
zévad dodanych zafizeni a pro vykonavani prvotniho servisu. Poskytovatel se zavazuje
provést proskoleni opravnénych osob objednatele (viz ¢l. IX. odst. 5.) do 30ti dnu
od podpisu smlouvy.

5. Vyse uvedené Casy se pocitaji do obnoveni funk¢nosti systému. V piipad¢ nefunkcnosti
dalkového piistupu pomoci VPN se tato doba nezapocitd do servisného limitu.



IV. ¢lanek
Misto plnéni

Mistem plnéni je hasi¢ska stanice HS-11, Generala Sisky 2140, 143 00 Praha 12 — Modfany.

V. ¢lanek
Lhuta plnéni

Zahdjeni plnéni: 1. 1. 2022
Ukonceni plnéni: 31. 12. 2026

VI. ¢lanek
Cena dila a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na zdkladé nabidky poskytovatele na stdlé (pauSdlni) dhrad¢ za
sjednané servisni ¢innosti ve vysi:

a) 189 050,00 K¢ bez DPH, tj. 228 750,50 véetné 21% DPH.

(slovy dvé sté dvacet osm tisic sedm set padesét korun ceskych padesat haléit) za jeden (1)
rok.

b) Celkov4 ¢astka je ve vysi: 945 250,00 K¢ bez DPH, tj. 1 143 752,50 K¢ vcetné 21% DPH.
(slovy jeden milion jedno sto Ctyficet tfi tisic sedm set padesat dva korun ¢eskych padesét
halért) za pét (5) let.

Uvedena cena je cenou pevnou a nejvyse piipustnou po celou dobu trvani smlouvy s moznosti
zmény pouze v piipad¢é zmény pravnich predpisti urCujicich sazby dan¢ z ptidané hodnoty.

2. Cena dle odst. 1 pismene a) tohoto ¢lanku bude hrazena vzdy na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem nejpozd¢ji do konce ledna ptislusného roku a se splatnosti minimaln¢ do konce
unora piislusného roku.

3. Dorucend faktura (daniovy doklad) musi obsahovat veSkeré néleZitosti daiového dokladu
podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, déle pak evidencni
Cislo smlouvy objednatele, systémové ¢Cislo z Narodniho elektronického néstroje
(N006/21/V00027217/002) a dale vycisleni zvlast’ ceny bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu
véetné DPH. V opacném piipad¢ ji ma objednatel pravo poskytovateli s uvedenim divoda
vratit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnit ode dne jejitho doruceni objednateli. Dorucenim
opravené faktury (danového dokladu) zacind béZet nova doba jeji splatnosti, kterd ¢ini 30 dnl.

4. Faktury je mozné objednateli zasilat:
a) v elektronické podob¢ do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT CII, format PDF/A nebo PDF.
b) v listinné podobé¢ prostiednictvim podatelny v sidle objednatele.

5. E-mailova adresa objednatele pro piijem faktur(y) v elektronické podobé¢ dle odst. 4, pism. a)
tohoto ¢lanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailova adresa poskytovatele pro odeslani
faktur(y) v elektronické podobé je: EiiitrefdFisaiit  Poskytovatel bere na védomi, Ze
faktura bez zaruceného elektronického podplsu zaslana z jiné e-mailové adresy neZ vySe
uvedené, bude objednatelem vracena.



VIL. ¢lanek
Zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje na provedené servisni Cinnosti zdruku v délce 3 meésice od jejich
poskytnuti. Na pouzity materidl je sjednidna zaruka v délce 24 mésict.

VIIL. ¢lanek
Sankce a odstoupeni od smlouvy

1. Pokud dojde na stran¢ poskytovatele k prodleni s dodrZenim lhiit uvedenych v ¢l. 1IL
smlouvy, je objednatel oprdvnén poskytovateli uctovat pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni. Ndrok na ndhradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen.
Celkova vyse smluvnich pokut v souvislosti s touto Smlouvou nepiekro¢i 50% ro¢niho plnéni
za ¢innosti technické podpory.

2. Za prodleni se zaplacenim faktury bude objednateli uctovéan drok z prodleni z dluzné castky
ve vyS§i stanovené piislusnym pravnim predpisem.

3. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendinich dnti od data, kdy byla
povinné stran¢ doruCena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v ptipade, ze:
a) poskytovatel porusi povinnosti ztéto smlouvy zvIast' zdvaZznym zpusobem, a to
zejména pro nesplnéni zahdjeni plnéni smlouvy nebo parametrii sjednanych servisnich
sluzeb,

b) poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat Cinnosti dle této
smlouvy,

c¢) poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. IX. odst. 10 smlouvy.

5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce, je objednatel opravnén
pozadovat vraceni pomérné ¢asti z jiZz uhrazené ceny poskytnuti servisni sluzby.

6. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné okamzikem jeho doruceni
druhé smluvni stran€. Prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfed ucinnosti ukonceni
smlouvy timto nejsou dotCena.

IX. ¢lanek
Vseobecna ustanoveni
Zpusob nahlaSovani servisnich pozadavku / zdvad:

1. HlaSen{ servisniho pozadavku/zdvady je moZné realizovat nésledujicim zptisobem:

1.1. Elektromclc‘:IL o

 servisni portdl & %I’B«.uf'": U’“*ai-‘ ‘f«. i, u pifpadii s nejvySsi prioriotou potvrdi
objednatel poskytovateh poZzadavek soucasné¢ i telefonicky; pro opravnéné osoby
objednatele zajisti poskytovatel piistup(y) na servisni portal

1.2. Telefonicky:
« v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku: &7 i fdemi

5
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« v piipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: i\ s S i
* mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon m.._ﬁ..%'-'; 1;‘: "ﬁfa{a

1.3 E-mailem

* na adresu ,f-i s MRS ho7adavky s nejvySi prioriotou potvrdi telefonicky

2. NdleZitosti pro ohlaSeni zavady:
* odpovédnd osoba objednatele vyplni formulaf servisniho portélu,
* typ zafizeni a jeho vyrobni ¢islo,
 kategorii zdvady dle ¢l. III,
» pfiznaky a popis zdvady, jak se zdvada projevuje, popt. vypis hlaSeni diagnostiky
systému.

3. V ptipadé, Ze ohldSeni zdvady nebude spliiovat vSechny néleZitosti, ma poskytovatel (servisni
oddé€leni) po objednateli pravo si tyto informace dodate¢né vyzadat. Za pocatek doby opravy
se bere den ¢i hodina, kdy byly doddny vSechny poZadované informace o vzniklé zdvadé.

Soucinnost poZadovand od objednatele servisniho poZzadavku
Pokud neni smluvnim ujedndnim mezi obéma stranami ureno jinak, pak mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele servisniho poZadavku patfi:

a. Ohléseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych vyse.

b. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pii servisnim zdsahu a
konzultacich.

c. Zajisténi vzdaleného ptistupu po VPN pro systém ReDat.

d. Piistup na pracovisté pro uréené techniky poskytovatele.

e. Zajisténi fyzického pfistupu k Zdznamovému Systému ReDat.

4. Kontaktni osoby:

Za poskytovatele Za objednatele

b ¢ -H'.\'
e .:a ; ) : .
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Eskala¢ni procedura — v pfipadech, které vyzaduji bezodkladné fteSeni situace ma
objednatel i poskytovatel moznost kontaktovat telefonicky osoby zminéné v odst. 4 a 5
tohoto ¢lanku.

Eskalaéni kontakty poskytovatele'

_L%“r -'\-:lg\:-z '\.J_ -u..E. ﬁ‘.\:l. :l.
-\.L"\'__.

e

Objednatel je povinen poskytovateli umoznit pfipojeni na servisované zafizeni prostfedky
dalkového dohledu a administrace. Toto VPN pfipojeni musi byt funkéni a dostate¢né
kvalitni. Ddle umozni nezbytny pfistup do technologickych a jinych prostor pro provadéni
servisnich praci.

Objednatel garantuje, Ze veSkeré vykony udrzby na servisovaném zafizeni budou
vykondvany jen prostfednictvim pracovnikli poskytovatele nebo dal§imi subjekty, které
maji od poskytovatele k tomu povéteni.

Pokud pouzivd objednatel pro provoz zafizeni programy od poskytovatele nebo dalsi
specidlni dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci ménit,
rozmnozovat ani preddvat dalSim subjektiim, s vyjimkou osob, které budou vykondvat
v souladu s odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku udrzbu €1 zdsahy na zafizeni. PoruSeni této povinnosti
zakladd moZnost odstoupeni od této smlouvy ze strany poskytovatele.

Poskytovatel a dalsi subjekty, které maji od poskytovatele povéteni, se zavazuji dodrZzovat
mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se objednatele, v¢. jeho provozu, klientt ¢i
potencidlnich klientli, a které se pii plnéni této smlouvy dozvi, a to i po skonceni této
smlouvy. Poruseni této povinnosti zakladd moznost odstoupeni od této smlouvy.

Objednatel je povinen konzultovat veSkeré zmény navazujicich technologii predem se
poskytovatelem. V piipad¢, Ze toto nebude dodrzeno, budou veSkeré souvisejici a
opravnéné ndklady uctovany objednateli.

X. ¢lanek
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu stranou, kterd ji podepisuje jako druhd v potadi a
ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
7
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o zvl&stnich podminkach dc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru

v v s

smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisi. Uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva miZe byt ménéna se souhlasem obou smluvnich stran pouze pisemnou
formou oznacenou jako Cislované dodatky.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni stran¢ zménu
udajt v Cl. I této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, aby smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené
Hasi¢skym zéchrannym sborem hlavniho mésta Prahy. Smluvni strany vyslovné souhlast,
Ze jejich osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovany pro ucely vedeni evidence
smluv. Ddle prohlasuji, Ze skuteCnosti, uvedené ve smlouvé, nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcCanského zdkoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

Poskytovatel bez jakychkoli vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajii, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udajit).

Ustanoveni neupravend touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obCanskym zdkonikem.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné¢ a vazné, Ze si obsah
smlouvy pfecetly a povazuji jej za urcity a srozumitelny a Ze jim jsou zndmy veskeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZz ptipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.
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