Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem — vytvoreni Mobilniho
informaéniho systému pro Statutarni mésto Ceské Budé&jovice, véetné
udrzby a poskytovani podpory provozu

podle ust. § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale

jen "obcansky zdkonik" nebo zkratkou "0Z")

Cislo smlouvy Objednatele: 2021002175
Cislo smlouvy Zhotovitele:

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, sjednaly smluvni strany:

Objednatel:

Statutarni mésto Ceské Budéjovice

se sidlem: ndm. Pfemysla Otakara 1. 1/1; 370 92 Ceské Budéjovice

ICO: 002 44 732, DIC: CZ 002 44 732;

bankovni spojeni: &islo uctu Ceska sporitelna, a.s., _

zastoupené Ing. Viktorem Vojtkem, Ph.D., naméstkem primatora, na zakladé plné moci

dale jen ,SMCB“ nebo , Objednatel” na strané jedné a

Zhotovitel:

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem nam. 14. fijna 1307/2,150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 116650
ICO: 27565599, DIC: CZ27565599

bankovni spojeni: ¢islo Gctu _, Komercni banka, a.s.

zastoupen: Rostislav Dubsky, jednatel

dale jen ,Eternal” nebo ,Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolec¢né dale v textu smlouvy uvadéni téz jen jako "Smluvni strany" nebo
"Strany" a kazdy jednotlivé jako "Strana" nebo "Smluvni strana”,

tuto
smlouvu o vytvoreni dila s nehmotnym vysledkem
(dale jen ,Smlouva“)

takto:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1. Preambule

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou dle ¢eského prdvniho fadu a
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vlozky
116650, s predmétem podnikdni v oboru cinnosti podle pfedmétu této Smlouvy. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze splfiuje veskeré poZadavky v této Smlouvé sjednané a je opravnén tuto Smlouvu

uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze identifikacni idaje uvedené ve Smlouvé jsou pIné v souladu
s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy, zejména Ze adresa sidla kazdé Smluvni strany
uvedend v zahlavi této Smlouvy je adresou dorucovaci. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény
dotcenych udajl oznami bez prodleni druhé Smluvni strané, zejména pak zménu dorucovaci
adresy, bankovniho spojeni apod. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto

Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavieni Smlouvy sdélily navzajem vsechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz védi nebo védét musi tak, aby se kazdd ze stran mohla presvédcit o

moznosti uzavfit platnou Smlouvu, a aby byl kazdé ze stran zifejmy jeji zajem Smlouvu uzavfit.

Objednatel hodla v rdmci pInéni této Smlouvy nechat Zhotovitelem vytvofit, rozvijet, udrzovat a
poskytovat podporu provozu Mobilniho informaéniho systému pro Statutarni mésto Ceské
Budéjovice v souladu s nejnovéjsimi technologickymi a uZivatelskymi standardy. Objednatel
hodld vySe uvedené realizovat takovym zplsobem, aby i v budoucnu bylo mozné cinit dalsi

Upravy a optimalizace, at jiz pfimo Zhotovitelem, nebo tfeti osobou.

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele sjednané dilo, a to plné vsouladu s touto

Smilouvou.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se sezndmil s rozsahem a povahou predmétu plnéni dle této Smlouvy,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro provedeni

pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, a to za dohodnutou smluvni cenu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k provedeni predmétu plnéni dle této Smlouvy.

2. Definice pojmu

Akceptacni fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel preda Objednateli predmét

plnéni dle této Smlouvy a Objednatel formou podpisu ,, Akceptacniho protokolu” pfevezme predmét

plnéni dle této Smlouvy. Akceptacni fizeni sestava z posouzeni, zda toto plnéni bylo provedeno uplné,

fadné a vcas v souladu s touto Smlouvou nebo nabidkou Zhotovitele. Akceptacni fizeni sestdva z:

posouzeni Uplnosti pfedaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s dokumentaci, ktera vznikne

v pribéhu pInéni této Smlouvy, a na které se Smluvni strany vzajemné dohodnou;

provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby.

AStore — jsou eshopy softwarovych aplikaci AppleStore spolecnosti Apple a GooglePlay spolec¢nosti

Google k sSifeni softwarovych aplikaci a jejich aktualizaci.
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Chyba - chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

- Chyba oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, ktera znemoznuje fungovani Mobilniho
informacniho systému u podstatné ¢asti uzivatell nebo znemoziiuje provadéni stéZzejnich operaci
Mobilniho informacniho systému pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uzivatell, znemoziuje
komunikaci s Objednatelem;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoznuje radné fungovani urcité
podstatné funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele tak, Ze ohroZuje splnéni
zavazkl Objednatele v0c¢i témto uZivateldm, atyto vadné funkce nelze nahradit jinou
funkcionalitou ¢i nahradnim postupem bez podstatné zvysené pracnosti nebo nakladd Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, ktera komplikuje nebo znemoznuje radné
fungovani urcité funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele, nebo na nékterych
typech mobilnich zafizeni uzivatele, aviak jeho ¢innost Ize dle pokyn( Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vy3si pracnosti na strané Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy néktera z funkcionalit Mobilniho
informacniho systému neni plné funkéni nebo ztéZuje uzivani u nékterého uZivatele, avSak tento

stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) - ,¢lovékoden” (CD) znamend jeden pracovni den v rozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Zhotovitele.

Man Hour (MH) — ,¢&lovékohodina“ (CH) znamena jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.

Provozni prostiedi Mobilniho informacniho systému, nebo také Provozni prostfedi — je prostredi
operacnich systém( iOS spolecnosti Apple a Android spolec¢nosti Google.

Repair Time — je , doba vyreseni Chyby” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli, a ¢éasem prokazatelného vyreseni Chyby Zhotovitelem.

Response Time — je ,,doba reakce” a znamend dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahldseni Chyby
ze strany Objednatele Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitelem. Reakci Zhotovitele se
rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu resit. Reakce Zhotovitele bude

realizovana prostiednictvim e-mailu nebo telefonu na kontaktni adresu definovanou v Pfiloze ¢.1.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této

Smlouvy, zejména Response Time, Repair Time.

VyfeSeni Chyby — je okamzik prokazatelného ptedani opravené verze Mobilniho informacniho systému
k publikaci v AStore. Za zajiSténi publikace a ziskani vSech nezbytnych opravnéni k publikaci na AStore

zodpovida Zhotovitel.
Mobilni informacni systém je soubor pocitacovych programa.

Nabidka Zhotovitele — nabidka Zhotovitele predloZzena Objednateli na realizaci Mobilniho

informacniho systému.
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3. Predmét a ucel smlouvy, predmeét a ucel dila

3.1. Predmét smlouvy: zavazkovy vztah mezi stranami této Smlouvy, spocivajici v zavazku
Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou, vymezenych legislativnim prostfedim
Ceské republiky, a v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce na
svlj naklad a nebezpeci provést (vytvorit) pro Objednatele fadné a véas nize v tomto ¢lanku této
Smlouvy specifikované Dilo (predmét dila), a zaroven poskytnout Objednateli podporu pro
bezproblémovy provoz Dila u uZivateld véetné dodrZeni sjednanych SLA. Dilo dale rozvijet dle
pozadavk( Objednatele a to tak, aby bylo v souladu s vyvijejicim se Provoznim prostiedim, a dale
zavazek Objednatele splnény predmét dila prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této
Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem provadéno v souladu s poZzadavky uvedenymi v této Smlouve,
v souladu s pokyny Objednatele, nabidkou Zhotovitele (véetné jejich ptiloh) a detailni analyzou.
Dale tato Smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni
opravnéni kvykonu prava uzit Mobilni informacni systém, udéleni vSech nezbytnych a
souvisejicich prav a opravnéni Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel mohl dilo uzit ke
sjednanému Ucelu a nabyl nezbytna prava a opravnéni poskytnout uZivatellim potfebné licence
k uZiti Mobilniho informacniho systému, to vSe s pfihlédnutim k ochrané autorskych prav

poskytované autorskym zakonem.
3.2. Predmét dila: predmétem plnéni této Smlouvy je provedeni téchto dilcich plnéni Zhotovitelem:

3.2.1. provedeni detailni analyzy dle analyzy vytvoreni mobilniho informacniho systému, ktera je
pfilohou této Smlouvy — rozsahem dle Prvni etapy, jak je uvedena v kapitole 3 pfilohy ¢. 1

Smlouvy;

3.2.2. implementace funkci a obsahu dle analyzy vytvoreni mobilniho informacniho systému, ktera
je prilohou této Smlouvy — rozsahem dle Prvni etapy, jak je uvedena v kapitole 3 pfilohy €. 1
Smlouvy, tedy vytvoreni a otestovani Mobilniho informacéniho systému v nativnim vyvojovém
prostiedi pro kazdé Provozni prostfedi, pfedani Objednateli Mobilni informacéni systém
k Akceptaci, poskytnuti soucinnosti Objednateli pfi provedeni akceptacnich testl a
poskytnuti licence Objednateli k Mobilnimu informacnimu systému podle této Smlouvy;

3.2.3. poskytnuti servisni podpory Mobilniho informacniho systému, dle analyzy vytvoreni
mobilniho informacniho systému, ktera je pfilohou této Smlouvy — rozsahem dle Navrhu

provozni podpory, jak je uvedena v kapitole 7 pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
3.3. Smluvni strany sjednavaji tyto SLA:

3.3.1. Repair time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Repair time

Havarie 96 hodin (v uvedené Ihité provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predlozi Objednateli

opravenou verzi v testovacim prostredi,

nasledné predd Zhotovitel opravenou verzi
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k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mlzZe byt opravena verze
pfedana k publikace v AStore bez testovani
Objednatelem; Ihdta pro publikovani nové verze
v AStore, tedy |h(ita mezi vloZzenim opravené
verze k publikaci a zvefejnénim opravené verze
v AStore zpravidla trva do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
i0S a Zhotovitel je pfi jejich plnéni zavisly na

treti strané)

Problém

96 hodin ( v uvedené Ih(té provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predloZi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi,
nasledné predd Zhotovitel opravenou verzi

k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mliZze byt opravena verze
pfedana k publikace v AStore bez testovani
Objednatelem; Ihdta pro publikovani nové verze
v AStore, tedy lhita mezi vloZzenim opravené
verze k publikaci a zvefejnénim opravené verze
v AStore zpravidla trva do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
i0S a Zhotovitel je pfi jejich plnéni zavisly na

treti strané)

Vada

8 pracovnich dnUl ( v uvedené |h(ité provede
Zhotovitel odstranéni chyby a predlozi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostredi, nasledné preda Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel
a Zhotovitel dohodnou, mlze byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; lhdta pro publikovani
nové verze v AStore, tedy Ihita mezi vloZzenim
opravené verze k publikaci a zvefejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do 24
hodin pro platformu Android a do 96 hodin pro
platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni

zavisly na treti strané)
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Drobnd vada 30 pracovnich dni ( v uvedené h(té provede
Zhotovitel odstranéni chyby a predlozi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostfedi, nasledné predda Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel
a Zhotovitel dohodnou, mlze byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; Ih(ita pro publikovani
nové verze v AStore, tedy lhita mezi vloZzenim
opravené verze k publikaci a zvefejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do 24
hodin pro platformu Android a do 96 hodin pro
platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni

zavisly na treti strané)

3.3.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response time

Havarie 6 hodin v pracovni dny a hodiny
Problém 48 hodin

Vada 72 hodin

Drobna vada 96 hodin

4. Komunikace Smluvnich stran a odstranovani chyb

4.1. Osoby urcené na strané Zhotovitele a Objednatele za/k provedeni detailni analyzy a
implementaci funkci a obsahu jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy, kterd je nedilnou soucasti

této Smlouvy.

4.2. Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu mobilniho informacniho systému prostfednictvim
e-mailu support@eternal.cz, a na tel. Cislech +420 773 030 715 (primarni) nebo +420 736 606 350
(sekundarni). Pfi oznamovani chyby ve dnech pracovniho klidu, v pribéhu statnich svatk nebo
ve dnech predchazejicich dnim pracovniho klidu nebo statnim svatkim bude Objednatel
informovat Zhotovitele i na uvedenych tel. Cislech. Tel. Cisla uvedend jako sekunddarni budou

dostupnd i mimo obvyklou pracovni dobu (v pracovnich dnech mezi 9.00 a 16:00 hod).
4.3. Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb:

4.3.1. Chyby, jejich vyskyt, kategorizaci, zplUsob feSeni a terminy zaznamenani a vyreseni jsou

obéma Smluvnimi stranami zaznamendvany a zaslany pisemné (e-mailem);
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4.3.2. v pripadé Chyby se stupném naléhavosti havarie a problém je Objednatel povinen soucasné

(bez zbyteéného odkladu) se zaslanim popisem chyby prostfednictvim e-mailu informovat

Zhotovitele i telefonicky;

4.3.3. Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat

klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem;

4.3.4. Objednatel ma pravo ovéfrit vyfeseni Chyby a v pfipadé nesouhlasu s timto resenim predlozit

5.1.

5.2.

reklamaci zplsobu vyreseni Chyby. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby. Do celkového

Casu feSeni se doba od predani reseni do predani k opétovné reklamaci nezapocitava.

5. Doba, zplisob a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni dila a jeho dil¢ich ¢asti bez zbytecného odkladu po

nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést predmét plnéni dle této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich plnénich
a v tomto ¢lanku sjednanych terminech. Déle se zhotovitel zavazuje dokoncéeny predmét plnéni
a jeho dil¢i ¢asti v této Smlouvé sjednanym zplsobem predat Objednateli. Terminy predani

jednotlivych dil¢ich plnéni jsou sjednany takto:

5.2.1. dil¢i pInéni dle odst. 3. 2. 1. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do péti tydnl od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.2. dil¢iplnénidle odst. 3. 2. 2. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do patnacti tydnl od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.3. dil¢i pInéni dle odst. 3. 2. 3. ¢l. 3 této Smlouvy bude provadét Zhotovitel po dobu neurcitou

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

ode dne predani dil¢iho plnéni uvedeného v odst. 3.2.2 ¢l. 3. této Smlouvy,

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy nebo jeho dilci ¢asti, chybi-li potfebna
soucinnost k plnéni ze strany Objednatele.

V pfipadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezdvisle na vili Zhotovitele pfi
provadéni Dila nebo jeho dilci ¢asti (prikladem generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani, epidemie apod.) , ktera Zhotoviteli omezuje moznost Dilo nebo jeho dilci
Cast vCas provést (ne vsak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich pomér(, vzniklé v dobg,
kdy uz byl Zhotovitel v prodleni, ¢i prekazky, kterou mél Zhotovitel dle této Smlouvy prekonat),
je Zhotovitel povinen o téchto skutecnostech neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.
Nesplni-li tuto povinnost, neni oprdvnén se téchto okolnosti dovolavat. Strany smlouvy se dale
dohodly pfimérenym zplsobem dobu provadéni a predani této dilci ¢asti dila prodlouzit bez

toho, Ze by se tim dostal Zhotovitel do prodleni nebo navrhnout jiny adekvatni postup

Terminy plnéni uvedené v ¢l. 5. odst. 5.2. Smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym
dodatkem ke Smlouvé po dohodé obou Smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

Misto plnéni (provadéni dila): sidlo Objednatele, uvedené v zahlavi této Smlouvy.
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5.7. Sjednava se, Ze Zhotovitel spini sv(ij zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho diléi ¢ast dle této
Smlouvy jeho fadnym a v€asnym provedenim, jak upravuje tato Smlouva. Dilo nebo jeho dilci
Cast je provedeno, je-li dokonéeno a Akceptovano. Dilo je dokonéeno, je-li pfedvedena jeho
zpUsobilost slouZit svému ucelu, a to Uspésnou Akceptaci. Je ddle sjednano, Ze Dilo bude slouzit
svému Ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho dokonceni takovych vlastnosti, které

odpovidaji této Smlouvé.

5.8. Dilo se povaZuje za radné predané dnem podpisu protokolu o Uspésném ukonceni akceptacnich

testld opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

6. Licence a autorska prava

6.1. Smluvni strany pro ucely této Smlouvy ¢ini nespornym a sjedndvaiji, Ze:

6.1.1. Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym
dilem, Zhotovitel ru¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autorud je
vyhradné Zhotovitel ve smyslu § 58 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,,autorsky zdkon®), a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci
apod.), a ma pravo k ifeni v souladu s citovanym zakonem a dle nasledujicich nize uvedenych

ustanoveni v tomto ¢lanku 6. Smlouvy.

6.1.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby predmét dila, predmét plnéni dle této Smlouvy ani Zadna
ustanoveni této Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho
nebo primyslového vlastnictvi jakychkoliv tfetich osob pozZivajicich pravni ochrany dle
pravniho radu jakéhokoliv statu. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby v dulsledku
pfipadného poruseni této povinnosti na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poSkozeni
Objednatele, pfip. jiné osoby.

6.1.3. V pripadé, Ze jakakoliv tfeti osoba véetné zaméstnancll nebo pracovnikd Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prdv dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto
Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc a uhradit mu
veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou Objednateli
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli ndhradu veskeré vzniklé skody, kterd mu
vznikne v dusledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vudi

Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vSe v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

6.1.4. lJe-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je predmétem prav autorskych,
prav souvisejicich s pravem autorskym nebo predmétem prav pofizovatele k jim pofrizené
databazi, zejména autorské dilo, naleZi Objednateli ode dne prevzeti predmétu dila
Objednatelem na dobu trvani prava k predmétim ochrany podle autorského zakona
nevyhradni pravo k uZiti tohoto dila podle autorského zakona (nevyhradni licence).
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6.1.5. Licence se poskytuje jako licence nevyhradni a Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu ¢i
jeho Casti Casové, mnoZstevné a Uzemné neomezené, bezuplatné, vylucné pravo uziti pro vlastni
vnitini potfebu, a to vSemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby sledujicimi ucel, k némuz je dilo uréeno
podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav

autorskych k dilu. Naklady na licenci jsou soucasti konecné ceny dila uvedené v ¢l. 7. Smlouvy.

7. Cena a platebni podminky
7.1. Cena jednotlivych dil¢ich pInéni je sjednana takto:

7.1.1. cena dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3. 2. 1 v ¢l. 3. — detailni analyza a maximalni cena
dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3.2.2. ¢l. 3. této Smlouvy — implementace funkci a obsahu
se sjednava ve vysi celkem 1.427.000,- K¢ (slovy jedenmilionctyfistadvacetsedmtisic korun
ceskych);

7.1.2. cenadil¢iho plnénisjednaného odst. 3. 2. 3 v €. 3. této Smlouvy — servisni podpora Mobilniho
informacniho systému se sjednava ve vysi 7.500,- K¢ (slovy sedmtisicpétset korun ¢eskych) /
mesic;

7.2. VsSechny ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zékladé platnych

pravnich predpisl v den uskuteénéni zdanitelného pInéni a pfipocteno k cenam.

7.3.  Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena zahrnuje a pokryje
veskeré vydaje a naklady spojené s predmétem plnénim uvedeného v ¢l. 3. této Smlouvy a

povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim predmétu plnéni dle této Smlouvy.
7.4.  Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:

7.4.1. cenu dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 1. a dil¢iho plnéni sjednaného dle odst. 3.2.2 této
Smlouvy uhradi Objednatel na zdkladé jedné faktury pro obé dil¢i plnéni vystavené
Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci téchto diléich plnéni Objednatelem;

7.4.2. cenudiléiho plnénisjednaného odst. 3. 2. 3. této Smlouvy uhradi Objednatel vzdy za ptislusné
kalendarni Ctvrtleti zpétné. V pfipadé plnéni v prvnim, pfipadné poslednim kalendafnim
Ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel oprdvnén vyuctovat pomérnou ¢ast ceny tohoto
diléiho pInéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu s vyuétovanim tohoto dil¢iho plnéni
vZdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho Ctvrtleti. Prvnim Ctvrtletim se pro tyto Ucely

rozumi ctvrtleti, v némz probéhne akceptace plnéni dle 3.2.2 éto Smlouvy.

7.5. Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamzikem provedeni sjednané dil¢i ¢asti dila,
tedy jeho Uspésnym dokoncenim, predanim a Akceptaci Objednatele. Soucasti akceptace bude

pisemny akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

7.6. Vyuctovani kazdé dil¢i ¢asti Dila bude provedeno danovym dokladem (fakturou) se splatnosti 30
(tficet) dnli ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana ve
prospéch bankovniho Ucétu Zhotovitele, v ¢eskych korunach. Lhlta splatnosti bude dodrZena,
pokud v jeji posledni den bude penézni ¢astka reprezentujici cenu pfipsana na ucet Zhotovitele.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Kazdy platebni doklad musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ¢eského prava.
Nedilnou soucasti faktury jsou i Objednatelem podepsané pfrislusné Akceptacni protokoly pro
fakturovana plnéni. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhlty splatnosti vratit danovy
doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné
cenové udaje. Opravnénym vracenim daniového dokladu — faktury, prestava bézet plvodni lh(ta
splatnosti. Opraveny nebo prepracovany danovy doklad - faktura bude opatfen novou |hiitou

splatnosti.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze vlastnosti pfedmétu plnéni budou vykazovat kritéria
sjednana touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni vramci této Smlouvy budou
uskutecniovana sodbornou péci, vsouladu spodnikatelskym opravnénim Zhotovitele
a zarucuje, ze predmét Smlouvy bude plnén fadné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici obecné

uznavanym standarddm v Ceské republice.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze dodany Mobilni informacni systém spliiuje pozadavky
na pristupnost ve smyslu zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a

mobilnich aplikaci (metodicky pokyn MVCR Uroveri AA), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pfi provadéni pfedmétu plnéni, tj. dohodnutym
zpUsobem, radné, vcas a bezvadné splnény predmét plnéni prevzit a zaplatit jeho cenu

zpUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci predmétu plnéni se Objednatel zavazuje k poskytnuti souc¢innosti Zhotoviteli, podle

poZadavkl Zhotovitele, pfedanych Objednateli zplisobem sjednanym touto Smlouvou.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo (véetné naslednych aktualizaci predmétu dila) je prosté Chyb.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésicl ode dne radného predani Dila

(viz. €. 5. Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné pfislusna ustanoveni obcanského zdkoniku. V ptipadé, Ze budou
Objednatelem po prevzeti dila na dile zjistény Vady, ma Objednatel pravo uplatnit vidi
Zhotoviteli prava z vadného plnéni (reklamovat Vady dila) v souladu a postupem dle ust. § 2615

a nasl. obéanského zdkoniku, neni-li dale uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovida za Vady zplsobené toliko témito okolnostmi:

9.3.1. vadnym uZitim predmétu dila Objednatelem.

9.4.

Smluvni strana této Smlouvy, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mlze
a ma védét, zZe ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
mUzZe Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li oznamovaci povinnost, nema

poskozena strana pravo na nahradu té Ujmy, které mohla po ozndmeni zabranit.
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9.5. Votazkach nahrady majetkové ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele Ci
Objednatele za Ujmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany dale plné odkazuji na Upravu

obcanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Ochrana osobnich Udaja v souladu s pozadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) a dalSich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaja je

feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o zpracovani osobnich udajl ze

11. Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

11.1. Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni termin( sjednanych

touto Smlouvou takto:

11.2. V ptipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho pInéni sjednaného v odst. 5.2.1. a 5.
2. 2. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty

ve vys$i 0,2 % z ceny daného plnéni bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

11.3. V ptipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi terminy uvedené v odstavci 3.3.1 a 3.3.2 ¢l. 3. této Smlouvy,
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

11.4. Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané |h(té vady Dila, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou reklamovanou vadu za kazdy zapocaty
den prodleni. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele.

11.5. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim vyuétované ceny je Zhotovitel oprdvnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky
bez DPH za kazdy den prodleni.

11.6. Kazdd ze Smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat ndhradu Skody v pIné vysi i v ptipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Narok na zaplaceni sjednané
smluvni pokuty vznika v pripadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti. Smluvni pokuty dle
této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné

Smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné Smluvni strané.

11.7. Platby smluvni pokuty nezbavuji Zhotovitele povinnosti provést a dokoncit Dilo ani jinych
povinnosti, zdvazkl nebo odpovédnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy se nedotykd prava Objednatele na nahradu majetkové skody i
nemajetkové Ujmy v plné vysi, ktera vznikne Objednateli v dlsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele, na niz se vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smlouvy.
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11.8. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty proti platbam za plnéni Zhotovitele a Zhotovitel

s timto bez vyhrad souhlasi.

12. Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

12.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. Tento smluvni vztah lze kdykoli ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran. Objednatel a
Zhotovitel jsou oprdvnéni odstoupit od Smlouvy v pripadech stanovenych touto Smlouvou, nebo
jednostrannou pisemnou vypovédi objednatele nebo zhotovitele bez udani dlivodu, pficemz se
sjedndva vypovédni doba v délce 8 mésicl, kterd pocina bézet v okamziku doruceni vypovédi

druhé Smluvni strané.

12.3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni Smlouvy zvlast zavaznym
zplsobem ze strany Zhotovitele. Za poruseni Smlouvy zvlast zavaznym zpUsobem se pro Gcely
této Smlouvy povazuje:

(i) prodleni Zhotovitele s predanim nékteré z dil¢ich ¢asti Dila po dobu delsi nez 60 kalendarnich

dn( po stanovené nebo dohodnuté Ih{ité (lh(ta se prodluzuje o odpovidajici pocet dnli v pfipadé
nedostatec¢ného poskytnuti soucinnosti Objednatelem);

(i)  opakovana neucast Zhotovitele na dohodnutych jednanich v ramci doby provadéni Dila;

(iii)  prodleniZhotovitele s odstranénim vad a nedodélk dle této Smlouvy o vice nez 60 kalendarnich
dnu po stanovené nebo dohodnuté [hité.

12.4. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni tykajicim
se Zhotovitele bude vydano rozhodnuti o Upadku, anebo i v pfipadé, Ze insolvencni navrh bude
zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele nebude postacovat k Uhradé nakladd insolvenéniho

fizeni, a rovnéz pak v pripadé, kdy Zhotovitel vstoupi do likvidace.

12.5. Zhotovitel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se
zaplacenim nékteré ze splatek Ceny za Dilo dle ¢lanku 7. této Smlouvy po dobu delsi nez 45
kalendarnich dna.

12.6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této Smlouvy budou zejména ujedndni o
odpovédnosti za vady Dila, tykajici se smluvnich pokut a odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou
Ujmu, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat

i po skoncéeni ucinnosti této Smlouvy, trvat i po zaniku zavazk( ze Smlouvy.

12.7. Zanikem smlouvy nejsou dotéeny naroky ucastniki na nahradu skody a jiné sankce, které za

trvani Smlouvy vznikly.

13. Rozhodné pravo, reSeni spori

13.1. Dolozka o obligac¢nim statutu: Je sjednano, Ze tato Smlouva, prava a povinnosti a pravni poméry
z ni vyplyvaijici, vznikajici a souvisejici, stejné jako i otazky, které v této Smlouvé nejsou upraveny

vibec nebo jsou upraveny toliko ¢aste¢né, se Fidi pravnim fadem CR, zejména pak pfisluinymi
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ustanovenimi obc¢anského zdkoniku a autorského zakona. Strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi

zakona, jez nemaji donucujici Gcinky.

13.2. Dolozka o pfislusnosti k soudu — prorogace: Je sjednano, Ze vSechny spory vyplyvajici z této
Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vzniklé budou Smluvni strany fesit predevSim jednanim
s preferovanim dosazZeni vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé, budou spory rozhodnuty
vyluéné a s konecnou platnosti vécné a mistné prislusnym soudem podle zdkona ¢. 99/1963 Sb.,

obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14. Ostatni a zavérecna ujednani

14.1. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a registru smluv (zdkon o

registru smluv).

14.2. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana vylucné v elektronické podobé, a to pfipojenim
uznavaného elektronického podpisu zastupct smluvnich stran. Obé& Smluvni strany prohlasuji,
Zze mély skutecnou pfilezitost ovlivnit obsah této Smlouvy, a Ze tato Smlouva nebyla uzaviena

vyhradné formou uziti smluvniho formulare.

14.3. Tato Smlouva muiZe byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi dodatky cislovanymi

vzestupnou nepretrzitou fadou, které budou podepsany vSemi Smluvnimi stranami.

14.4. Odpovéd Smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

14.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odesle
Smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uverejnéni Smlouvy Objednatel bezodkladné informuje druhou Smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni tdaj této Smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna na oficialnich

webovych strankach mésta Ceské Budé&jovice.

14.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li Smlouva zverejnéna ani do tfi mésict ode dne
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s Ucinky pfipadného bezdlvodného

obohaceni.

14.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddna ¢ast Smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik).

14.8. Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly pred podpisem a
dale prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na dikaz ¢eho?
pfipojuji nize své podpisy.

14.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
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14.9.1. Pfiloha ¢&islo 1: Mobilni informaéni systém pro Statutarni mésto Ceské Budéjovice - analyza
14.9.2. Ptiloha Cislo 2: Seznam opravnénych zaméstnancl Objednatele a Zhotovitele
14.9.3. Pfiloha ¢islo 3: Nabidka Zhotovitele

14.10. Uzavfeni této Smlouvy bylo schvéleno usnesenim Rady mésta Ceské Budéjovice €. 1509/2021 ze
dne 13.12.2021.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Ceskych Budé&jovicich dne: .................. V Praze dne: .......cu..e.

Digitalné podepsal
|ng. Rostis|av Ing. Rostislav Dubsky,

Dubs k)'/, MBA gl:tﬁm: 2021.12.27

07:04:02 +01'00'

Ing. Viktor Vojtko, Ph.D., Rostislav Dubsky,
naméstek primatora jednatel
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Pfiloha ¢. 1

Mobilni informaéni systém pro Statutarni mésto Ceské Budéjovice - analyza
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1. UX Design a graficky navrh mobilni aplikace

PFi grafickém navrhu mobilni aplikace jsme vyuZili pfedané podklady a doporuéeni:
® |ogo manudl statutdrniho mésta (Corperate ldentity),
® |ogo mésta v tiskové kvalité,
e nahled pfipravované nové grafické verze webovych stranek mésta.

Ikonka mobilni aplikace

lkonka mobilni aplikace je umisténa na ploSe mobilniho zafizeni a slouzi pro rychlé nalezeni aplikace
a jeji spusténi, TFi navrhy ikonky jsou proto prezentovany na plose mobilniho telefonu (platforma iOS —

Apple).

Soubory
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UX design koncept a navrh grafiky mobilni aplikace

Na zakladé nasich dlouhodobych zkusenosti s navrhem UX/UI designu mobilni aplikaci, nejen v prostiedi
municipalit, doporu€ujeme pro zakladni koncept strukturovani mobilni aplikace a navigace v ni systém
dlazdic s dolnim ,tap barem” {dolni ovladaci listou}, na kterém jsou umisténé c¢asto pouzivané moduly
nebo takové, které chce mésto vice propagovat.

Systém dlazdi¢ podporuje rychly pfistup k jednotlivym moduldm pfi ovladani telefonu jednou rukou.
Dalii funkce / obsah je dostupny po ,tapnuti” na dlazdici v jednotlivych zalozkach.

Vidy se snaZime postupovat tak, aby maximalni Groveri byly tii zanofeni a UX/UI design byl jednoduchy
a intuitivni.

Nazvy jednotlivych dlazdic, modul( a funkci jsou pouze pracovni.

Navrhy chrazovky pfi spousténi aplikace

(]

Ceske
Budegjovice
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Navrhy uvodni obrazovky
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Operator T 1:57 odp. - Qpetitor & 1:26 adp. -
Ceske Ceské
Budejovice Budgjovice
|

]

A

¥

Aktuality Kalendar akci Doprava Aktuality Kalendar akci Doprava
o8 s 5g
B ‘ il Q ‘ Bt I
v y v,
Mésto Ufad Nazor Mésto Urad
J V. .
Inzerce Mapy Inzerce Mapy
&) 1l @ g [ 15} @ §=3
Menu Nasténka Zavady Profil Menu Nasténka Zdvady Brofit
Operétar T 1:23 odp. - Operator & 1:22 odp. -
Ceské Ceské
Budegjovice Budejovice
=]
310 e 310 | —
=P | g
A / A = I . Wy S
Aktuality Kalendar akci Doprava Aktuality Kalendar akei Doprava
o5 G
B ‘ [ Q Al mn Q
V P A - . A
Mésto Ufad Nazor Mésta Ufad Nézor
T
== n = m
Inzerce Mapy Inzerce Mapy
i 13 @ 2 A 08 (@ b9
Menu Nasténka Zavady Profil Menu NAstdnka Zdvady Profil
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Operator &

Ceské
Budgjovice

= €

Kalendar

Aktuality akci

1:01 0dp.

§

Doprava

Operétor T 11:48 dop.

Ceske
Budejovice

Aktuality Kalendar akei Doprava
Mésto Ufad Nazor
Inzerce
Inzerce Mapy
[ I3 @ 2 (] 08 @ 2
Menu Mastérka Zdvady Frofil Menu Nasténka Zévady Profil
Operétor & 11:25 dop. o=
Ceske
Budgjovice

Doprava

A 1]

Nasténka

Menu Zivady Profil
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Navrhy defaultnich ikonek

Defaultni ikonky v prostfedi mobilni aplikace se pouZiji v misté, kde nejsou k dispozici tematické nebo by
pouZiti tematickych ikonek nebylo vhodné.

Operator & 1:39 odp. =i QOperator & 11:26 dop. -

«— &

Kontakty

@D Vedeni mésta

@D Interni audit

@b Kancelaf (fadu

@D Odbor dopravy

@b QOdbor finanéni

@b Odbor investic a rozvoje

] 03 Gl A

Menu Nasténka Zdvady Profil

=
[=]
=]
=
o
=
fay
<

Vedeni mésta

Interni audit

Kancelaf ufadu

Cdbor dopravy

Cdbor financni

Cdbar investic a rozvoje

®)
diclelelelele

13 = b

Nasnka Zivady Profil

z
=
2
2
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Navrhy dal3ich obrazovek

é#.r‘fl MESTO
0T POD PALCEM

Pro ilustraci uvadime grafické navrhy nékterych dalsich obrazovek.

Operator & 1.07 odn. - -Operélor‘-'.-‘ 1:08 odp. -
< <
Q Hiedat Zrusit Registrace vozidla
Vyhled avani kontaktu Pra rezervaci terminu nejprve prosim vyberete datum Yasi
rezervace, nasledné se Vam zobrazi volné terminy. Pro
. . rezervaci je nutng vyplnit kontaktni Gdaje
Alena Vénova
AV administrativa, sekretaridt, souhrnd ~ Jmgns
stanoviska odbary
AR Ales Rand| o Email
Telefon
Andrea Kistova Dis.
AK ) v
studny, OV, nakladani s vodami .
Datum a ¢as rezervace
Andrea Pechofové Datumn
AP . )
registr vozidel
Anna Vachtova
AV - - } v
socidlng pravni ochrana déti
ODESLAT
e Be. Helena Furstova
(] 0B @ 2
Menu Masténka Zivady Profil
Operdtor T 11:25 dop. - Operédtor = 1:33 odp. [
“ «
Ufad Doprava
Kontakty . Parkovani
Ufedni deska @ Uzavirky
G Objednani na ufad . Jizdni Fady
@ Vyhledavani kontaktd a Mapa dopravni proudi
A I G 2 ] 15 [g 2
Meny Nasténka Zavady Profil Meny Nasténka Zavady Protil
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2. Navrh flow mobilni aplikace

Flow mobilni aplikace je fazeni jednotlivych obrazovek za sebou tak, aby prlichod aplikaci byl intuitivni
a pro uzivatele co nejptijemnéjsi. Navrh predstavuje maximalni vyuZiti pfipravenych moduld, které jsou
nyni k dispozici v prostfedi produktu Mésto pod palcem (www.mestopodpalcem.cz).

Nazvy modulll jsou pracovni a Ize je ménit. Pro ilustraci uvadime jeden z grafickych navrhd Uvodni obra-
zovky mobilni aplikace (,,Dashboardu”), umisténi modull na obrazovce muze byt pozménéno.

Operator El 11:25 dop. -
Ceske
Budéjovice

B 8
Aktuality KalendaF akei Doprava
3

L] 08 6] 2
° Aktuality — dynamicky seznam aktudlnich informaci s filtrovanim
° Kalendar akci — dynamicky seznam udalosti s filtrovanim
° Doprava
o Parkovani — zobrazeni parkovist a parkovacich zon, informace o tarifikaci
= Aktualni obsazenost parkovisté (pocet volnych parkovacich mist)
= Navigace k vybranému parkovisti
= Platba za parkovani pfimo v mobilni aplikaci (pro vybrané parkovaci systémy)
= Umisténi parkovacich automatt
o Uzavirky a nehody — aktudlni informace o probihajicich uzavirkdch a nehodach na katastru

Ceskych Budé&jovic, nebo v $ir$im okoli, nebo v celém JC kraji
o lizdni Fady

= Jizdni fady pro MHD a pfiméstskou dopravu
= Odjezdova tabla ze zastavek (véetné zpozdéni spoje)
= On-line poloha spoje v mapé

Mapa dopravnich proudd (aktualni identifikace kolon a prjezdnosti)
Zivy stream z kamer, které snimaji dopravu ve mésté
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Maésto

o Volnocasové spolky — zajmova sdruzeni

o Informace o mésté (prifezové informace o Ceskych Budé&jovicich — historické, vlastivédné,
)

o Informaéni deska (aktudlni informace o Ceskych Budé&jovicich)

o Zpravodaj (zobrazeni zpravodaje nebo jinych tiskovin vydavanych méstem)

Ufad — magistrat

O

Nazor

Umisténi jednotlivych budov magistratu, umisténi jednotlivych odbor( a oddéleni, navigace
k vybranym budovam, odboriim, oddélenim

Kontaktni informace — vedeni mésta a dalsi zaméstnanci (strukturované podle jednotlivych
odbort)

Vyhledavani kontaktd (fulltextové vyhledavani v kontaktech bez rozliSovani diakritiky)
Uredni deska (zobrazeni informaci z Gfedni desky véetné filtrovani)

Objednani na urad (objednani na prepazku — agendu, kterd je obsluhovana vyvolavacim sys-
témem)

Zivotni situace (informace jak postupovat, pokud chce ob&an naptiklad zahdjit stavbu, regis-
trovat své nové motorové vozidlo a podobné)

Pridani obsahu do mapy (pridani obsahu do mapy formou fotografii, textu, ... - s tematickym
rozliSenim a zobrazeni tematickych map)

Ankety (oteviené a uzaviené ankety vcéetné vyhodnoceni)

Pocitova mapa (pfidani pocitu uzivatele v konkrétnim misté, zobrazeni ,heatmapy“ se za-
slanymi pocity od obc¢anu)

Diskuse (volné / moderované diskuse pro obcany podle definovanych témat)

Inzerce — inzerce pro ob¢any podle definovanych kategorii

Mapy

Zaplavova Uzemi (zobrazeni 5-100-leté vody a povodriového rizika)

Interaktivni turistickd mapa (zobrazeni zajimavych kulturnich, sportovnich a dalsich cill
formou bodUl zajmu, navigace k vybranému bodu zajmu)

Stavy odpadnich nadob (poloha odpadnich nadob na tfidény a smésny odpad, jednoduchy
analyticky nastroj pro identifikaci jejich naplnénosti, navigace k vybrané nadobé)
Monitoring Zivotniho prostiedi — zobrazeni vystupl z meteo-stanic a dalSich ¢idel (meteoro-
logické veli¢iny, znecisténi)

Kulturni — sportovni mapa mésta (prehled akci, které se odehravaji v Ceskych Budé&jovicich
v definovaném ¢asovém obdobi — napftiklad v pribéhu jednoho tydne, navigace

k vybranému objektu - akci)

Uzemni planovani (zobrazeni aktualniho tzemniho planu, legenda pro jednotlivé plochy, fil-
trovani)
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Mapa kriminality (zobrazeni anonymizovanych Gdajl o probéhlych prestupcich na tzemi
mésta zpétné za 24hodin — zobrazeni prestupku v mapé, zobrazeni statistiky)

Hlukova mapa (zobrazeni Urovné hlukového znecisténi na tzemi Ceskych Budéjovic)
Rozmisténi defibrilatort (umisténi defibrilator(i na Uzemi mésta, navigace k vybranému de-
fibrilatoru)

Sportovisté (prehled vefejnych a neverejnych sportovist, rezervace sportovist)

Détska hristé (prehled détskych hFist)

Moduly umisténé na dolnim ,tap baru”

O O O O

Menu —,,proklik“ na dvodni obrazovku

Nasténka — zobrazeni poslednich aktualit a bliZicich se akci na jedné obrazovce
Zavady — foceni zavad a nedostatkl

Profil — pfihlaseni

= socialni sité (napfiklad Facebook, Google)

= email / heslo

= NIA (Narodni identitni autorita — s vyuzZitim napfiklad BankID)
Fulltextové vyhledavani v celém obsahu mobilni aplikace

Nastaveni — nastaveni pfijmu notifikaci

O O O O O O

akce pro déti, seniory, kulturni, sportovni, spole¢enské
aktuality, Uredni deska

upozornéni podle méstského obvodu

blokové ¢isténi

pfistaveni kontejneru

ostatni (elektfina, voda, uzavirky, ...)

dalsi funkce

O

O

poskytovani statistik
sdileni obsahu prostfednictvim socidlnich siti a dalSich aplikaci nainstalovanych v mobilnim
zafizeni uZivatele
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3. Predpokladany harmonogram realizace

Pti zavadéni mobilniho informacéniho systému (dale téz ,MIS“) v prostfedi mésta navrhujeme rozdéleni
do téchto etap:

e prvni etapa — vybrané moduly, jejichZ implementace je snadno provediteln,
e druha etapa — ostatni moduly, jejichZz implementace je naro¢né;jsi nebo komplexni,
e provoz systému vcetné poskytovani technické podpory.

Prvni etapa

Navrhované prace v prvni etapé
e detailni analyza:
o  vybér konecného grafického ndvrhu pro mobilni aplikaci,
o vybér kone¢ného navrhu ikonky mobilni aplikace a jejiho ndzvu — naptiklad ,Moje Ceské
Budéjovice”, ,Ceské Budéjovice v mobilu“ nebo ,Moje Budéjce”,
o  potvrzeni seznamu pro implementaci modull (funkci a obsahu) v 1. etapé,
o detailni popis implementace jednotlivych modulli v 1. etapé (vCetné poZadavkd na API)
e vytvoreni mobilnich aplikaci pro platformu iOS a Android,
e spusténi serverové ¢asti v prostiedi spole¢nosti ETERNAL (hosting serverové casti),
e skoleni pro uZivatele serverové ¢asti,
e testovani mobilnich aplikaci a serverové ¢asti,
e publikovani mobilnich aplikaci v obchodech Google Play a Apple Store,
e poskytovani soucinnosti pfi propagaci mobilni aplikace:
o  pfiprava univerzdlniho QR kédu pro obé platformy,
o zahdjeni poskytovani statistik,
o dalsi doporuceni pro budovani komunity uzivatelQ,
Pfedpokladany termin pro realizaci prvni etapy — jeden az dva mésice od podpisu smlouvy v zavislosti na
poskytovani soucinnosti na strané mésta.

Druhd etapa

Navrhované prace ve druhé etapé

e detailni popis implementace moduld vybranych pro 2. etapu (véetné poZzadavki na API),

e vytvoreni dalSich modull pro platformu iOS a Android a jejich testovani,

e aktualizace mobilnich aplikaci — publikovani novych funkci a obsahu probéhne automaticky.
Pfedpokladany termin pro realizaci druhé etapy — tfi aZ ¢tyfi mésice od podpisu smlouvy v zavislosti na
poskytované soucinnosti ze strany mésta.

Provoz systému véetné technické podpory

Provoz systému bude zahajen bezprostfedné po implementaci modulll v 1. etapé, navrhovany rozsah
provozu a technické podpory je uveden v kapitole €. 7.
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0Od 11. do 21.10. probéhaly analytické schizky se zastupci mésta a vybranych zfizovanych organizaci:

I :stsks policie - 13.10., 16:00,
[ Ut ar hlavniho architekta — 14.10., 7:30,

° _vedouci oddéleni komunikace a marketingu — 14.10., 10:00,

« I o informacnich a komunikaénich technologii — GIS — 14.10., 11:30,

ference),

_ manaZer Utvaru marketingu a PR, dopravni podnik — 21.10., 11:00 (telekon-

za analytické a organizacni podpory Mgr. Davida Kfize, vedouciho odboru informacnich a komunikacnich

technologii.

Na analytickych schiizkach byli zadstupci mésta s projektem, byly jim pfedstaveny jednotlivé moduly mo-

bilniho informacniho systému (jejichZ popis je uveden v kapitole ¢. 2) a zjisStovany moZnosti integrace na
jiZz existujici zdroje dat, které jsou pravidelné udriované (aktualizované). Vystupy z analytickych schlizek

predkladame v nasledujici tabulce.

Pfipraveny modul (funkce)

MozZnosti implementace (rdmcové)

Zahrnuti modu-
lu (funkce) do
1. etapy

Aktuality

Cerpani obsahu z www.c-budejovice.cz

Kalendar akci

¢erpéni obsahu z www.inbudejovice.cz

Doprava / parkovani

e zobrazeni parkovacich oblasti, zachytnych parkovist (pfipadné dal3ich
parkovist) — Eerpani obsahu z mapového portélu mésta (informace
o dalsich parkovistich pfipadné pfes administraci MIS)

e zobrazeni cenovych pasem a tarifnich zén - Cerpani obsahu
z mapového portalu mésta

e informace o aktudlni obsazenosti parkovist v lokalitach Jirovcova,
Marianské nam. a Senovazné nam — cerpani obsahu z provozniho sys-
tému parkovist

* navigace k vybranému parkovisti — s vyuZitim nativni navigace
v telefonu uZivatele

* platba parkovného — pifesmérovani na mobilni aplikaci Sejf nebo na-
tivné v méstské mobilni aplikaci pro vybrané parkovaci systémy

¢ umisténi parkovacich automat( — pfes administraci MIS

Doprava / uzavirky, nehody

e aktualni informace o probihajicich uzavirkach a nehodach (katastr
mésta + Siréi okoli + cely JC kraj) — Eerpani obsahu z Jednotného sys-
tému dopravnich informaci (https://dopravniinfo.cz/)

s aktudlni informace o probihajicich a planovanych dlouhodobych uza-
virkach — ¢erpani obsahu z mapového portalu mésta
(https://www.tkpgeo.cz/amg/mmch-uzavirky/public/)

e aktudlni informace o kratkodobych (nékolikadennich uzavirkach) —
¢erpani obsahu z https://www.c-budejovice.cz/upozorneni-uzavirky
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Doprava / jizdni rady

jizdni fady pro MHD a pfiméstskou dopravu — odkazem na mobilni aplikaci
DPMCB nebo ¢erpanim obsahu z externiho zdroje (IDOS)

odjezdova tabla ze zastdvek — odkazem na mobilni aplikaci DPMCB pro
vyhledani spoje

on-line poloha spoje nebo aktualni zpozdéni — az v okamziku nasazeni
nového radiového systému v prostfedi DPMCB, ktery bude vyuZit pfi
sledovani polohy spoje

Doprava / mapa dopravnich
proudd

s vyuzitim externiho zdroje, ktery troven dopravy zpracovava (Google
Maps nebo Apple Maps)

Doprava / stream
z (dopravnich) kamer

e zobrazeni streamu z 5-ti statickych vjezdovych a vyjezdovych kamer,
které jsou statické — obsluzny systém ve spravé méstské policie

e zobrazeni streamu z cca 15-ti statickych kamer, které jsou umisténé
na nékterych parkovistich (ulice Jirovcova, Senovazné ndmésti) — ob-
sluzny systém ve spravé méstské policie

e zobrazeni streamu z dalSich kamer, které nyni provozuje méstska
policie neni technicky mozné z divodu jejich neustalého pohybu a za-
ostrovani (nemohli bychom tak dodrzet podminky GDPR — v pohledu
kamery nesmi byt Citelny obliej osoby, tedy jeji identifikace a Citelna
RZ automobilu)

e vroce 2022 dojde k rozsireni stavajici poctu statickych kamer o dal-
Sich cca 150 instalaci, které bude mozné do systému napojit)

Meésto / volnocCasové spolky
- zajmova sdruzeni

zobrazeni sportovnich organizaci — ¢erpani obsahu z https://www.szcb.cz/

zatim se nepodafilo najit vhodny zdroj obsahu pro organizace v kulturni
a spolecenské oblasti — obsah je mozZné spravovat pres administraci MIS

Mésto / informace o mésté

priprava obsahu je mozna s vyuZitim administrace MIS, zatim nebylo
nalezeno vhodné vyuZziti modulu

Mésto / informacni deska

priprava obsahu je mozna s vyuZitim administrace MIS, zatim nebylo
nalezeno vhodné vyuZziti modulu

Mésto / zpravodaj

mésto nevydava zadné periodikum — pro tento modul neni k dispozici
vhodny obsah

Utad — magistrat / umisténi
jednotlivych budov magistratu,
navigace

priprava obsahu je mozna s vyuZitim administrace MIS
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Utad — magistrat / kontaktni
informace / vedeni mésta,
zaméstnanci

Cerpani obsahu z www.c-budejovice.cz

Utad — magistrat / Gredni
deska

Cerpani obsahu z www.c-budejovice.cz

Utad — magistrat / objednani
na urad

s vyuzitim integrace na vyvolavaci systém webcall spole¢nosti Kadlec
elektronika, ktery je v prostfedi magistratu provozovan

Utad — magistrat / vyhledavani
kontaktl

vyhledavani kontaktt bude probihat v obsahu mobilni aplikace

Utad — magistrat / Zivotni
situace

¢erpani obsahu z www.c-budejovice.cz/pruvodce nebo s vyuZitim vlastni
administrace MIS

Nazor / pfidani obsahu do
mapy

s ohledem na sloZitéjsi implementaci a nastaveni spravy navrhujeme
implementaci az pozdéji

Nazor / ankety

s vyuzitim administrace MIS

Nazor / pocitova mapa

obsah je pofizovan uZivateli mobilni aplikace

Nazor / diskuse

obsah je potizovan uZivateli mobilni aplikace, s ohledem na komplexitu
pouZiti navrhujeme implementaci az pozdéji

Inzerce

obsah je potizovan uZivateli mobilni aplikace, s ohledem na komplexitu
poufZiti navrhujeme implementaci az pozdéji

Mapy / zaplavova uzemi

Cerpéni obsahu z Geoportélu JihoCeského kraje - https://geoportal.kraj-
jihocesky.gov.cz/portal/

Mapy / interaktivni turisticka
mapa

poftizovani obsahu s vyuZitim administrace MIS — pfidavani bod(
s prislusnym kontextem, navrhujeme odsunuti do dalSich etap —
s ohledem na neexistujici zdroj obsahu

Mapy / informace o umisténi
a stavu odpadnich nadob

o Cerpani obsahu z mapového portalu mésta (nadoby na tridény odpad)

e pfipadné s vyuzitim administrace MIS (jednoduchy nastroj pro identi-
fikaci naplnénosti)

Mapy / monitoring Zivotniho
prostiedi / zobrazeni vystupl
z meteostanic a dalsich cidel

zobrazeni obsahu z meteostanic a Cidel, které pro mésto provozuje spo-
le¢nost Gemos
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Mapy / kulturni — sportovni
mapa mésta

obsah je vytvaren ve vazbé na kalendar akci, pokud tyto akce nesou in-
formaci o poloze, kde se konaji, s ohledem na komplexitu pouZiti navrhu-
jeme implementaci aZz pozdéji

Mapy / Gzemni planovani

zobrazeni tzemniho planu v katastru Ceskych Budéjovic bude mozné

v okamziku, kdy budou k dispozici mapové podklady ve formatu vektoro-
vych map (stavajici rastrové mapy nejsou s ohledem na jejich datovou
velikost pouzitelné)

Mapy / mapa kriminality

méstska policie ma pfipraveny vystup napadu prestupkl se zobrazenim
jejich umisténi — tento zdroj je pro vytvoreni Mapy kriminality dostatecny

Mapy / hlukovd mapa

Cerpéni obsahu z Geoportélu JihoCeského kraje - https://geoportal.kraj-
jihocesky.gov.cz/portal/

Mapy / rozmisténi defibrilatorG

priprava a aktualizace obsahu s vyuZitim administrace MIS

Mapy / méstska sportovisté

Cerpani obsahu z mapového portalu mésta (http://cbgis2.c-
budejovice.cz/sportoviste/)

Mapy / détska hristé

GISové oddéleni odboru informatiky pracuje na pfipravé obsahu

Menu / proklik na Gvodni
obrazovku

zalozka, ktera zobrazuje Uvodni obrazovku

Menu / nasténka

zélozka s vypisem aktualit a bliZicich se akci

Menu / zavady

e odkaz na mobilni aplikaci Marushka Photo spole¢nosti Geovap
e nebo vyuziti modulu zdvady v MIS

Menu / vyhledavéni

funkce podporujici fulltextové vyhledavani v celém obsahu mobilni apli-
kace

Menu / profil — pfihlaseni do
mobilni aplikace

s vyuZitim sociélnich siti (Google, Facebook, pripadné dalsich)

s vyuzitim emailu / hesla

s vyuzitim NIA (,,Narodni identitni autorita” — prihlaseni napfiklad pres
BankIB) — nejprve je tfeba definovat funkce, pro které bude tento zplsob
autorizace vyzamny — napriklad:

e ovéfeni trvalého bydlisté uzivatele (v katastru Ceskych Bud&jovic) pfi
hlasovani v projektu participativniho rozpoctu,

e ovérenitrvalého bydlisté uZivatele pfi vydavani ,elektronické karty
ocana Ceskych Budéjovic“
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Nastaveni / pfijem notifikaci
v prostiedi mobilni aplikace

automatické zaslani notifikace pfi zapsani nové aktuality, vzniku nového
zapisu na Uredni desce, ...

zapnuti / vypnuti pfijmu notifikaci v kategoriich - pro déti, seniory; kultur-
ni, spolecenské, sportovni, ... (zavisi na strukture obsahu, zda je vhodné
kategorizovan)

zapnuti / vypnuti pfijmu notifikaci z jednotlivych méstskych obvodd (zavisi
na strukture obsahu)

zapnuti / vypnuti pfijmu notifikaci pro:
e pristaveni velkoobjemového kontejneru,
e pfipravované blokové cisténi,

e informace o odstavkach elekttiny, vody, plynu

(zavisi na poskytované strukture obsahu)

Sdileni obsahu prostiednictvim
socialnich siti a dalSich aplikaci
uZivatele

sdileni veskerého relevantniho obsahu (aktuality, kalendar a dalsi poloz-
ky) formou zaslani odkazu prostrednictvim aplikaci, které ma uzivatel
nainstalované ve svém telefonu (v€etné socialnich siti — Instagram, Face-
book, Twitter, ...)
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5. Predpokladany rozsah druhé etapy a shrnuti pozadavk( na nové moduly

Pfedpokladany rozsah druhé etapy

Do druhé etapy praci navrhujeme zafadit moduly, ktery nebyly zafazeny do etapy prvé z divodd uvede-

nych ptredchozi kapitole. Jednd se pfedevsim o tyto moduly a funkcionality:

on-line poloha spoje MHD nebo aktualni ¢asy odjezd(l spoje (v€etné jeho zpoZzdéni) — funkénost
je zavisla na dobudovani radiové sité dopravnim podnikem, kterd bude podporovat sledovani
polohy spoje,
prarezové informace o volnocasovych a kulturnich spolcich a organizacich, které svoji ¢innost
realizuji na Gzemi Ceskych Budé&jovic, obsah pro sportovni spolky a kluby je k dispozici jiz nyni,
modul pro prezentaci informaci o mésté (informace o mésté, informacni deska a zpravodaj), pro
ktery Oddéleni komunikace a marketingu zatim nenalezlo vhodné uplatnéni,
modul pro pofizovani obsahu (do mapy — ,mapovani“) uZivateli mobilni aplikace — jedné se o
komplexni feseni, které mize zahrnovat vice moznosti vyuZiti (véetné interniho),
modul pro diskusi s obéany — opét se jedné o komplexni modul, jehoZ implementace bude vyzZa-
dovat detailni analyzu a na jejim zakladé rozhodnuti v jakych oblastech je takovy modul pouZi-
telny,
interaktivni turistickd mapa, pro kterou nebyl nalezen vhodny externi obsah, obdobné pro kul-
turni mapu mésta,
modul se zobrazenim Uzemniho planu bude mozné pfipravit az po jeho prevedeni do vektorové
podoby, zobrazovani rastrovych map na mobilnich zafizenich je extrémné naro¢né na datovou
komunikaci,
pro modul zobrazujici détskd hfisté neni v soucasné dobé k dispozici vhodny obsah,
pro ptihlaseni s vyuzitim NIA je tfeba najit vhodné uplatnéni, napfiklad:
e  ovéfeni trvalého bydliité uzivatele na katastru Ceskych Budéjovic pfi jeho hlasovani

v projektu participativniho rozpoétu — v roce 2022 mtze byt na panelech, kde se inzeruji

projekty participativniho rozpoctu, jiz odkaz na méstskou mobilni aplikaci
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e  ovérenitrvalého bydlisté uZivatele pfi poskytovani slev, jako rezidenta (parkovani, slevy na
sportovni, kulturni a spolecenské akce) — elektronicka karta obc¢ana.

Shrnuti poZadavk( na nové moduly a funkce MIS, které nejsou nyni jesté k dispozici
— zakazkovy vyvoj

Podpora prace uzemnich komisi (https://www.c-budejovice.cz/uzemni-komise)

e  po prihlaseni se ¢lendim GUzemni komise zobrazi modul pro uzavienou komunikaci, ktery by
umozioval predani k podnétu k interni diskusi (fotografie, text, umisténi v mapé, ...),

e nasledna diskuse o tématu.

Manualni a poloautomatické zasilani notifikaci
e manualni zasilani notifikace do mobilnich aplikaci vSech uZivatell (véetné vytvoreni notifi-
kace),
e poloautomatické zasilani notifikaci (s vybérem z pripravenych textl notifikaci),
o ,krizova SMS” — zaslani SMS z predem definovanych tel. ¢isel do MIS, jeji pfeména na noti-
fikaci a jeji distribuce do mobilnich zafizeni
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6. Reseni problematiky GDPR a poZadavk(l na pFistupnost pro nevidomé
a slabozrakeé

GDPR

NapInéni pozadavk{ v oblasti GDPR (&l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o vol-
ném pohybu téchto Udajl ...) bude feSeno obdobnym zplsobem jako u jinych nasich klientl — uzavienim
smlouvy o zpracovani osobnich udajl, jejiz ndvrh je uveden v pfiloze a dale upozornénim na zdsady
zpracovani osobnich Gdajd v mobilni aplikaci.

PFistupnost pro nevidomé a slabozraké

PoZadavek na podporu pfistupnosti pro nevidomé a slabozraké (zakon ¢.99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci ...) bude naplnén na obou platformach (iOS i Android) imple-
mentaci pFislusnych funkci — tak, aby byla naplnéna troven ,AA“ dle metodického pokynu MV CR (uva-
dime v pfiloze). Méstu bude vydano odpovidajici prohlaseni o shodé. Tedy stejnym zplsobem jako u
nasich dalSich projektl pro municipality.
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7. Navrh provozni podpory

Po implementaci prvni etapy mobilniho informacniho systému v domluveném rozsahu navrhujeme uza-

viit smlouvu na podporu celého feSeni, ktera bude zahrnovat:

podpora prostfednictvim emailu nebo telefonu v pracovnich dnech od 9.00 do 16.00 hod,
sprava aplikace ve verejnych obchodech Google Play (platforma Android) a Apple Store (plat-
forma iOS), predevsim udrZovani a aktualizace mobilnich aplikaci tak, aby byly spustitelné na
novych verzich OS Android a iOS, udrZovani a aktualizace marketingovych informaci v profilu
mobilnich aplikaci,

poskytovani reakci na dotazy a pfipominky uZivateld mobilnich aplikaci ve vefejnych obchodech,
poskytovani statistik o poctu stazenych mobilnich aplikaci z vefejnych obchodd, poskytovani sta-
tistik o vyuZitelnosti jednotlivych stranek mobilni aplikace,

udrzovani kédu mobilniho informacéniho systému (serverové ¢asti i mobilnich aplikaci) a garance
jeho dalsiho rozvoje,

hosting serverové ¢asti na prostfedcich ETERNALu,

poskytovani dostupnosti podle SLA (service-level agreement):

o  garance dostupnosti systému,

o  reakce na hlasené chyby ve smluvné dohodnutych ¢asech (podle urovné — kategorie chyby),
o  teSeni nahlasenych chyb ve smluvné dohodnutych ¢asech (podle urovné — kategorie chyby).

Na poskytovani podpory navrhujeme uzavfit samostatnou smlouvu na minimalné 2 roky nebo muze

odpovidajici pasaze obsahovat smlouva na implementaci mobilniho informacniho systému (smlouva o
dilo s nehmotnym vysledkem).
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Ptiloha ¢. 2

Seznam opravnénych osob jednajicich ve vécech Smlouvy za Objednatele a

Zhotovitele, v€etné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Objednatele

Ing. Viktor Vojtko, Ph.D., ndméstek primatora

Zastupce Zhotovitele

Rostislav Dubski', 'Iednatel (email: [

tel.

2. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a projektovych:

Zastupce Objednatele

Megr. David K#iz, vedouci OICT, tel. NGzl T

Zastupce Zhotovitele

Rostislav Dubsky, projektovy vedouci (email:

I -

Cislo smlouvy objednatele: 2021002175
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Ptiloha ¢. 3
Nabidka Zhotovitele

Implementace 1. faze

Implementace 1. faze, jak je popsana v analyze — tedy vSechny poloZky, které jsou zde zahrnuté do 1.

faze, zahrnuje:

detailni analyza
o dopracovani grafického navrhu mobilni aplikace, vybér finalni verze,
o dopracovani grafického navrhu ikonky, vybér findIni verze,
o vybér ndzvu mobilni aplikace,
o detailni popis implementace modulid v 1. etapé,
vytvoreni mobilnich aplikaci pro platformy Android a iOS,
implementace serverové Casti v cloudu Eternalu,
testovani mobilnich aplikaci a serverové ¢asti (interni — nasimi testery, zaméstnanci
magistratu),
Skoleni pro uZivatele serverové Casti, poskytnuti uZivatelské dokumentace,
publikovani mobilnich aplikaci v Google Play a Apple Store,
poskytovani soucinnosti pfi propagace mobilni aplikace
o pfiprava univerzalniho QR kédu pro obé platformy,
o dalsi pripadna doporuceni,
feSeni problematiky GDPR,
pfistupnost pro nevidomé a slabozraké

Technicka podpora

Technicka podpora zahrnuje:

podpora prostfednictvim emailu nebo telefonu v pracovnich dnech od 9.00 do 16.00 hod,
sprava aplikace ve verejnych obchodech Google Play (platforma Android) a Apple Store
(platforma i0S), predevsim udrzovani a aktualizace mobilnich aplikaci tak, aby byly
spustitelné na novych verzich OS Android a iOS, udrzovani a aktualizace marketingovych
informaci v profilu mobilnich aplikaci,
poskytovani reakci na dotazy a pripominky uzivateld mobilnich aplikaci ve verejnych
obchodech,
poskytovani statistik o poctu stazenych mobilnich aplikaci z vefejnych obchod(, poskytovani
statistik o vyuzitelnosti jednotlivych stranek mobilni aplikace,
udrzovani kédu mobilniho informacniho systému (serverové ¢asti i mobilnich aplikaci) a
garance jeho dalsiho rozvoje,
hosting serverové ¢asti na prostfedcich ETERNALu,
poskytovani dostupnosti podle SLA (service-level agreement) — zaruka 24 mésicl:
o garance dostupnosti systému,
o reakce na hldsené chyby ve smluvné dohodnutych ¢asech (podle Urovné — kategorie
chyby),
o feseni nahlasenych chyb ve smluvné dohodnutych ¢asech (podle Urovné — kategorie
chyby).
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