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Smlovva o ndrzbe

Clanck 1

Swluvni strany
OKsystem, spol. s r. o.
Na Pankraci 125, {40 21 Praha 4
IC: 00221970
DIC: CZ00221970
zapsany v obchodnim repstiiky vedeném v Meéstskeho soudu v Praze. oddil C. vioZzka 687
bankovni spojen: R e R T e e
zastupuje: Ing, Martin Prochdzka. jednatet

(déle jen ..dodavaiel™)
4

— Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy
Karmelitska 7. 118 12 Praha |
IC: 00022985 .
bankoyni spojeni: €.0. 5 bt 2 SR PR
zastupuje: Mgr. Viclay Pml [, namestek nnm:!rym

tdale jen .uzivatel™)

s¢ ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zdakona ¢. 51371991 Sb., obchodni zakonik.
ve znéni pozdgjsich piedpisit a v souladu se zakonem €. 12172000 Sh., autorsky zdkon
v platném znéni, dohodly nd uzavieni této sniuuvy 0 Adr2b@ programovéhe vybuyveni PIS
OKinfo (dale ,.Smlouva™).

Clénck 2
Uvodni ustanoveni
Smiouva o GdrZbé se uzavird v souvislosti 8 ukoncenim smlouvy o koordinaci ndkupu
persondlnich informatnich sysiému (PIS) pro spravnd dfady urzaviene mezi dodavatelem
a Ceskou republikou - Ufadem pro velejné informacni systémy. K datu ukonéeni smiouvy
o koordinaci, tj. k 31.1.2005, sou¢asn¢ dojde také k automatickému vkonéeni platnosti
smiouvy o dilo uzaviend mezi dodavatelem a uzivatclem dne 12.11.2002,

Clanek 3

Definice
WPIS OKinfo™ je persondlni informadni systém. ktery dodavatel dodal a implementoval
do provoznich podminek uzZivatele.
+Sluzby spojenc s ddrzbou PIS OKinfo™ jsou shuzby spojené s tdezbou PIS OKinto
v provoznich podininkach uzivatele. které bude dodavatel poskytovat uZivateli v ramei
ro¢niho poplatku.
wDalfi sluzby™ jsou sluzby vyzadané wZivatelern nad ramee roéniho poplatku.
~TTeli strana™ je kterakoli jind strana. ne® strana smluvimi. uvedena v této Smlouve,
«Provozni porucha™ je neshoda s deklarovanymi & jinak obvyklvmi vlastnostmi PIS
OKinfo a kterykoli pfipad. kdy pii dodrzeni technickych podminek pro jeho instalaci

g provoz se nékterd zjcho funkei neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v dodane
dokamentaci.



Sotloiva o wdi e

~Kategorie provoznich poruch™ urduje zavaznost a naléhavost feSeni:

Kategonie | Vypadek systému, ktery znemozni pouzivam celeho systému nebo jeho
zakladnich funkci s tim. Ze pro takovy stay oeexistuje ndhradni feSer a systém je¢ tim
povazovan za neprovozuschopny.

Kategorie 2 Diléi omezeni provozue nekteryeh funked svstému & nepodstaina funkéni
porucha, pfip. nepodstatng odchylka od dokumentace,

+Chyba (vada) PIS OKinfo" je kterykoli pripad, kdy pfi¢ina provozni poruchy spodiva
v PIS QKinto nebe v ¢innosti dodavatela,

Clanek 4
Zavazné prohliaseni Dodavatele
Dodavatel zavazné prohlasuje. ze je opravnénym dodavatelem PIS OXKinfo a subjektem
opravacnym posk ytovat prava k uziti PIS OKinfo a vykonavai daldi podnikatelské aktivity
souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Clinek 5
Predmét smlouvy
Predmétem Smiouvy je zdvasek dodavatele poskyioval uzivatel sluzby spojenc s Gdizbou
PIS OKinfo a poskytovat daldi sluzby v rozsahu a zpusobem danym uto Smlouvou. a
tomu odpovidaiici zavazek uZivaleie platit mu cenu stanovenou v (€0 Smious g,
Rozsah prayv uziti PIS OKinto poskytnutych uzivateh:

| | Podet Poézt jinyeh | Pocet uzivatoh
kmenovvek ziznamu [ (Named User)
Tz || (dobody) N

“Cusove neomezena licence PIS OKinfo
v rozsahu moduotu: '
Platovy modul. Persandhin modul ’ SO0 200 15

| Oracle Database Standard Edition, ASFU_|

Clanek 6
Rozsah pinéni
6.1.
Sluzby spoiené s adrzbou PIS OKinfo zahrnuji.

Hot-line pro technickou podporu.

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu P1S OKwmtfo bude poskyvtovana
prostiednicivim e-mailove adresy ‘wiline.ch g obsysientes, V naléhavyceh pfipadech je
hot-line poskytovana v pracovni dny v dobé od 800 do 16.00 hodin také nu telefonnim
cisle 244 021 190.

Pro bezprostiedni pozadavky na pomog s oviddanim funkei v Personalnim modulu., které
neyyzaduji evidenci {nikaliv tedy pro hiaseni chyb &i pozadavki na Opravy a daldi sluzby).
lze v uy cilenerm L;m. \‘\‘unl b w}u/‘m hmhnc_flmn- MMI pa telefonnich dislech: E&:};&E

T

a



Smlogva o (dedhe

Dodayvky novieh verzi PIS OKinlo.

Nove verze budou zasilany na CD formou doporu¢ené zasilky, pfip. mailem na adresu
spravee  systému:  Ministerstvo  Skolstvi, mladeze a t€lovvchovy, Kamelitska 7.
{18 12 Praha 1, k rukém: Ing. Jifiho Sintdka. c-mail: il Sinphig msmlaz. nebo na
takovou adresu. kicra bude prislusnou stranou pisemné oznamena druhé strané. Soudasti
dodavky budou také informace o provedenyeh zménéch,

'rosetfeni a naprava ohidsenyeh ch

Naprava prokazanych chyb PIS jejich udstranénim. Chybou PIS se rozumi odehyleni
funkcet od dokumentace ¢ od platne legislativie tpravy, V odovodnénich pFipadech se
nipravou chyby rozumi i navod K jejimu obejiti,

Phiprayenost fesit mimofidngé stavy systému

Dodavate] bude pfipraven fefit mimotadne stavy PIS, at' ji7z budou zpasobené proyvozni
zavadou, chybou obsluhy & vipadkem technickéhe vybaveni,

6.2.
Dali sluzby.

Dodavatcl bude poskytoy at nzivateli na joho vyzidani a na zakladé vzajemng dohody dalii
siusby, a to z¢ymeéna podporu pi udrZbé databazi Oracle, zakaznicke Gpruvy PI1S OKinfo,
skoleni a vyevik uzvatehl, #koleni a vyevik admimstratora. konzulace apod.

Clanek 7
Zpusob a termin plnéni
Smiuvai strany spolu budou komunikovat v zalezitostech souvisgyicich s plnénim této
Smiouvy prostfednmictvim opravnényeh osob. Hlaseni provoznich poruch je platné pouze
v piipadé. ze bylo provedeno ptedepsanym zpusobem opravnénou nsobou, UzZivatel muze
7ménit opravnénc osohy. pricemz tekovou zménu musi pisemnd oznamit nepradiend,
Seznam up:mnmm,h osob a postup pro hlaseri provoznich poruch a pro poskytovani
dalgich sludeb je podrobné popsan v priloze 1 . lidrzba PIS OKinfo®.

Pisemné nahldSenou provozni poruchu dodavatel zaeviduje a nojpozdéji nésledujici
pracovni din potvrdi jeji prajeti.

Dodavatel zahiji neprodiené vdstranovini chyb, které spadaii do kutegorie | (klasifikace
chyb viz Pfiloha | této smlouvy), nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich prijetl. U
méné viznamnyeh zévad (Kategorie 2) OKsystem a MSMT dohodne termin odstranéni.

Clinek 8
Cena a platebni podminky
8.1.
Rocni poplatek za (drzbu podle odstavee 6.1, této Siplouvy Gini 130 000 K¢ ber DPIIL ).
L 54 700 K¢ veerné 19%, DPH.

Uhrada redénihoe poplatku za UdrZzbu bude provadéna stejatmm Syvrtletnimi splatkami v
\-)'fﬁi A8 675 K& veemné 19 % DPH. Faktury budou vystavovany spétné vzdy k 14, 1.7..
.10 a [5.12. kalendarniho roku.

V pfipadd jine sazhy DPH buwde dodavatel 0ctevar wzivateh sazbu DPH ve vy
odpovidajiel platnym a adinn¥in pravaim predpisiim.



Stdatna o uardhe

Vase dalhe poplatai mpse bat kazdoreond & prubchu [ Sivrilen VinnAcyara pegie
mdeg ruste spotfebitvishach cen stanavenenn Ceskan statisticham ufadem ca apivnals
Lalemduime tok S Ut 2 phsitene oo 1305 se hude o nal aasobho precentm st indesu
2 vvse uvedene uhrads

bl

N2

Plathy 2& daiss siuzhy CUeng za poshaton amn dalswd siuzek aodie ovdstaae 02 taide
- , F = F

kothulon ana die antuabimiie comiko siuzeb

Fakturace za poskytonvan daléch stuzeb bude provadens na zaklade proteholu o pros edent
pract d stuzeb, podepsancho spravnénvm Zastupeem azin atele,

X3
Splatnost faktur e stanovena na 21 doi od deta deraceni faktury uzivaeli

Faktury vystavene dodavatelem musi obsahovat seskeré nalezitusti dwwoveho dokladu
uvedene v o8 28 ogdst. 2 Zakonua ¢ 233 2004 Sh, o DPH o must obsghoval odkaz na tute
Smiouy .

Claneh ¥
Musto plndni
Mrgn: 1o smyshu e Satiouvy bude poskaton s v prostorach &ond safieenich ainaleic
Nobse s ;‘lrus:;-'lr‘.aﬂh du-}dhﬁ;‘i\! % ]"l‘:]".l.;.ill'. ol 441+ | *‘}'".‘.r\'l"-'i::f';;_-‘. covoba Jisdan Jioig whvitdredne
Ihianandse o fesem raliatens prove s neruchy e pesyTniun podpory

C taneh 10
Soacinnost w/isatele
Lzivate! se zavazue

Zahespecit dostatecny phstup K PIS ORinfo, o o v pripadé potrehy o mune heéznoy
pracovni dobu v/vatele.

Nu zakladé poszadavku opravnéné osoby dodavutele poskytnout dodavateh na své naklady
putichnou podporu pfi peskytovani sluzeb,

Zansti na sve miklady pracon pikov dodavatele pracovisté pro wdné posiyvinun siuzeh,
pokud bude posioaovant slazeh probrhat v sidlc uznatele,

Zatemedit soudniesi s teh samOsinanen pi oo Shaoll vapar s aticicl 2 teto Smieuvs,

Clanek 1
Odpos édnost 22 vady
118,
MIS e syhaven dokumesac v pemintee neko dekironicke oo dekianuna el
varantonane yiesiroste, spusob mmstalace, wonam g adinsestrace

(§ P

Za provezel porochi e pesazovan Rtersholt phipad. kdy pii dodreent techmickyeh
podminek proomstalisyr 2 provez PIS se kterdkol peho funkce neshoduge s vlustrosimi
wvedenyin v opfisiaane dokumentaci acho neumizinge jeho obvyvhie wanam. \ pripadé. ze
pricing provozai poruchy spociva v PIS nebo v annosti dedavatede, jadna se o sadu
pineni. Reklamace viul must byt provedena piscinni,

[ % 8



Smilouyy o adrihé

Dodavatel neadpovida za vady zptlisobend neodbomym zasahem uZivatele ¢ tiefi strany.
nedodrzenim navodd k obsluze, nedodrzenim provornich podminek  specifikovanyeh
v dokumentaci, za vady vzniklé Zivelnou pohromou a za ztratu dat, kromé takove srily.
Klerd vznikla prokazatelnym zavindnim dodavatele. Dodavatel bude nu vyZadini ezivatele
spolupracovat ph feseni téchto dodavatelem nezavinénveh vad. pficemsz uzivatel uhradi
dodavateli prokazatelne naklady spojené s identifikaci. pfipadné odstranénim vady podice
platného ceniku sluzeb,

Clinek 12
Smiluvni pokuty
12.1.
V piipadé prodleni uzivatele s placenim faktur uhradi uZivatel dodavateli smluvai pokutu
ve vyal 0,05% z celkove castky faktury Za kazdy den prodieni, maximalné vsak do vyse
S0 0640 K.

12.2.

Jestlize dodavate! nedodrzi terminy pro splnéme svyceh zavazki dle této smlouyvy. vhradi
uzivatel za kazd¢ den prodleni droky 2 prodleni ve vyd§i 0,05% 2 celkové ceny roeniho
poplatku 2a UdrZzbu PIS, maximdiné viak do vyde 50 000 K.

Clinek 13
Auturska prava
Dodavatel ztstava viluénym vlastnikem prav K visledkim vSech praci, konanych
dodavatelem pro uzivatele podle o Smiouvy. Dodavatel poskyiuje vZivateli nevviudng
prave pouzival, reprodukovitt 2 modifikovat visledky praci. konanyeh dodavatciem podie
této Sinlouyy pro vaitini provozn: pouZiti v rame: organizace uzivatele.

Dodavate! zarucuje. ze placnin této Smlouy y nepodhodi prave Tietich stran.
J P 2 P

Clanck 14
Platnost a @fimnost smlouvy
14010
Tate Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem 1. anora 20035,
14.2.

Smlovva se uzavira na dobu neuréitou s v¥povedni lhitou Sestr (6) mésict od dara
doruceni vvpoveédi druhé smluvni stranc.

14.3.
Uéinnost teio Smilouvy |ze rovnéz ukondit dohodou smluvnich stran, jeiiz soudisti je také
vyporiadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

14.4.

Bez ohledu na ukonéeni télo Smlouyvy z jak¢hokaliv divody, vSechna smluvni ustanoveni
a dohody. které majl byt plnény aacbo dodrzovany kteroukoliv stranou podle o
Smlouvy a které svvin charakterem pietrvavaji @ po ukondeni réto Smlouvy. yéetné éch,
které se tvkaji pray na autorskd prava. duvérnost. zapsténl, ukondeni a feSeni sporit. budou
pokracovat i po tomto ukondend,

Clanek 15

i



Seanlosa o Odrzbé

Ostatni ustanoveni
15.1.
Taio Snifouva mize byt rménéna poure formou pisemncho dodatku na zaklad¢ souhlasu
obou smluvnich stran,
15:2.
Smiouva je vyhotovena ve dvou stenopisceln z nichZ kazda strana obdrzi jeden.
15.3. |
Nedilnou soudast 1éte Smiouvy je pfiloha ¢ 1: Udrzba PIS OKinfo.
154.
Strany po picéteni Smiouvy prohlasuji. ze souhlasi s jejim obszhem, Z¢ tato byla sepsana
na zaklad€ pravdivych adajb. jejich prave a svobodné vile a nebyla ujednana v Hsni ani za
jinak jednostranné ney vhodnyeh podminek,

Vo Praze dne! .ooiiiionen, 2008

Za dodavatele:

Jméno: Mgr.

l;'unkcu:él,mmhs‘iek minisiryod

f R e e M e 1 1
L S m

i



' €.i.: (O0.788/0c" 1o
Piiloha ¢. | L dr7ha PIS OKinfo* J o HLE

@ OKsystem

Projekt: DODAVKA PIS OKINFO PRO MINISTERSTVO
SKOLSTVI. MLADEZE A TELOVYCHOVY
(MSMT)

Dokument: Cdrzba PIS OKinfo
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Fe=hag IS 0 cete

1 | éel dokameniu
femo dokument vyitcsuie ozsehl o gpusolr praadens Sipaosht pho oadisbe persanaingae
infermactnho svsemu PN ORinto ne MS\

2  Delinice

S OKnioT e ressonaint informecnd stsiomie Nery ORsvstem dedal o anplementovs! e
ey aznich padmineh MSNT

WJDalsy sluzbye jsou slusby vyzadane ohjadnatelom nad ramec roéniho poplathu tnapi. Skolem
ussatelu, zakaznicke uphivy apod. )

L Tvett strana™ je herakoin pra strana ez MSMT a ORKs<ystem,

WChvba (vada) PIS OKimbo e odehylem funker od dokiomentace ¢ od platne legislativoi apravy.

3 Provozni prostiedi MSMT
tevhnickd a programoy e vybisveni. na Rterém ORsyswen bude provadn dide definos ané cinnosts
R SR P A ———

I

HW _Server P ENON 933 MH,

{hacic

i i 4 PR

Oractedr Datahase Stardatd Bdimen v 9 20

Aladly Ohanfo | Porwanadim, Plaseas B o .

4 Rorsah adriby Pis Okinfo

Vorgemwer rolniho peusainthe poplats ORsostom gaps cavba IS ORnl L rasledutom
BRI

4.1 Hot-line

Siuzoo hot-line pro techaickheu podporu provozu PIS ORinto bude poskstoyaci prostfedmic i
canathove adresy hothineokinto oksystem.cz. V' onubehavyek pripadech o hovline poskyiovang
v pricovii day v dobd od 8,080 du 16,00 hodin ma tel. disle 2449 021 190,

Pro hegme dotazy na Personidng modul. které nevyzadugi evidenct (nikoliv jedy pro hldSeni chyb O
pozadavki na upravy @ sluzby) lee v uvedencm Case s vuzit @ sluzbu hotline MA ra ted. Cisle: 20]
225 575, Pokud lze problom popsal, vowse se eiiati hepia mmigs,

4.2  Dodavhy nosych verzi
Swrudlicoce progeaman el wwbavem o bedes sedavany proiwzee die Gepslatvach o
neleasizthveich anes V phpade leasiaimnm 2mon nude uhtueaizave nreprama dedang e s
v mmeny iy v PIS tunkom neipozdél: od date adiamess nord zakemie snees . Pokad vy ode
sakonrs Upriva se ot platnest, ORsswem svade potiehne ypvas © oo peimvchleii, s mu
RV DOdMIGR Y mtoZm

4.2.1  Zpuosob predim novych verzi
Neve cerze budes casitamy niz CD ronmon doporucera sk, piip. walere na adrest spray ce

systemus Ing. 1A Siatak, tel 237183223 comanl, e sintak e msmit.az,

Soucasti duddvky budou Like informace o provedenyel zménach.

N e n



Ulilré b P1IS Okinfo

4.3 ProSetfeni a niprava vhlasenxch chyb PIS OKinfo

4.3.1  Zpisob komunikace

MSMT bude komunikovat pfi hldseni chyb prostiednictvim tzv. ppravaénych oseb. Hlaseni chyby
j¢ plamé pouze v pripadé, Ze hylo provedeno pfedepsanym zphsobem opraynénou osobou MSMT.
MSMT mitze zménit opravnéné osoby, pficem? tukovou zménu musi piseming ozudmit.

4.3.2 Seznam opravpénych osob

!O.pnirnénd 080U Tefejon J F-muail “J‘;
I R R R T e O : e A AT P T ARG o TR
G e i o
Sl e s e
L, Sy e T R Ezﬁﬂﬁrﬁr_@%:“ i
ia Aotz R R #*‘u

M'i - . - A

43,3 Postup pro hlifeni chyb
|. Opravnéna osobd nahlasi chybu prostfednictyim fadné vyplnéncho formulare | Pozadayek™ (viz
vzor), kterv odesle na e-matlovou adresu aotlige olgnlin oksystem ez,

2. OKsystem porvrdi na g-maitovou adresu odestlarcle piijeti [PoZadavhu™® nejpozdép nésledujic
pracovni den.

3. OKsystem zahdji neprodlené odstranovani chyb, které spadaii do kategorie | (klasifikace chyb
viZ nize), nejpozdejt nasledujici pracovni den po phijeti JPozadavku”, U meéne vyznamnych zivad
(kategorie 2) OKsystem a MSMT dohodne termin odsiranéni.

4. OKsystem chybu vyfe$i a poda e-mailem zpravo opravadnd vsob, kicra chybu nahlasila.
V oduvodnénych piipadech se napravou chyby rozumi i navod k jejimu obejiti

5. V pripadé osabni ndvitévy pid feseni chyby pracovnik OKsystemu predlozi opravnéne osobé
MSMT k podpisu protokol o provedené praci, kiery bude mimo jiné obsahovat popis vykonanych
praci a identifikaci pficiny provozni poruchy ve smyslu rodiseni vady PIS OKunfe a vady
zpusocbhené objednatelem anevo Tretin stranami,

6. Vpiipadé vad splsobenyech MSMT nebo Treti stranou. bude souddsti protokolu i poel
clovékohodin, které budou fakturos dany jako Dalsi sluzby podle odstavee 4.5,

4.4 Klasifikace chyb

Kategoric | Popis

] Vypadek svsieému. ktery znemozni pouZivani celého systému. nebo jeho zdkiadnich
funked s tim, ze pro takovy stav neexistuje nidhradni reSeni.

2 ' Diléi omezeni provozu nékteryeh funkei systému G nepodstama funkéni porucha, pl"ip.:
- nepodstatnd odehylka od dokumentace.

Strame | z b
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4.5 Daldisluiby

ONsvstem poskvine a6 vizadams M8\ 0 Dulst Sfuzbs, <tere nepaw zafuaty v peasaonni
poptatiu 72 wdrzbu Path sem napt dholent. erabitioka o aonzuliedne Snnost, zdkazncke uprany
sANIEIY, FESONE B a/nesT 38 N systeny . efen miovosnecht tenadl IS ORmta gasobeiaeh
MSMT & fet stranown aped. Cena za tvte stuzby bude halbulowdna dle prorese

Cend 7a pract honsultanta, progoongitong, gystemeseho spectahisty o adnnnistratora datihaze s¢
urcuje podle pracnostt a jednotkove ceny | 250 Kéhl. eena za prac anulvtka s¢ urcue podle
pracnosu a jednotkove ceny 1 S0 Kedhod.,

4.5.1 Postup pri poskytesani Dallich slu¥eb

1. Oprivaina ewha pode e eemadovou  adrese hotens olio s ohsvaom o tonwiar
JPozadaeaT iplinha & [ Reny bude my. shashovat pozadovanes specifisaa dodiky o
poZadoveny Ienne reanzace.

I OOKRSVSIenT penvrds e eIl e adiesy cdesipateic proest JPozaca wat mepreadSn auedcdaaa

prace al den

v URsssien bez shvtedneho odhlide vipracuie o adesle opraynéne o nabidsu, Kiery hude
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