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Evndenční číslu smlouvy—
čísío jednací: vz_2022_03_A45

výnsk čísjo:

SMLOUVA o PROVOZNÍ PODPOŘE

uzavřená podle & 1746 odst 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpísů

(dáje jen „Občanský 1ákoník")

Smluvní strany

1. CENDIS, s.p.
Sídlo: nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12,110 15 Praha 1
IČO 00311391
DIČ: (200311391
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze oddíl ALX vlažka

705
zásíupce: In . Jan Paroubek ověřen ' řízením státního odnlku
Kontaktní osoba:
Bankovní spmení:
č. účtu:
(dájejen „Obiednatel" &

2, eMan, a.s.
Sídjc: U Pergamenky 1145/12, HOJEŠDVíCE, 170 00 Praha 7
IČO 27203824
DíČ: CZZ7203824
Zapsán. v obchodním rejstříku vedeném u Městského Soudu v Praze, 5p.1n B 25330

Zástupce: Mgr. Jiří Horyna, člen představenstva
Kontaktní osoba:
Bankovní spojení:
č účtu:
(dále jen „Dodavatel"),

(Objednatel a Dodavatej společně jen „Smluvní strany" a samostatně též jako „Smluvní strana"]
uzavřeh níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smjouvu a provozní podpuře (dále jen „Smlnuva"j,

kteráje prováděcísmjouvou uzavřenou v soujadu s ustanovením čl, 3 Rámcové smjouvy o poskytování

odborných ICT siužeb, uzavřené dne 16112020, ev. č. VZAZDZOJMS A4S (dále jen „Rámcová

smlouva").

1 PŘEDMĚT PLNĚNÍ

1 1 Předmětem této Smlouvy je zajíštění provozní podpory ínformační'ch systémů CENDIS ve formě
týmu speualístú, kteří budou schopní pínít službu SLA v režímu 7x24 a službu rozvoje
informačních systémů v režímu 5x8 úrovně LS. Dodavatel zajístí odpovídající vybavení a podporu

týmům, aby mohj fungovat v těchto režimech. Dáíe dodavatej bude zajíštovatí
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4.3
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Prováděcí smlouva k rámcové dohodě
smlouva o Vrovozní podpoře

Řízení kvality dodávaného produktu zejména v režimu SLA

Systém pro evidenci incidentů a požadavků na změnu

Správu dokumentace informačních systémů při aktualizaci řešení

Reporting a statistiky incident a change managementu

Plánování služeb jednotlivých členů týmu

Zajištění předávání znalostí na nové členy týmu

Objednatel předpokládá součinnost s dodavatelem po výzvě dodavatele.

DOBA A MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
Místem plněníle CENDlS, s.p., provozovna U Pergamenky 1145/12,170 00 Praha 7 a dále Datová
centra 02 lT Services s.r.o., Praha.

Aktivační lhůta je 3 dny.

Období realizace: 01/2022 — 12/2022.

AKCEPTACE VÝSLEDKÚ PLNĚNÍ
Smluvní strany sjednávají, že akceptace výsledků plnění bude v souladu s čl. 6 Rámcové smlouvy
bude 1x měsíčně.

ROZSAH PLNĚNÍ A CENA SLUŽEB
Rozsah plnění dle této Smlouvyle 1900 člověkcdnú
Cena Služeb poskytovaných na základě této Prováděcí smlouvy za 1 člověkooen v Kč bez DPH je:

Cena za. f lOblem od Objem do lčlověkoden
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Cena za člověkoden převyšující 1000 člověkodnů je shodná jako v pásmu 901 až 1000
člověkodnú.

V případě poskytování Služeb spočívajících v zajištění pohotovosti členů realizačního týmu
(specialistů) bude účtováno pouze 50 % sjednané ceny za člověkoden.

DAlšl SJEDNANÉ PODMÍNKY
Fakturace bude probíhat na základě akceptačního protokolu. s přiloženými schválenými
měsíčními výkazy za každou osobu realizačního týmu.



Provadčcí smlouva k rámcové dohodě
Smlouva o provozní podpoře

5.2 DodavateíjepovlnenvždvnejpozděndokoncekaíendářnínoměsíceObjednatelípředložitrozpis
předpokládaného počtu člověkodnú nezbytných k poskytování Služeb dle Smlouvy v
následulícím kalendářním měsíci. Tento předpokládaný počet člověkodnů Je Dodavatel
oprávněn překročit pouze v odůvodněných případech po adscunlasení objednatelem

& SMLUVNÍ POKUTY
6.1 Nad rámec smluvních pokut deflnovaných v čl 11 Rámcové smlouvy se žádné smluvní pokuty

neslednávají

7 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
7 1 Tato Prováděcí smlouva se uzavírá na dobu stanovenou dle odst 22.

7.2 Předchozí prováděcí smlouva a provozní podpoře uzavřená mezi Smluvního stranaml dne
26.11.2020 se tímto ukončuje,

V Praze dne V Praze dne
Dlglíálné podepsal lng . „ Dlgltálně podepsal
Jan Paroubek Mgr— Jll'l MglJlřl Hovyna

Datumzzozí 1221Dalum' zozl \2 21
íéíí-SEHN'DU' Horyna 155931 +01'UO'

íng Jan Paroubek MniříHon/na
pověřený řízením státního podnlku člen představenstva

Dlghally signed
by Be Mlchal
Košek
Date: 2021 .í 2.21
lezou; mmo-

Bc. Michal Košek
člen představenstva






