Brand Smlouva o poskytovani

Cloud internetové aplikace
-pro Cislo 3112/2021
1621174768
POSKYTOVATEL.:

obchodni spole¢nost BrandCloud s.r.o.

se sidlem: RaSinovo nabfezi 70/14, 120 00 Praha 2

ICO: 04745639, DIC: CZ04745639

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 253034,
zastoupena Karlem Drasnarem a Ing. Davidem Rojko-Kovacikem, jednateli spole€nosti
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢.u. 14170/5500

dale jen "Poskytovatel" na jedné strané

a

KLIENT:

Statutarni mésto Brno

se sidlem: Dominikanské namésti 196/1, Brno 602 00

ICO: 44992785 DIC: CZ44992785

Zastoupeno JUDr. Markétou Varikovou, primatorkou

K podpisu smlouvy povéfen Mgr. Bc. Jakub Geisler, vedouci Kancelafe marketingu a cestovniho
ruchu MMB

dale jen ,Klient“ na strané druhé

spole¢né dale jen ,Smluvni strany"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani internetoveé aplikace v
souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem

l. Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel je provozovatelem pocitacoveého programu - internetové aplikace BrandCloud,
provozované na internetové strance brandcloud.pro, ktera umoZniuje vyuzivat sluzeb online
korporatniho manualu (dale jen ,sluzba BrandCloud“) a ma zajem ji zpfistupnit Klientovi za
podminek dale v této smlouvé a jejich pfilohach stanovenych. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma
opravnéni udélovat licenci, resp. podlicenci tfetim osobam.

2. Klient ma zajem ziskat pfistup do sluzby BrandCloud a zavazuje se hradit Poskytovateli odménu
dle této smlouvy a jejich pfiloh po celou dobu trvani této smlouvy.
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Il. Licence

1. Poskytovatel touto smlouvou udéluje Klientovi nevyhradni podlicenci k uzivani sluzby
BrandCloud, pfistupem k ni prostfednictvim pocitacové sité internet na dobu a zplisobem dale
stanovenym v této smlouvé a jejich pfilohach. Klient neni opravnén poskytovat podlicenci k uzivani
sluzby BrandCloud dal$im osobam, sluzbu BrandCloud jakkoli pronajimat, pujcovat nebo
distribuovat, nebo umoznit jakymkoli dalSim osobam sdilet sluzbu BrandCloud spolu s Klientem
neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

2. Pocet uzivatelll z fad zaméstnancu Ci externich spolupracovnikl Klienta, ktefi maji na zakladé
této smlouvy ke sluzbé BrandCloud pfistup, dokumenty, které mohou byt prostfednictvim sluzby
BrandCloud zpfistupnény prostfednictvim sité internet Klientovi, maximalni datova velikost téchto
dokumentu, jakozto i dal§i specifikace sluzby BrandCloud jsou uréeny v zavazné objednavce, ktera
tvofi pfilohu €. 1 (dale jen ,Objednavka®) a ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Klient bude mit pfistup ke sluzbé BrandCloud prostfednictvim internetové adresy/adres:
https://brno.brandcloud.pro

lll. Licenéni doba a vypovéd’

1. Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od podpisu této smlouvy (dale jen ,Licenéni
obdobi®).

2.  Sluzba BrandCloud muze byt Poskytovatelem kdykoli zruSena, o Eemz je povinen Poskytovatel
Klienta informovat nejméné tfi mésice pfedem. Poskytovatel je opravnén z tohoto divodu smlouvu
kdykoli vypovédét na zakladé pisemné vypovédi s tfimésicni vypoveédni Ihitou.

IV. Podminky uzivani a provozovani sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat sluzbu BrandCloud v fadném a provozuschopném stavu po
celou dobu trvani této smlouvy. Porusenim této povinnosti neni provadéni pravidelnych udrzeb a
odstavek systému, o kterych bude Klient pfedem informovan. V pfipadé, ze bude sluzba
BrandCloud Poskytovatelem ruSena, zavazuje se Poskytovatel o tomto Klienta nejméné 3 mésice
pfedem informovat a vratit Klientovi pomérnou ¢ast jiz uhrazené odmeény dle ¢&l. V. této smlouvy za
obdobi, které bylo zruSenim sluzby BrandCloud dot&eno.
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2. Klient se zavazuje uZivat sluzbu BrandCloud v souladu s vdeobecnymi obchodnimi
podminkami sluzby BrandCloud, které tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy (dale jen ,VOP) a
Objednavkou.

V. Odména

1. Klient se zavazuje Poskytovateli za jeho sluzby poskytované dle této smlouvy platit ro¢ni
odmeénu ve vysi uréené dle Objednavky (v kolonce oznacené ,0dména“), ke které bude pfi¢teno
DPH v zékonné vysi (dale jen ,O0dména“). Odmeéna je splatna do 30 dnu od podpisu této smlouvy na
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy Pro pfipad prodleni Klienta se zaplacenim
Odmény je Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup Klienta ke sluzbé, o ¢emz je povinen
Poskytovatel Klienta informovat alespon tfi pracovni dny pfedem. Za pfipadnou Skodu takto
Klientovi vzniklou Poskytovatel neruci. Za kazdy zapoc&aty den prodleni Klienta s Uhradou Odmény
smluvni strany stanovily smluvni pokutu ve vySi 0,1% z dluzné castky.

2. VySe Odmeény, jakozto i dalSi podminky této smlouvy a jejich pfiloh a specifikace sluzby
BrandCloud muze byt ménéna jen pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi smluvnimi
stranami. VySe Odmény se muze ménit také v pfipadé, ze bude Klientem objednano rozsiteni
poskytovanych sluzeb apod.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mize byt zménéna ¢&i dopInéna jen pisemné, pfi¢emz listina musi byt Fadné
podepsana Smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva Fidi se pravnim fadem CR, zejména pak zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik.

3. Tato smlouva byla podepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi
Poskytovatel a jedno Klient.

4. Pro pfipad sporu vzniklého v souvislosti s touto smlouvou se Smluvni strany zavazuji v dobré
vife jednat o jeho smirném vyfeSeni. Pro pfipad, ze takovym jednanim nebude spor vyfesen,
stanovily Smluvni strany mistni pfisluSnost soudu dle sidla Poskytovatele. Tato dolozka plati za
predpokladu, Ze sidlo Poskytovatele bude v obvodu Méstského soudu v Praze.
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V Praze dne 31.12.2021 V Brné dne 20.12.2021
Poskytovatel Klient
BrandCloud s.r.o. statutarni mésto Brno
za niz jedna Karel Drasnar za néhoz jedna Mgr. Bc. Jakub Geisler

a Ing. David Rojko-Kovacik, jednatelé  vedouci Kancelafe marketingu a cestovniho ruchu

Pfiloha €. 1 — Zavazna Objednavka

Pfiloha €. 2 - VOP
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Priloha €. 1 — Zavazna Objednavka

V nasledujici tabulce jsou oznaceny parametry odsouhlasené Klientem, ktery program ma zajem
uzivat a ktery mu bude za podminek dle této pfilohy, Smlouvy o poskytovani internetové aplikace a
VOP zpfistupnén.

Nazev programu Na miru

Kapacita ulozisté v GB 200

Pocet uzivatell 300

Zakaznicka podpora Telefon + email 5/ 8
Odmeéna za rok bez DPH 58 800 K¢

Dodatecéné informace:

1) Kapacitou se rozumi celkova datova velikost datovych soubort Klienta, které mohou byt ulozeny
prostfednictvim sluzby BrandCloud. V pfipadé, ze by ulozeni dalSiho datového souboru Klienta
prostfednictvim sluzby BrandCloud zpusobilo pfekonani Kapacity, nebude takovy soubor Klientovi
umoznéno uloZit, ledaze se smluvni strany neuzaviou novy dodatek smlouvy na navyseni kapacity.

2) Poctem Uzivatell se rozumi celkovy pocet Uzivatell (ve smyslu uzivaném ve VOP) z fad
zaméstnanci &i jinych pracovnik( Klienta, ktefi maiji vlastni UzZivatelsky Uget a tedy pFistup do sluzby
BrandCloud.

3) Zakaznicka podpora je poskytovana na telefonnim Cisle uvedeném v zapati aplikace. Uvedené
Cislo vyjadfuje dostupnost zadkaznické podpory: po€et dni v tydnu / po€et hodin denné.

V Praze dne 31.12.2021 V Brné dne 20.12.2021

Poskytovatel Klient

BrandCloud s.r.o. statutarni mésto Brno

za niz jedna Karel Drasnar za néhoz jedna Mgr. Bc. Jakub Geisler

a Ing. David Rojko-Kovacik, jednatelé vedouci Kancelarfe marketingu a cestovniho ruchu a
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Pfiloha &. 2. - VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti BrandCloud s.r.o.

se sidlem Praha 2, Rasinovo nabrezi 70/14, PSC 120 00, IC: 04745639

Email: info@brandcloud.pro, tel.: 608 422 822

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 253034

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim webové stranky brandcloud.pro a jejich subdomén.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti stran vznikajici
pfi uzavirani a ze smluv o poskytovani internetové aplikace (dale jen ,Smlouva®“) uzavienych mezi
obchodni spoleénosti BrandCloud s.r.o., se sidlem Praha 2, Rasinovo nabrezi 70/14, PSC 128 00,
IC: 04745639, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka
253034 (dale jen ,Poskytovatel”) a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, se kterymi bude
Smlouva uzaviena (dale jen ,Klient). VOP dale upravuji prava a povinnosti pfi vyuzivani webové
stranky Poskytovatele umisténé na internetové adrese brandcloud.cz (dale jen ,Aplikace®) a dalSi
souvisejici pravni vztahy.

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Znéni VOP muize Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat, o Eemz
se zavazuje Klienta informovat. Timto ustanovenim nejsou dot&ena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Vymezeni nékterych pojmu

2.1. Sluzbou BrandCloud se rozumi pocitacova aplikace BrandCloud, jeji grafické uzivatelské
rozhrani, pocitaCové databaze a dal$i soucasti aplikace BrandCloud Poskytovatele poskytované
prostfednictvim Aplikace (dale jen ,sluzba BrandCloud®) slouzici k online spraveé a pfistupu k
souborim Klienta.

2.2. Prostfednictvim sluzby BrandCloud muze Klient spravovat soubory a informace své organizace
v realném Case, prostiednictvim sité internet, v misté a Case dle své volby a zaroven soubory a
informace sdilet s osobami z fad zaméstnanc, spolupracujicich osob (partner(, klientd) tak, aby
zajistil konzistentni uzivani pouze aktualnich grafickych, propagacnich a identifikanich prvkd své
organizace.

3. Uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy mezi Klientem a Poskytovatelem mohou osoby z fad
zaméstnancu a dalSich pracovnikll uzivatele (dale jen ,Uzivatel®) pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani na Aplikace, které jim bude zpfistupnéno na zakladé pokynu Klienta. Ze svého
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uzivatelského rozhrani ma Uzivatel zejména moznost pfistupovat k aktualnim grafickym,
propagaénim a identifikaénim prvkdm organizace Klienta (dale jen ,Uget UZivatele®).

3.2. Pristup k U&tu Uzivatele je zabezpe&en uzivatelskym jménem (adresou elektronické posty) a
heslem. UZivatel neumozni a Klient se zavazuije zajistit, ze UZivatel neumozni pouziti svého Uétu
Uzivatele jinymi osobami. Klient i Uzivatel jsou povinni zachovavat mi€enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pFistupu do Uétu UZivatele a berou na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost
za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta a/nebo Uzivatele.

3.3. Poskytovatel mize Klientovi a/nebo Uzivateli znemoznit vyuzivat Uget Uzivatele (a sluzbu
BrandCloud), a to zejména v pfipadé, kdy Klient a/nebo UZivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy
a/nebo VOP.

3.4. Klient bere na védomi, ze Uget Uzivatele nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. tfetich
osob.

3.5. Poskytovatel mize Uget UzZivatele zrusit v pfipadé, Ze bude ukonéena platnost Smiouvy.
4. Poskytovani sluzby

4.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a zpfistupnit sluzbu BrandCloud pro UZivatele nepfretrzité,
s vyjimkou udrzby hardware a software Poskytovatele. Poskytovatel dale neruci Klientovi v pfipadé,
Ze budou v poskytovani sluzby BrandCloud branit potize na strané Klienta, Uzivatele nebo na strané
jinych osob. Sluzbu BrandCloud také nemusi Poskytovatel poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde
k vypadkum v dodavce elektrické energie, vypadkum datové sité, jinym porucham zpusobenym
tfetimi osobami nebo zasahum vyS$Si moci apod.

4.2. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici k
zamezeni vypadku, omezeni, pferuSeni nebo snizeni kvality sluzby BrandCloud. V souvislosti s
touto povinnosti muze Poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani
sluzby BrandCloud za u€elem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény
Aplikace, software nebo jinych pocitatovych programu.

4.3. Poskytovani sluzby BrandCloud mize Poskytovatel zajiStovat také prostfednictvim tfetich osob.
5. Odpovédnost poskytovatele za vady sluzeb

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady sluzeb se Fidi
prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzba
BrandCloud je bez faktickych vad a v podstatnych rysech funkéni. Za vadu sluzby se nepovazuji
vypadky v poskytovani sluzby BrandCloud a/nebo Aplikace v souladu s VOP.

5.2 Odpovédnost Poskytovatele za vady a za jakékoliv Skody v souvislosti se sluzbou BrandCloud
ve svém souhrnu v zadném pfipadé nepfesahne €astku, kterou Klient uhradil za uziti sluzby
BrandCloud Poskytovateli.
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6.6. Ochrana osobnich udaju uzivatele

6.1. Ochrana osobnich udaju Uzivatele, pfip. i Klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
pfedevSim nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (dale
jen ,Nafizeni“) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a chranit osobni Udaje UZivatele, pfipadné Klienta, ktery
chrani osobni Udaje a jaké maji Uzivatelé a Klienti, ktefi jsou fyzickou osobou, vi¢i Poskytovateli
prava, je mozné nalézt v Informaci o zpracovani osobnich udaji pro klienty spole€¢nosti BrandCloud
s.r.o., na adrese: https://howto.brandcloud.pro/#/document/12421/30348

6.3. Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou, je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu do Uétu UZivatele zanést jakoukoli zménu ve
vyplnénych osobnich udajich.

7. Prohlaseni Klienta

7.1 Klient se zavazuje, ze prostfednictvim Aplikace a/nebo sluzby BrandCloud nebude porusovat
prava tfetich stran k jejich dusevnimu vlastnictvi, zejména tedy nebude poruSovat autorska prava,
prava k ochrannym znamkam, nebude jednat zplsobem, které by mohlo byt nekalosoutéznim apod.
V pFipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy s
okamzitou ucinnosti a Klient je povinen nahradit Poskytovateli Skodu timto zpisobenou, v€éetné
pfipadnych naklad soudniho fizeni a dalSich nakladd spojenych s naroky tfetich stran, jejichz prava
byla poruSena, Ci které takové poruSeni Zaluji nebo namitaji.

8. Ukladani cookies

8.1. Klient, resp. Uzivatel, souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Cookies jsou malé
soubory slouZici k rozpoznani poéitace pfi jeho komunikaci s Aplikaci a/nebo sluzbou BrandCloud a
k naslednému vyuziti nékterych funkci Aplikace €i sluzby BrandCloud.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.
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