ROCNI SMLOUVA NA SERVIS A UDRZBU VYPOCETNI TECHNIKY

A PROGRAMOVEHO VYBAVENI

v Domové Nové Syrovice uzaviena dle NOZ

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

'GA hol ding s.r.0. Domov Nové Syroche, prispévkova
organizace
Marek Alexa Ing. Fri¢ Vladimir
Havli¢kova 693, Nové¢ Syrovice 1,
676 02 Moravské Bud&jovice 675 41 Nové Syrovice
28281888 71184597
CZ28281888 -
747737 / 5500 19-4614300217 / 0100
Raiffeisenbank, a.s. Komeréni banka, a.s.
Tel.: 565 555 800, Tel.: 568 408 216
service@gaholding.cz reditel@domov-ns.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zévazkovy vztah ve smysiu § 1724 a ndsl. zdkona <. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,,NOZ*) se Fidi timto zdkonem a zakona €. 137/2006 Sb.,
o veiejnych zakazkach, v platném znéni (dile jen ,,ZVZ*) a uzaviraji dne$niho dne mé&sice a roku tuto roéni
smlouvu na servis a udrzbu vypodetni techniky programového vybaveni (déle jen ,,smlouva“).

L1

L
Piedmét, podminky a zpisob provadéni wdrzby

Firma GA holding s.r.o podnikd v rdmci svého pfedmétu podnikani kroms jiného také v oboru vyroby,

instalace a opravy elektronickych zafizeni, konzultace, projektace, instalace a Gdrzby kancelafské vypodetni
techniky a datovych siti.

1.2,

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zhotovitel zajisti pro organizaci objednatele:

A) -spravu a udrzbu lokalni pocitadové sité zahrnujici:

Aa)  pravidelnou Gdrzbu v§podetni a kanceldiské techniky tj. poSitadi, servert, veskeré perlferle kopirovaci
stroje

Ab)  pravidelnou udrzbu software vybaveni firmy

Ac)  pravidelnou ddrzbu a administrace systémil lokalni datové sfté tj. veSkerych aktivnich a pasivnich

soudasti

Ad)  priib&znou spoluprici na generovani pfislusné dokumentace a evidence vekeré vypodetni a kancelaiské
techniky véetné aktualizaci v poZadovaném rozsahu

Ae)  poradenstvi v oboru fizeni investic do vypocetni a ostatni digitalni a komunikaéni techniky

Af)  projektace a realizace bezpecnostnf politiky datového provozu firmy

Ag)  zajiSténi doddvek spotiebniho materialu pfistusného k zajisténi bezproblémového provozu aplikované

techniky objednatele (plnéni v rdmeci zavedeni vlastni skladové dispozice zhotovitele v potfebném

rozsahu pro zaji§téni plynulého provozu objednatele)
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B) Spravu a idrzbu software informa&niho systému zahrnujici :

Ba)  pravidelnou aktualizaci systémi

Bb)  1drZbu, optimalizaci a administrace datového provozu

Be)  spravu systémi pro bezpednost datoveho provozu organizace

Bd)  zajiSténi aktualizace nastaveni IS

C) Zajisteni vzdaleného automatizovaného dohledu 24/7 aktivnich HW a SW systémi objednatele pro
preventivni diagnostiku a nalyzu potencionalnich technickych problemﬁ pro eleminiaci havarijnich stavii a
servisni podpory kontinuélniho provozu ICT objednatele

D) Komplexni feSeni zalohovani systému elektronickych dat

E) Metodické a analytické poradenstvi souvisejici s pofizovanim a zpracovanim dat

F) Zajisténi komplexnich doddvek a 0drzby kanceliské a provozne technické elektroniky véetné
bezpednostnich a dochizkovych elektronickych systémi

G) Zajisténi poz{trucm'ho zakédzkového servisu a technické podpory provozu vypodetni a kancelarske
techniky

1.3.  Poskytované servisni sluzby zahmujl Gdrzbu a administraci veSkerého provozu ICT objednatele, vietné
instalaci IW a SW dle aktualnich pokynil a havarum zasahy Veskeré tyto cumostl provadi dodavatel pro
potieby Obj ednatele.

1.4, Dodavatel provadi Gidr¥bu i havarijni zésahy s vyuZitim vlastnich technickyoh prostiedkiL.

1.5.  Opravy zahrnujf vSechny €innosti potrebne k docfleni predeps:mych technlckych parametrii a plné
funk¢nosti.

1.6.  Inspekce zahrnu_}e viechny éinnosti potiebné k posouzeni fechnického stavu zafizeni uvedeného v bodé
1 2.a Je soucasti této smlouvy. -

1.7.  Dodavatel zajisti pfipadnou likvidaci komponentd po jejich demontéZi.
1.8.  Zauschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel

1.9.  Soupis techniky ICT objednatele je uveden v piiloze 1. této smlouvy.

L

IL
Cas, misto plném, termmy zasahu a odstranem poruch

2. 1 1 Mlstem plnéni zavazku zhotowtele podle &l 1. 2 této smlouvy budop prostory objednatele v alealu |
orgamzace na adrese Nové Syrovwe 1, 67 5 41 Nove Syrovice, nebude-h dohodnuto jmak !

2.1 2 Do prostor zmmenych v &L 2 1 teto smlouvy umonf objednatel zhotowteh a jeho zamesmancum
piistup nutny pro pracovni, vykony vypl)’rvaJ ici z pfedmétu této smiguvy. V pnpade havarijni poruchy Vypocetm
techmky -zajisti objednatel pntomnost svéhb odpovedného pracovm’kaj;‘; mlmo fadnou pracovm dobu

objednatele

‘1 . . .-‘ 4
. »!;r '-.,\;- PR ‘a‘ o,

2.1 3 Ob_]ednatel se zayaznje oznamit zhotovzteh piipadné Jeho zgméstnanciim, jejichZ prostredmctyxm bude
zhotovwel plnit zdvazek podle této smlouvy, piislusng hesla a, 15r1stupove kodyL k vypocetm a ostatm technice
ob_]edna;:ele aby zhotovitel mohl tadng plnit zavazek prevzaty touto smlouvou

2.1.4. Mistem plnéni zavazku zhotovitele podle &L 1.2. bude bud® misto, v ném# se ptedmét servisniho zésahu
nebo opravy nachdzi, nebo sidlo zhotcmtele a to v zavislosti na konkrétnich okolnostech. Volba mista pin&ni
naleZi zhotoviteli. :
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2.2.  Objednatel je povinen pfistoupit na tihradu zvySenych nakladd, zejména v t&chto piipadech:
a) dojde-li b&hem realizace dila ke zméné rozsahu a druhu praci na zadost Objednatele,
b) nebude-li moci Dodavatel plynule pokraCovat v pracich z jakéhokoliv dfiivodu na sfran€ Objednatele

2.3.  Zhotovitel se zavazuje plmt zavazky prevzate v ¢l 1.2 této smliouvy pribézné tak, aby bylo zajisténo
fadné fungovani poéitaové sité ¢i sifového informacniho systému objednatele.

2.4.  Dodavatel nabizi $irsi §kalu havarijnich servisnich zasah® co do garantované doby zasahu a garantované
doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi nahradntho provozu. Tyto servisni zdsahy se vzdjemnd
odlifuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisntho zasahu v kaZzdém jednotlivém p¥ipad® vyZ4dani
servisniho zasahu.

2.5. Vedle rychlosti zasahu je dédle garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajiSténi
nahradniho provozu v takovych piipadech, kdy neni ztechnickych diivodi moZné v daném ¢&ase pornchu
odstranit. Pfijatelné technické divody pro zajisténi ndhradniho provozu jsou pouze takové, kferé nemiZe
dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni fefeni musi umoZnit vSechny potfebné funkce systému a bude
nahrazeno v nejbliZ§im moZném terminu.

2.6.  Zéavazek podle €L 1.2. této smlouvy se zhotovitel zavazuje pinit do 12 hedin v ramei pracovni doby od
oznameni pozadavku objednatele na poskytnuti plnéni ze strany zhotovitele.

Objednatel oznami zhotoviteli poZadavek na poskytauti plnéni podle této smiouvy v ramci pracovni doby bud’
telefonicky na tel. &isle 565 555 800 nebo pisemné prostiednictvim elektronické po$ty na adresu zhotovitele
service@gaholding.cz.

Termin pravidelné mé&si¢ni servisni idrZby ICT konzultuje a objedndva objednatel s dodavatelem telefonicky, s
ohledem na ¢asové a provozni moZnosti objednatele.

2.7. O plnéni podle 1.2. této smlouvy, vvhotovi zhotovitel dodaci list, v némZ bude specifikovano plndni
zhotovitele, a to jednak vykonany druh praci v&etné doby jejiho trvani a dale seznam pouzitého materialu. V
dodacim listé bude uvedeno datum poskytnuti plnéni ze strany zhotovitele a Cislo objednavky objednatele.
Dodaci list bude potvrzen ze strany objednatele.

Za objednatele je k potvrzovani dodacich listi opravnéna pani R&ZiCkova, pani Sedlakovd, pfipadng jimi
povéiend zodpoveédna osoba.

V piipadé situace dodavky servisu mimo standardni pracovni dobu objednatele nebo v ramci provadéného
servisu formou vzdaleného elektronického piistupu na zakladé predchézejiciho schvéleni objednatele je
zhotovitel povinen dodatedn€ spolené s objednatelem provést odsouhlaseni piedaného stavu po provedeném
servisu a to formou pisemného parafovani pieddvacich protokoli — dodacich Listd s vy¥e uvedenymi
nélezitostmi do druhého pracovniho dne od provedeni servisnich sluZeb.

2.8.  V zavislosti na povaze zavady se pfipousti, ze miZe vzniknout sitvace, kdy objektivn€ neni moZné od-
stranit poruchu ¢i zajistit plnohodnotny ndhradni provoz do poZadované a garantované lhity. Pfijatelnymi ob-
jektivnimi dévody jsou zde pfedeviim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné &innosti. V takovém ptipadé je do-
davatel povinen reagovat na vyZadani zasahu v poZadované lhit€ a nadale postupovat s maximélnim Gsilim a
fesit problém v co nejkrat¥im moZném ase.

2.9. Dodavatel je povinen garantovat servisni z4sahy v pracovni dny nepfetrZit€¢ 24 hodin denné. Do
Sasovych lhit se nezapoditavaji volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho volna &i klidu).
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II1.
Cena za servis, platebni a faktura¢ni podminky

3.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze za plnéni zhotovitele podle ¢l 1.2. zapléti objednatel zhotoviteli
Jjako cenu za dilo m&sitni pausélni ¢astku 16 700,- K&, slovy Sestnicttisicsedmsetkorun mési€né bez DPH. K
této Sastee bude dale uétovano DPH ve vysi dle aktualng platné legislativy.

3.2.  Vpausalni cen za dilo podle ¢l1. 3.1. této smlouvy budou jiz zahrnuty souvisejici naklady na dopravu
zhotovitele do mista plnéni podle ¢l. 1I. této smlouvy a zpét.

3.3.  Za pln&ni zhotovitele podle ¢l 1.2. G) této smlouvy bude zhotovitel G€tovat Objednateli cenu za dilo
takto
a) za vykonanou praci dle skuteCnosti v cend prace za 1 hodinu 531,- K€ bez DPH (cena zahmuje vérnostni
slevu na zékladg dlouhodobé smiuvni spoluprice)
b) za provedeni opravy, materidl, tj. ndhradni dily a soucastky pouzité pii plnem zhotovitele podle ¢l F) a G)
této smlouvy na zéklad¢ poskytnuté a schvalené cenové nabidky
¢) cena za dilo podle 4.1 zahrnuje v rAmei plnéni dodévek sluZeb za kalend4ini mésic:

i) pracovni vykony v rozsatm standardniho tidr¥bového servisu vypocetm techmky ve smyslu
pln&ni této smlouvy v mist& u zdkaznika a formou vzdaleného servisu

ii) on-line centralni dohled pfisluinych aktivnich zafizeni datového provozu lokalni pocltacove
sﬂ:e objednatele 24 hod / 364 dni pro zajisténi nepfetrzitého provozu

iii) dopravu k zakazm’kow

i) pfednostni vyrlzenl objednanjfch zaruénich a pozanlcmoh oprav

iv) zajisténi skladové dispozice potfebného materidlu a zboZi pro plngni objednavek objednatele

V) zhotovitel zajlst’uje pribézné a planované pracovni névitévy u objednatele, v ramci kterych

bude vykonavat technicky servis v mist& provozu objednatele nebude-li dohodnuto v zZ4jmu
& provozu objednatele jinak
vi) zajisténi vzdalené bechmcke podpory formou vzdaleného pr1stupu telefonicky nebo emallem

34, -;Zhotowtel cenu za dilo podle. cl 3 1 teto smlouvy ob_jednateh vyfakturuje po uplynuti pr1slusneho
kalendam1ho mésice nejpozdejl do 15. dne mésice nasledujiciho.

3.5 Cenu za dilo podle &l 3.3. teto smlouvy vyfakturuje zhotov1tel objednah nejpozdéji do 15 dnit od
poskymuu plnéni podle ¢1..1.2. G) této smlouvy

3.6. - - Cena zahrnuje pouzm materlélﬁ ve standardnim provedenl od dodavatelu vybranych - navrhnutym
Dodavatelem Tyto mater;aly musi odpowdat techmckYm norma.m Jakost pouzﬁych matenalu musi byt
v souladu dle piislusné CSN o o LI , .

3. 7 “'Smluvni strany se. dohodly, ze dQ]de-ll v prib¢hu plnem predmetu teto Smiouvy ke zméné zékonne
sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Dodavatel od okamz1ku nabyti
ikinnosti zmény zékonné sazby DPH povmen uctovat Objednateh platnou sazbu DPH O této skutecnqstl neni
nutnc uzavuat dodatek k teto Smlouve

3.8." Vsechny dpravy ‘cen’ musi b;’zt v so!(lladu s obeone platnym1 cenovyml piedpisy, ZVZ apodléhajx
schvalem obou smluvmch str;an Dodavatel odpomdé za to 2. sa.zba DPH je. sta.novena A\ souladu 8 Hlatnyml
pravmml piedpisy. e e e T Ca .

3.9. Faktury budou splatne v termmu do 14 dnd od data vystavem faktury objednateli bezhotovostng na tcet
zhotovitele uvedeny na faktuie, pokud nebude v konkiétnim pfipadé dohodnuta jind forma Ghrady a jind Thiita
splatnosti. K faktuie, kterou bude fakturovana cena za dilo podle &L 3.5. této smlouvy bude piiloZena kopie
dodacich listii. - Faktury budou mit nale¥itosti datiovych doklady.
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3.10. Ocitne-li se objednatel v prodleni s fthradou fakturované ceny za dilo po dobu del§i nez 20 dnd, zaplati
zhotovitel smluvni pokutu ve vy§i 0,05 % z dluzné dastky za kazdy den prodleni, po&itino od splatnosti
fakturované ¢astky, nejméne vSak 370 K&.

IV,
Provadéni dila

4.1.  Dodavatel je povinen provadét kontroly pravidelné v Domové Nové Syrovice a to v souladu s ¢lankem
4 této smlouvy. ‘

V.
Zaruky

5.1.  Zhotovitel poskytne objednateli zaruku na préci vykonanou pfi zaji§t'ovani plnéni podle ¢l 1.2. G) této
smlouvy v trvani 6 mé&sicli. Zaruéni doba zacne b&Zet od prvého dne nasledujictho po poskytnuti plnéni ze
strany zhotovitele. Na materidl a nahradni dily pouvZité pii plnéni podle €l. 1.2. G) této smlouvy poskytne
zhotovitel objednateli zaruku v délce odpovidajici délce zaruéni doby, poskytované zhotoviteli ze strany
dodavatelii tohoto materidlu a nahradnich dili. Konkrétni délka zaruéni doby na pouZity material a nahradni
dily bude vZdy uvedena na p¥isluSném dodacim list€, zmifiovaném v &l. 3.3. této smlouvy.

5.2.  Zhotovitel se zavazuje, Ze o vSech skutenostech, informacich, Gdajich a datech, s nimiZz pii pln&ni
zavazku podle &L L této smlouvy piijde zhotovitel nebo jeho zaméstnanci do styku (dile jen obchodni
tajemstvi) zachova i po splnéni zdvazku mléenlivost, a Ze tyto skutednosti tvofici obchodni tajemstvi
objednatele nevyuzije Zadnym zplisobem ani pro sebe ani pro Zadny jiny subjekt.

5.3.  Objednate]l se zavazuje, Ze poskytne prostiednictvim svych zaméstnancii zhotoviteli pfipadné jeho
zam&stnancim potfebnou soudinnost k tomu, aby zhotovitel mohl fadn¢ a vlas splnit zavazek, jenZ je
predmétem této smlouvy.

5.4.  Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré pouZivané piistupové kdédy k informaénim a jinym elektronickym
zafizenim bude udrzovat ve funkéni a piedatelné podobd formou pfedavaciho protokolu pfedaného v zapedeténé
obilce. Objednavatel se timto souCasng zavazuje, Ze takto pfedany protokol zachova po dobu platnosti této
smlouvy v plivodni zape&eténé podobé a zajisti tak v rdmei svého provozu piislugny servisni p¥istup k piedmétu
dodavek v ramci této smlouvy v pozadovaném rozsahu pouze zhotoviteli.

5.5. Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestliZe prokaZze, Ze toto porueni bylo
zpusobeno prekdzkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledng které nelze rozumné pfedpokiadat, Ze s ni mohl poditat
v dob& uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pekdZzku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v
piipadé poruseni smlouvy musi okamZité ozndmit objednateli piekaZku a jeji G&inky na zplsobilost poskytnout
plnéni. V t&chto piipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejbliZ§im moZném terminu

VL
Kvalita sluzeb

6.1.  Dodavatel se zavazuje, Ze vlastnosti servisovaného zafizeni budou ve shodé s pozadavky:
a) platnych pravnich predpist,
b) této Smlouvy (vEetné piipadnych souvisejicich dokumenti a p¥iloh),
c) platnych &eskych nebo pievzatych evropskych technickych norem relevantnich pro servis
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VIL
Dalii ujednani

7.1.  Dodavatel prohlaguje, Ze se pied uzavienim smlouvy nedopustil sém nebo prostfednictvim jiné osoby
Zadného jednani, jeZ by odporovalo zédkonu nebo dobrym mravim nebo by zdkon obchézelo, zejména Ze
nenabizel Zddné vyhody osobam podilejicim se na uzavieni smlouvy, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim
uchaze¢iim nedopustil Zidného jednani naruSujictho hospodéiskou soutéz.

VIIL
Zavéreéna ujednani

8.1.  Dodavatel bere na vé€domi a souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu na internetovém

profiln Objednatele v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakédzkach, ve znéni pozd&jiich
predpist.

8.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze prlpadne spory vzniklé ze zévazkd sjednanych touto smlouvou budou
prednostné Fe§it smirnou cestou.

83. Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky za Objednatelem vzniklé z této smlouvy &i
v souvislosti s touto smlouvou na tfetf osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

84. Zmeény a doplﬁky této smlouvy lze provadst pouze Vzestupne gislovanymi, pifsemnymi oboustranné
dohodnutymi dodatky, které se stanou nedilnou soud4sti této smlouvy.

8.5.  Smlouva miZe byt zmé&néna pouze pfsemnon formou a za souhlasu obou smluvaich stran. -

8.6.  Platnost smlouvy je moZné ukondit dohodou nebo okamZitou vypovédi z divodu oﬁakovaného
zavaZného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakékoliv dohoda &i vypovéd’ musi mit vidy pisemnou formu.

8.7.  V pfipad¥ zdvainého a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich stran
miZe strana drubd vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminénd zdvaZnost a opakovanost
porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazateln a aktu okamyits V}’IpovedI smlouvy musi predchazet
pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

8.8 Jakdkoliv forma Vypoved1 smlouvy nemi Zidny odkladn)’r & rudiei vliv na nutnost korektnl’ho
vyporadéani Veskerych vzagemnych zavazkfx z teto smlouvy plynouc{ch

89.  Smiouva nabyva platnosﬁ dnem podp:su smlouvy obema smluvmm1 stranami a L’lémnosﬂ dnem
1.1.2022.

.
8.10. Zhotovitel se s objé&nagelem dohodli na dobé trvani této smlouvy — 12 iiésicik.
8.11.  Ob& smluvni strany potvrzuji autenﬁéhost této smlouiry a prohladuji, Ze si smlouvu pieetly, 's jejim
obsaliem souhlasi, Ze smlouva byla sepséna na zékladé pravdivych Gdajl, zjejich pravé a svobodné viile a

nebyla uzaviena v tisni za jednostranng nevyhodnych podmmek coZ stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem
svého opravnéného zastupce. . i . :

8.12. ;“Veékeré ustni dohody a ptisliby v rdmeci této smlouvy jsou platné aZ po pisemném potvrzeni,

8.13. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrZi zhotovitel a druhy
objednatel.

6/8






