SMLOUVA O PARTNERSTVIA VZAJEMNE SPOLUPRACI

uzaviena ve smyslu zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva“®)

nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Spolecnost: Ceskoslovenska obchodnibanka, a. s.

Se sidlem: Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5

OR: Méstsky soud v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46

ICO: 00001350

(dale jen ,,ESOB“)

Zastoupena: Ing. Janem Kubickem, feditelem atvaru Strategickd partnerstvi a

Inovace, a Ing. Janem KlepiSem, manaZzerem uUtvaru Acquiring a E-
commerce- VIP

a

Spolec¢nost: OperatorICT, a.s.

Se sidlem: Délnicka 213/12, Praha 7,170 00 Praha

OR: B 19676/MSPH Méstsky soudv Praze

ICO: 02795281

(dale jen ,,0ICT*)

Zastoupena: Michalem FiSerem, MBA, predsedou pfedstavenstva, a JUDr. Matejem

Sandorem, Ph.D., mistopfedsedou predstavenstva

(dale spoleéné jen ,Smluvnistrany”, jednotlivé pak ,Smluvnistrana“)

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, ze:

A)

B)

CSOB, jako banka ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, je dle pfislu$nych ustanoveni
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, mj. opravnéna poskytovat sluzbu pfijimani
platebnich karet na internetu prostfednictvim platebni brany; CSOB dlouhodobé poskytuje
platebni sluzby pro systémy odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé; CSOB implementovala
systém umozniujici integraci sluzeb individuadlni mobility a vytvoreni univerzalniho rozhrani
(API) pro vyuzivani téchto sluzeb, tzv. Integrator Mobility (déle jen ,IM“); CSOB provozuje
mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB, umozfiujici uzivatelim kromé jiného nakup jizdenek pro
verejnou dopravu a parkovacich sluzeb (dale jen ,Aplikace”);

OICT je pravnickou osobou radné zalozenou hlavnim méstem Prahou, ktera existuje podle
pravniho fadu Ceské republiky a jejimz jedinym akciondifem je hlavni mésto Praha; OICT
provozuje na zakladé samostatnych smluvnich vztah( uzavienych s organizatory dopravy
v hlavnim mésté Praze, Stiredoceském kraji a Libereckém kraji, Multikanalovy odbavovaci



systém, jehoZ soucastije mobilni aplikaci PID Litacka, ktera tak predstavuje jeden z prostiedkd
dopravniho odbavovéni a poskytuje klientim Siroké spektrum funkcionalit pro snadnéjsi
cestovaniverejnymi dopravnimi prostredky (dale jen , Aplikace PID Litacka“). OICT vramcisvé
¢innosti dlouhodobé spolupracuje s CSOB, jakoito svym smluvnim partnerem v oblasti
platebni brany a souvisejicich sluzeb;

C) Smluvni strany deklaruji spole¢ny zdjem o navazani dlouhodobého partnerstvi a vzajemné
spoluprace pfi dalSim rozvoji sluzeb mobility s cilem zajistit cestujicim jednoduché vyhledani a
integrovany nakup vsech jizdnich dokladli pro hromadnou vefejnou dopravu (méstskou,
pfiméstskou i meziméstskou) a parkovani na Gzemi celé Ceské republiky, prostiednictvim
Aplikace, a to od co nejSirsiho spektra poskytovatell prislusnych sluzeb. Smluvni strany maji
dale zajem vice podporovat digitalizacia dlouhodobou udrzitelnost, pfedevsim dalsi digitalizaci
jizdnich dokladd a snizovanim naklad( na hotovostni platby, papirové jizdni doklady apod.,

se Smluvni strany dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Predmétspoluprace

Smluvni strany se dohodly, Ze vzadjemna spoluprace bude spocivat v propojeni IM se systémy OICT tak,
aby Aplikace mohla vyuZivat data potfebnd pro zajiSténi prodeje jizdenek pro vefejnou dopravu a
sluZzeb parkovani na uzemi hl. mésta Prahy a Stfedoceského kraje (ddle jen ,,Spoluprace”). Nedilnou
soucasti Spoluprace je i prislusna licence k autorskym dillim, které vznikaji v ramci Spoluprace, kdy
Smluvni strana vytvareci autorské dilo poskytuje druhé Smluvni strané k tomuto nevyhradni
neomezenou licenci.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout obchodné pfimérené Usili sméfujici ktomu, aby ke spusténi
provozu dle pism. C) Preambule, prvni véty (dale jen ,Spusténi provozu“) doslo co nejdrive po
uzaviené této Smlouvy.

Smluvni strany se budou na této Spolupraci podilet nasledovné:

1.1. CSOB:
a) na své naklady zajistidalSirozvoj a provoz IM tak, aby pres jednotné rozhrani (API)
bylo mozné smluvnimi stranamicerpat sluzby integrovanév IM;
b) mUzZe vyuZivat sluZzeb OICT pouze v Aplikaci; IM slouZi pouze jako back-end pro

komunikaci mezi Aplikaci a rozhranim OICT;

c) poskytne OICT technicky popis API IM tak, aby OICT bylo umoznéno technické
pripojeni k IM a poskytovani vybranych sluzeb ve front-endovych aplikacich OICT;

d) na své naklady zajisti ve spoluprdci s partnerem Mastercard Advisors realizaci
marketingové kampané na Aplikaci PID Litacka a Aplikaci. Marketingova kamparina
Aplikaci PID Litacka bude vychazet ze zakladnich parametri dle Prilohy €. 1 této
Smlouvy a jeji hodnota bude ¢init nejméné 1.200.000,- K¢ bez DPH,;

e) bude, ode dne Spusténi provozu po dobu ucinnosti této Smlouvy, hradit OICT
prispévek na provozni podporu pro prodej jizdenek v Aplikaci ve vysSi 20.000,- K¢
bez DPH, pficemz vyse prispévku mlze byt po vzajemné dohodé Smluvnich stran
pribézné upravovana v zavislostina typu sluzeb, které budou do Aplikace aktualné



h)

1.2. OICT:

a)

b)
c)

d)

zpistupnény. OICT bude prispévek t¢tovat CSOB jako pravidelnou mésiéni platbu,
na kterou vystavi dafiovy doklad (fakturu), a to vidy za uplynuly mésic provozni
podpory:

i Lhita splatnosti fakturované ¢astky je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury CSOB. OICT se zavazuje odeslat dafiovy doklad CSOB
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

ii. Vsechny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
§ 435 obcanského zakoniku a fadného danového dokladu
pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, avSak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici udaje: oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC
(je-li pridéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsanv
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaéeni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého pinéni, cislo faktury, den vystaveni a lhtu
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery
se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

iii. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v
ni nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je CSOB
opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti OICT. V takovém pripadé se
prerusi béh lhdty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet
doruéenim opravené faktury.

iv. Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet
druhé Smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézitd castka se
povaZzuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu platce ve
prospéch Uctu prijemce;

bude poskytovat primérenou podporu koncovym zdakaznikim - uZivatelim
Aplikace —a poskytovat OICT soucinnost nezbytnou k feseni jejich reklamaci, a to
v rozsahustanoveném v Ptiloze €. 2 této Smlouvy;

zajisti, aby vystupy z Aplikace prezentované koncovym uzivatelim byly vzdy v
souladu s aktudlnim znénim Tarifu Praiské integrované dopravy a Smluvnich
prepravnich podminek PID;

bude dbat pfi plnéni této Smlouvy na ochranu dobrého jména OICT.

na své naklady provede technické Upravy systém0 OICT a jejich napojeni na IM tak,
aby byl uzivateldim Aplikace v prvni fazi umoznén nakup jizdenek na izemihl. mésta
Prahy a Stfedoceskéhokraje;

poskytne CSOB potFebnou provozni podporu pro prodej jizdenek v Aplikaci;

bude se spolu s partnery CSOB aktivné podilet na spole¢né pripravé marketingové
kampané ve smyslubodu 1.1. c) tétoSmlouvy vyse;

bude opravnén pro Aplikaci PID Litacka (nebo jiné své aplikace) z IM cerpat
recipro¢né postupné pridavané sluzby, napt. platba za parkovani na vybranych
soukromych parkovistich v Praze a okoli, platba za parkovani ve méstech
StfedocCeského kraje, vyhledani spojeni, objednani taxi s ndvaznosti na spoj
hromadné dopravy, vyuZiti car-sharingu ¢i bike-sharingu ve spojeni s hromadnou
dopravou, platba za jizdenky v jinych méstech, ktera jsou ¢astym cilem Prazand,
platba za meziméstské jizdenky, zobrazenia platba u EV nabijecek.



1.3.

1.4.

1.5.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze platebni sluzby poskytované v ramci IM bude vidy
technicky zajisfovat CSOB, pricemz obchodni podminky budou vidy respektovat obchodni
podminky uzaviené mezi CSOB a partnerem poskytujicim danou sluzbu v IM. CSOB bude
platebni sluzby v ramci Aplikace poskytovat prostiednictvim platebni brany OICT. CSOB bude
zajistovat i dalsi souvisejici ¢innostiv souladu se samostatnou smlouvou o pfijimani platebnich
karet prostfednictvim platebni brany uzavienou mezi Smluvnimi stranami.

Bude-li pro naplnéni cil(i Spoluprace potfebné, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty ci
sluzby za uplatu (platebni sluzby, reklama, provozni a servisni sluzby apod.), uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produkt( ¢i sluzeb.

Smluvni stranyse dohodly, Ze kazda ze stran mize dle vlastniho uvazeni predkladat navrhy na
nové funkce a sluzby poskytované v IM. Smluvni strany se zavazuji takovy navrh spole¢né
posoudit av pfipadé, Ze se shodnou na jeho implementaci, vyjednaji také dle povahy novych
funkci, zda a jak se budou podilet na implementacnich nakladech.

2. ProhlaseniSmluvnich stran

2.1

Smluvni strany prohlasuji, Ze: jsou fadné vzniklou spolecnosti existujici podle pravniho radu

Ceské republiky;

2.2

2.3

2.4

b)

c)

jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky Smlouvu uzavfit a plnit své
zavazky z ni vyplyvajici;

uzavienim Smlouvy a plnénim zavazk( z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti
stanovenych Uc¢innymi pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodciho orgdnu ¢i statniho
organu, vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran ¢i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni
stranavazdana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze uinivsechna opatieni ktomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancu Ci zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo nepfimé Uplatkarstviijiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sh., trestnizakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislostis obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislostis podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni stranyse rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, anisi jej nedaji slibit, at
uZ pro sebe nebo pro jiného v souvislostis obstaranim véci obecného zajmunebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pritom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasemjiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner(tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.



3. Ochranadlivémych informaci

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

S ohledem na skutecnost, Ze tato Smlouva bude zverejnéna v registru smluv, neni jeji obsah
povazovan za davérny. Vyjimkou jsou vsak vSechny informace a dokumenty, které Smluvni
strana ziska od druhé Smluvni strany pfimo nebo zprostiedkované v souvislostis plnénim této
Smlouvy, které jsou povazovany za davérné informace.
Smluvni Strany se zavazuji uchovavat divérné informace v tajnosti a bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany divérné informace treti osobé nezpfistupriovat.
Porusenim povinnosti zachovavat micenlivost podle tohoto ¢lanku Smlouvy neni, jestlize:
a) se dlvérnd informace stala obecné zndmou nebo verejné dostupnou jinak nez
porusenim povinnosti ml¢enlivosti podle Smlouvy, nebo
b) jde o zpfistupnénitfeti osobé na zdkladé pravnich predpistli, soudniho, spravniho i
jiného autoritativniho rozhodnuti, kterym je Smluvni strana povinna se fidit, v pfipadé
CSOB zejména pak Ceské narodni bance, externimu auditorovi, nebo
c) jde ozpfistupnéni divérnych informaci tfeti osobé, které Smluvni strana svéfiplnéni
nékterych dil¢ich dkoll. Smluvni strany zajisti, aby se tfeti osoba, které strana
zptistupni divérné informace, zavazala uchovavat davérné informace v tajnosti
alespon ve stejném rozsahu povinnosti, kterou maji samy Smluvni strany, nebo
d) jde o zpfistupnénijiné osobé, kterd je soucdastipodnikatelského seskupeni (koncernu)
Smluvni strany, zejména materské spole¢nosti, a to predevsim za ucelem vykonu
auditu, compliance a konsolidovaného fizeni rizik. Odpovédnost Smluvni strany za
zneuzititakto zpristupnénych diivérnych informaci tim neni dotcena.
Zptistupnénim dlvérnych informaci podle pismena b), c) a d) véty tohoto ¢lanku Smlouvy neni
dotéena povinnost Smluvnich strannaddle uchovavat divérné informace v tajnosti.
Sjednané povinnosti Smluvnich strany ve vztahu k ochrané davérnych informaci trvaji i po
ukonéeni Smlouvy.
Dalsi podminky ochrany specifickych druhl informaci zpfistupnénych druhé Smluvni stranév
souvislostise Spolupraci jsou upraveny nize.
Porusi-li Smluvni strana povinnost ml¢enlivosti stanovenou timto ¢lankem Smlouvy, zavazuje
se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
ceskych). Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy
a jejim zaplacenim neni dotcen narok poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody.

Ochranabankovnihotajemstvi
4.1.

OICT bere na védomi, 7e CSOB méa v souladu s § 38 zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
povinnost chranit tdaje o bankovnich obchodech (bankovni tajemstvi) véetné ochrany osobni
identifikace kazdého klienta CSOB a povinnost nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta
CSOB 74adné informace o jeho osobé&, o bankovnich sluzbach, které vyuziva, ani o stavu jeho
prostfedkd na Uctech a jejich pohybech tfetim osobam véetné rodinnych prislusnikd klienta
CSOB, ani je jinak nezvefejfiovat.

Jestlize OICT v souvislosti se Spolupraci obdrzi udaje, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, bude témto udajim vénovat odpovidajici ochranu a nebude je zneuzivat v rozporu
sesmyslem a ucelem jejich zpfistupnéni.



5. Ochranaosobnich udajlia jejich zpracovani

5.1

5.2.

Smluvni stranynepredpokladaji, Ze v ramciSpoluprace bude dochazet ke zpracovani osobnich
udaja.

Pokud se viak v budoucnu situace popsanad v pfedchozi vété zméni a vyskytne se potieba
osobni Udaje zpracovavat, Smluvni strany uzaviou zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich

Gdaij.

6. Nahradaskody

6.1:

6.2.

6.3.

Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zpUsobenou druhé Smluvni strané vramci
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a za podminek déle stanovenych touto
Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

7. Zavéretnaujednani

7.1.

7.2:

7:3.

Komunikace ohledné Smlouvy bude probihat prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich
osob a udajl s tim, Ze kazda ze Smluvnich stranje opravnéna wie uvedené kontaktni osoby
a Udaje kdykoliv zménit prostfednictvim e-mailového oznameni zaslaného na plvodné

sjednanou adresu:

Neni-li sjednano jinak, Ize Smlouvu ménit pouze prostiednictvim vzestupné Cislovanych
dodatkd v pisemné formé.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 12 mésich od nabyti jeji d€innosti.
Smluvni strany se zavazuji provést po 9 mésicich jeji acinnosti vyhodnoceni vzajemné
spoluprace (pilotni). Kazda Smluvni strana je opravnéna v obdobi od vyhodnoceni spoluprace
do konce 10. mésice od nabyti U¢innostitéto Smlouvy oznamit pisemné druhé Smluvni strané,
Ze nema zajem na pokracovani spoluprace po uplynuti plvodné sjednané doby Uc€innosti
Smlouvy. Pokud ani jedna ze Smluvnich stran takové ozna meni neucini, méni se doba trvani
Smlouvy na dobu neurcitou s tim, Ze obé Smluvni strany jsou po uplynuti 12 mésict ode dne
nabyti Gc¢innosti Smlouvy opravnény tuto Smlouvu ukonéit formou pisemné wypovédi
s vypovédni dobou v délce trvani 3 mésiclh. Vypovédni doba pocne béZet prvnim dnem
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kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé

Smluvni strané.

7.4. Kterakoli Smluvni strana muiZe od Smlouvy odstoupit s Géinky ode dne doruéeni oznamenio

odstoupeni druhé Smluvni strané v nasledujicich pripadech:

a)
b)

c)
d)

e)

pfimo ¢i nepfimo to vyZaduiji pravni predpisy nebo CNB;

kterakoli Smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti nebo jiné
opravnéni, povoleni ¢i licenci potifebné k plnéni Smlouvy;

bylo pravomocné rozhodnuto o upadku druhé Smluvni strany;

druhd Smluvni strana porusila povinnosti podle Smlouvy a porudeni (je-li
napravitelné) nenapravila ani vdodatecné Ihiité nejméné 30 dnl pisemné poskytnuté
opravnénou Smluvni stranou; jedna-li se o porusSeni povinnosti souladu vystupd
Aplikace s aktualnim znénim Tarifu Praiské integrované dopravy a Smluvnich
piepravnich podminek PID, zkracuje se tatolhlta k napravé na 3 pracovni dny;
druha Smluvni strana podstatné porusila povinnosti ze Smlouvy.

7.6 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢
340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchtosmluv a o
registrusmluv (zakon o registrusmluv), ve znénipozdéjsich pfedpisti, zajisti OICT.

7.7

UkaZe-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotyka ostatnich ¢asti Smlouvy, ledaze kogentni ustanoveni pravnich predpist stanovi jinak.
Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a vwmahatelnym, které

svym obsahem a pravnimi disledky je nejblizSi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to
do 30 dnt ode dne, kdy jedna strana predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

7.8 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Stru¢ny navrh kampané pro marketingovou podporu PID Litacka

Priloha €. 2 - Popis a schéma integrace jednotlivych systémi
PFiloha &. 3 — PovéFfeniosob za CSOB

7.9 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaida ze Smluvnich stran obdrii po jednom.
Listinné originaly se nevyhotovuji v pfipadé, kdy je tato Smlouvy uzaviena v elektronické podobé.

Za CSOB:

Za OICT:

\ Praze, dne



https://kbcprocurement.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAnd_fYsg4le-4aLxJpDVtiDs6bP9en2f3
https://kbcprocurement.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAnd_fYsg4le-4aLxJpDVtiDs6bP9en2f3

Priloha ¢. 1

Struény navrh kampané pro marketingovou podporu
PID Litacka

Kampan se vztahuje a bude vénovana vyhradné propagaci produktu PID Litacka a jeho
soucasti, zejména e-shopu, microsite a aplikace PID Litacka. Kampan bude pouzitymi
vyrazovymi prostfedky navazovat a vychazet ze stavajici vizualni komunikace produktu PID
Litacka, tj. nebude dochdazet ke zménam, které by narusili kontinuitu dosavadni komunikaéni
linky produktu. Ukazky stavajicich vizuall nize v dokumentu.

Cile kampané:
Navyseni poctu uZivatell aplikace PID Litacka.

Zvyseni podilu prodejnich kanal( PID Litacka na prodeji vSech druh jizdného v Praze a
Stfedoceském kraji.

Hlavni komunikacni linky:

PID Litacka - RESI DOPRAVU V PRAZE A STREDOCESKEM KRAJI

PID Litatka — RYCHLY, BEZPECNY A FLEXIBILNi ZPUSOB NAKUPU JiZDNEHO A DLOUHODOBYCH
KUPONU

PID Lita¢ka — KOMPLEXNi RESENI PRO MOBILITU V METROPOLITNi OBLASTI

Rozpocet:

Kampan ma pfidéleny rozpocet 1,2 mil KE. bez DPH.

Struény ndvrh rozdéleni prostredku:

Online komunikace a sponzorované prispévky na soc. sitich 200 000,- CZK
Produkce (vyroba videa, spot(, formatd na soc. sité,

propagacnich predmétli, promotion streat akce) 200 000,- CZK
OOH komunikace, Obrandovana tramvaj 500 000,- CZK
Print — denik Metro 150 000,- CZK
Radiova kampan (kombinovand se sponzoringem) 150 000,- CZK

Celkem: 1 200 000,- CZK (bez DPH)
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Priloha ¢.2 Smlouvy — Popis a schéma
integrace jednotlivych systému

Architektura
Jednotlivé ¢asti systémudle jejich vlastnika:
Operator ICT (OICT)

e Core MOS — udrzuje informace o tarifu, databdzi prodanych a aktivovanych jizdenek,
jejich stav a veskeré dalsi parametry, poskytuje reporting, pfipadné dalsi sluzby
dostupné pro aplikace tretich stran — parking, bike sharing apod.

e API/Middleware —obsluzné backend APl napojené na core API MOS. Poskytuje veskeré
metody nutné pro prodej jizdného tfeti stranou. APl je nevefejné adostupné
prostfednictvim VPN.

e Payment gateway MOS — Instance platebni brany OICT (poskytovatel CSOB)

e Cryptography — HSM modul slouzici pro generovani RVIKey (podpis) po celou dobu
platnosti jizdenky.

CsoB
e (CSOB API - zajistujici komunikaci mezi API/Middleware OICT a back-end systémy CSOB

e Back-end €SOB — poskytujici podporu mobilni aplikaci, uchovavani jizdenek, dafiovych
dokladt, generovani dariovych dokladd, podpora vyfizeni reklamaci apod.

e Mobilni aplikace — mobilni aplikace Do Kapsy dostupna pro Android a iOS
prostfednictvim niz bude prodavano kratkodobé jizdné PID.

PTO (uréeny dopravce PID jehoZ jménem je prodavano jizdné)

e APIPTO — aplika¢ni rozhrani dopravce na které jsou zasilany jizdenky ihned po aktivaci
pro potfeby reportingu a Ucetnictvi.

Na Obrazek 1 nize je prehledové schéma high-levelkomunikace a propojenijednotlivych ¢asti
systém
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Obrdzek 1: high-level schéma komunikace jednotlivych cdsti systému



Procesni workflow nakupu jizdného PID v aplikaci treti strany

PTO

Zjednodusené procesnischéma nize zndzornuje jednotlivé kroky nakupu jizdného PID v rdmci
aplikace treti strany a jejich pfislusnost k jednotlivym ¢astem systému.
OICT

MNakup jizdného v aplikaci tfeti strany
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Celkovy proces ndkupu jizdného se dé zjednodusit do téchto kroku.

e Aplikace tretistrany pozadd o nabidku jizdenek k zakoupeni.

e Systém MOS poskytne platny seznam kratkodobych jizdenek dle platného tarifu PID
obsahujici veSkeré potfebné parametry.

e Vramci aplikace tretistrany je vybrana vhodna jizdenka danym uzivatelem dle jeho
preferencitarifni kategorie, délky platnosti a pasmové platnosti.

e Aplikace inicializuje platbu za zvolenou jizdenku ¢i jizdenky a provede tzv. pre-autorizaci
platby.

e Po potvrzenidojde k opétovnému provolani API MOS a Zadost o aktivaci jizdenky Ci
jizdenek daného TariffID.

e Systém MOS zajisti vygenerovani veskerych detailll jizdenky, véetné vygenerovani
podpisli RVIkey pro celou dobu platnosti jizdenky.

e Aplikace tretistrany potvrdi UspésSnosttransakce a vygeneruje detail obrazovky aktivni
jizdenky vcetné QR kédu na zdkladé predanych informaci o aktivované jizdence &i
jizdenkach.

Doplnujici funkcni pozadavky na aplikaci tretistrany

e Aplikace umoznindkup kratkodobé jizdenky PID dle tarifni nabidky pfedavané
prostfednictvim API MOS.

e Aplikace provede uzivatele procesem nakupu jizdenky prostfednictvim jednotlivych
kroku ¢i jinou formou vhodného UX designu, kdy bude umoznéno vybrat jizdenku
specifické tarifni kategorie, asové platnosti a Uzemni platnosti.

e V pfipadé vicepasmové jizdenky, aplikace nabidne vybérspecifickych pasem, pro kterd
ma byt jizdenka aktivovana.

e Logika vybéru pdsem, pro kterd je jizdenka platna, se fidi principy popsanymi
v aktudlnim platném znéni tarifu PID dostupného na www.pid.cz

e Podrobna pravidla pasmové platnosti popisuje tarif PID ve své aktudlni verzi.

e UZivatel musi byt upozornén, Ze jizdenkaje platnd ihned po nakupu, ato s ochrannou
dobou 2 min.

e Aplikace bude implementovat ochrannou dobu 2 min od jeji aktivace. Detail aktivované
jizdenky pajde rozkliknout, nicméné obrazovka bude opatfena zfetelnou informaci
s odpoctem do zacatku platnosti jizdenky.

e Obrazovka s detailem jizdenky bude opatfena dynamickym prvkem v podobé
pohybujiciho se ¢asu zleva doprava a zpét, pfipadné adekvatni ndhradou podobné
formy.

e Vygenerovany QR kdd je dynamicky a ménici se kazdych x sekund, kde x je ¢as platnosti
jizdenky v sekundach déleno poc¢tem ziskanych RVIKeys.

e QR kdd jeimplementovan ve formatu dle platné dokumentace PID



e Navyzadani budeimplementovan i graficky dynamicky RVI prvek, a to nejpozdéjido 3
mésicl od vyzvy. K tomuto prvku je k dispozici knihovna usnadnujici implementaci.
e Obrazovka detailu jizdenky ponese minimdlné tyto udaje
0 Dynamicky prvek— pohyblivy aktualni ¢as v¢. Sekund
0 Dynamicky QR kéd
0 Informace o ¢asu do zacatku platnosti jizdenky, respektive do konce platnosti
jizdenky
Kod jizdenky
Pasma, pro ktera jizdenka plati
Typ jizdenky —tarifni kategorie CP
Délka platnosti — TP
Platnost od (HH:MM)
0 Platnostdo (HH:MM)
e Obrazovka detailu jizdenky musi respektovat soucasny UX design patrny ze screenshotu
nize.

OO0 Oo0O0oOo

17:53 e E

<4 Hledat

& Moje jizdenky Aktivni jizdenka

17:53:10

k- A LEh 5
A Fy . v
= N
Zactétek platnosti za
Tmin12s

Kéd 009-961-058
Pasma 1, 2
Typ Zvyhodnéna
Délka 15 minut
Plati od 17:54
Plati do 18:09

e Celkovy UX design a graficky navrh musi podléhat schvaleni odpovédnou osobou
Operatora ICT, a to s dostate¢nym predstihem pred spusténim aplikace. Detail
obrazovky s aktivni jizdenkou bude zahrnut do vzorniku jizdenek PID.



Proces odbaveni

Jizdenka je odbavena standardnim odbavovacim zatizenim, které je certifikovano pro provoz
v PID. Pfenos RVIkeys a respektovanistandardu QR kddu zarucuje, Ze jizdenkaje plné
kompatibilni v rdmci PID.

Dokumentace

Nedilnou soucasti implementaéniho procesu je dokumentace APl rozhrani a dokumentace
struktury QR kodu PID. Oba dokumenty budou poskytnuty bezprostfedné po podepsani
smlouvy.

Reklamace

Za reklamace koncovych zakazniku je primarné odpovédny provozovatelaplikace treti strany.
OICT se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost pfi feSeni reklamaci tykajicich se konkrétné
nakupu jizdenek, a to v pfipadech, kdy tfeti strana nema dostatecné informace pro vyfizeni
reklamace, chyba nevznikla na strané systému provozovatele aplikace treti strany nebo se jedna
o jiny druh reklamace, kterou neni provozovatel objektivné schopen vyresit.

Veskeré reklamace tykajici se tarifu i vratek jizdenek, v pfipadé zmény tarifu PID, jsou feSeny
vzdy spolecnosti OICT za pfipadné soucinnosti provozovatele aplikace. Napfiklad hromadna
komunikace na uZivatele apod.

Jakakoliv reklamace podléha finalnimu schvaleni OICT a OICT je zdroven subjekt, ktery provadi
refundaci plateb, pokud nestanovi jinak.

Podrobné reklamacni procesy a vymezeniodpovédnostibudou nastaveny pred zahajenim
provozu prodeje jizdnéhov aplikaci treti strany.



Public

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, PSC 150 57,
Praha 5, které bylo pfidéleno identifikaéni Cislo 00001350 a jez je zapsana
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI,
vlozka 46, (dale jen CSOB*) timto

potvrzuje

V Praze dne 14. ¢ervence 2021







Public

POVERENI
1/127102020/2021/P
1/18/2021/P

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidlem Radlicka 333/150, PSC 150 57 Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil
B. XXXVI, vloZka 46 (dale jen ,CSOB"),

Al

B/

(i)

aby za spoleénost CSOB ¢&inil nasledujici pravni tkony:

podepisoval za CSOB smlouvy o spolupraci v oblasti platebnich karet, a to véetné
pfipadnych dodatkd k témto smlouvam

podepisoval za CSOB smlouvy o micenlivosti souvisejici se spolupraci v oblasti
platebnich karet, a to v€etné pfipadnych dodatk( k témto smlouvam

zastupoval CSOB v zadavacich fizenich, ve kterych jsou zadavany vefejné zakazky
nebo v soutéZich o navrh a v nichz je CSOB téastnikem jako zajemce, resp. uchazec,
ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a dale i v ostatnich
vybérovych a poptavkovych fizenich na zUétovaci banku, pfiemz povéfeni se
vztahuje na véechny Ukony &inéné zamé&stnancem za CSOB v piislunych zadavacich
fizenich nebo v soutéZich o navrh nebo v uvedenych vybérovych a poptavkovych
fizenich. Zaméstnanec je opravnén zejména podepisovat a podavat za CSOB
v pfislusnych zadavacich fizenich nabidky, popf. dal$i souvisejici dokumenty, podavat
Zadosti o U€ast v pfisluénych zadavacich fizenich, Uéastnit se otevirani obalek s
nabidkami, jednat se zadavateli o nabidkach, podavat namitky proti (konim
zadavatelu, pfijimat doru¢ované pisemnosti, jednat se zuéastnénymi osobami,
nahlizet do spisu.

Zameéstnanec je na zakladé tohoto povéreni opravnén jednat za CSOB samostatné s vyjimkou
podpisu smluv a dodatku k témto smlouvam, tykajicich se oblasti platebnich karet (Af) a
s vyjimkou podpisu nabidek a smluv, na zakladé nichz, jsou realizovany verejné zakazky (B/).
Tyto dokumenty je Zaméstnanec opravnén podepisovat pouze spoleéné s dalsim povérenym
zaméstnancem CSOB.

V Praze dne 20. ledna 2021
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