DI) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

SMLOUVA O ZAJISTENI ZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU
A DODAVEK NAHRADNICH DILU A SLUZBY PODPORA SW BACKOFFICE,
SW SYSTEMU DISPECERSKEHO RIiZENI A SW PRO SPRAVU REVIZORSKYCH

ZARIZENI

Cislo smlouvy Zhotovitele:

Cislo smlouvy Objednatele:

§2021049

uzaviena podle § 1724 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zhotovitel 1.

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojent:
spisovéa znacka:
opravnén k jednani:

a

Zhotovitel 2:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
spisova znacka:

(dale jen ,,Obcansky zakonik®), (dale jen ,,Smlouva®)

Clanek I.

Smluvni strany

EM TEST CR spol. s r.0.

Jiraskova 1284, 755 01 Vsetin

Ing. Radkem Orsagem, jednatelem

62362771

Cz62362771

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢islo Getu: | EREGG_GEG
Oddil C vlozka 13211 vedena u Krajského soudu v Ostraveé

Ing. Radek Orséag, jednatel

tel: I fox: -, emoail: N

EMTEST, a. s.

Banovska cesta 7, 010 01 Zilina

Ladislavem Heglasem, predsedou predstavenstva
34627101

SK2021951943

V3eobecna uverova banka a.s., ¢islo uctu: |
Oddil Sa vlozka 10466/L vedena u Okresného sudu Zilina

dale spolecné jako ,Zhotovitel“ na strané jedné

a

Objednatel:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
spisova znacka:
opravnén k jednani:

Dopravni podnik mésta Hradce Krélové, a.s.

Pouchovska 153/52, 500 03 Hradec Kralové

Zderikem Abrahamem, predsedou predstavenstva

25267213

CZ25267213

Komer¢ni banka, a.s., ¢islo uctu: | GG

B 1625 vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové

Ing. Petr Voltr, vedouci strediska Udrzby a oprav vozového parku

tel: IR fox: I i

dale jako ,,Objednatel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolecné déle jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“.
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Na verejnou zakazku, uvedenou v ¢lanku Il. Smlouvy, ucinili zhotovitel 1 a zhotovitel 2 spolecnou nabidku.
Na zakladé smlouvy, uzaviené dne 17. 5. 2021 podle § 1724 a nasl. obcanskeho zakoniku, je za Zhotovitele
opravnén podepsat Smlouvu zhotovitel 1.

Clanek Il.

Predmét Smlouvy

1. Smlouva upravuje podminky provadéni zaru¢niho, mimozéruc¢niho a pozaruéniho servisu veskerého
fyzicky existujiciho technického vybaveni dila véetné zajisténi sluzby podpora SW Backoffice, SW systému
dispecerského rizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni, realizovaného Zhotovitelem Objednateli
v souladu se smlouvou o dilo ¢. S2021048, uzavienou dne 23. 12. 2021 (déle jen ,.Smlouva o dilo")
na zakladé vysledki zadavaciho fizeni na sektorovou verejnou zakdzku zadavanou v otevieném
nadlimitnim fizeni v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakézek,
s nazvem ,Modernizace systému elektronického odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Krélové“
(ID verejné zakézky na profilu Objednatele jakozto zadavatele verejné zakazky: P21V00000173 /
Evidencni cislo verejné zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2021-006779).

2. Délka zaruky na realizované dilo dle vySe uvedené Smiouvy o dilo je 24 mésicu.

Clanek 1.

Spole¢na ustanoveni pro zaru¢ni, mimozaru¢ni a pozaruc¢ni servis
veskerého fyzicky existujiciho technického vybaveni dila (mimo SW ¢&asti dila)

1. Provedeni zarucnich oprav zajistuje a veSkeré naklady spojené se zarucni opravou hradi Zhotovitel,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

2. Zhotovitel udéluje podpisem Smlouvy Objednateli autorizaci na provadéni servisnich sluzeb, zarucnich,
mimozarucnich a pozarucnich oprav realizovaného dila dle vySe uvedené Smlouvy o dilo. Servisni sluzby
dle predchozi véty je Objednatel oprévnén realizovat v rozsahu pravidelnych prohlidek a praci udrzby
dle Zhotovitelem predané servisni a opravarenské dokumentace. Veskeré naklady spojené s provadénim
servisnich sluzeb hradi Objednatel, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zarucnich, mimozaruc¢nich a pozéaruc¢nich oprav
realizovaného dila postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a pokyny Zhotovitele.

V pripadé zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby a oprav, je Zhotovitel
povinen prokazatelné tuto skute¢nost oznamit Objednateli. Rovnéz je Zhotovitel povinen v takovém
pripadé jako soucast dila proskolit Objednatelem uréeny pocet jeho zaméstnancu.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat jako soucast dila technické poradenstvi a soucinnost (telefonicky,
pisemné) ve prospéch Objednatele po predloZeni dotazu (nejpozdéji do 3 pracovnich dna).

3. Prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, nemohou byt Zadnym zptsobem postoupena tietim osobam
nebo na né prevedena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, pokud ve Smlouveé
neni stanoveno jinak.

4. Objednatel se zavazuje pri prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze Zhotovitelem proskoleny personal
a vlastnit a pouZivat specialni servisni pripravky v sortimentu, ktery vyplyva z rozsahu Zhotovitelem
poskytnuté autorizace a byl dodan jako nezbytné vybaveni pro provoz a Udrzbu realizovaného dila
dle Smlouvy o dilo.

5. Mimozaru¢ni a pozarucni servis revizorskych ctecek zajiStuje vyhradné Zhotovitel, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak.
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Clanek IV.

Z&ruéni a mimozarucni servis vedkerého fyzicky existujiciho technického vybaveni dila
(mimo SW ¢ésti dila)

1. Zéaru¢nim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrariovani zavad nebo poruch
realizovaného dila dle Smlouvy o dilo v zaru¢ni dobé véetné dodani potfebnych nahradnich dilt shodné
kvality a typu s originalnimi dily, pricemZ se jedna o zavady a poruchy, na néz se vztahuje zaruka
dle prislusnych ustanoveni Smlouvy o dilo.

2. Mimozaruc¢nim servisem se rozumi provadéni mimozarucnich oprav, tj. odstranovani zavad nebo poruch
realizovaného dila dle Smlouvy o dilo v zaru¢ni dobé véetné dodani potfebnych nahradnich dil shodné
kvality a typu s originalnimi dily, pricemZ se jedna o z&vady a poruchy, na néZ se nevztahuji poskytnuté
z&ruky z divodu, uvedenych zejména v ¢lanku VI. Smlouvy o dilo, které nelze rozumné zapocitat k tiZi
Zhotovitele.

3. Zaru¢ni a mimozaruc¢ni opravy je Objednatel opravnén provadét pouze po ozndmeni Zhotoviteli.
Oznameni mdaZe byt provedeno telefonicky s podminkou, Ze néasledné bude potvrzeno pisemné
(elektronicky), a to pro kazdou jednotlivou z&ru¢ni a mimozarucni opravu. V pripadé, Ze Objednatel
provede zaru¢ni nebo mimozarucni opravu bez védomi Zhotovitele, neni opravnén uplatriovat prava
zaruky.

Zhotovitel je povinen realizovat zaru¢ni nebo mimozéarucni opravu vlastnimi silami v pripadé,
Ze Objednatel neni prokazatelné schopen zaru¢ni nebo mimozarucni opravu provést.

4. Provedeni zaruc¢nich nebo mimozarucnich oprav zajistuje Objednatel na zakladé povéreni Zhotovitele,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. VeSkeré naklady spojené se zaruc¢ni opravou hradi Zhotovitel, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. VeSkeré naklady spojené s mimozaru¢ni opravou hradi Objednatel,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na nasledujicim postupu rfeSeni zaru¢nich nebo mimozarucnich oprav
a dodavek nahradnich dilt pro provadéni zarucnich oprav:

a) Objednatel da na védomi Zhotoviteli vznik zaru¢ni nebo mimozarucni poruchy prostiednictvim
webové aplikace na URL | t<'cfonicky na cislo |G <bo
elektronickou postou na e-mail | roskytnuté Zhotovitelem, s popisem vnéjsich
projev poruchy, za Gc¢elem zkonzultovani jejiho rozsahu a ndvrhu postupu odstranéni, na zékladé
¢ehoZ Zhotovitel oznami Objednateli, zda z&ru¢ni nebo mimozérucni opravu provede vlastnimi
pracovniky, prostrednictvim autorizovaného servisu, nebo je zaru¢ni nebo mimozarucni opravu
opravnén proveést Objednatel svymi proSkolenymi pracovniky,

b) V pripadé, Ze je Objednatel opravnén proveést zaru¢ni nebo mimozaru¢ni opravu, Objednatel jednim
ze shora uvedenych zpuisobt ozndmi Zhotoviteli zahajeni zaru¢ni nebo mimozarucni opravy,

c) Nasledné Zhotovitel prostrednictvim elektronické poSty potvrdi Objednateli prijeti ozndmeni
0 zahéjeni zaru¢ni nebo mimozaruc¢ni opravy (datum a ¢as).

5. Po provedeni zarucni opravy Objednatelem je Objednatel povinen jednim ze shora uvedenych zpasobu
sdélit Zhotoviteli termin a ¢as ukoncéeni opravy a opétovné zprovoznéni realizovaného dila a vyhotovit
vylctovani zarucni opravy, véetné pouzitych néhradnich dild. N&aroky Objednatele ze z&ruky
realizovaného dila spocivaji v Uhradé casu za provedeni z&ruc¢ni opravy dle predanych normativa.
Za vykonané zarucni préce bude Objednatel Zhotoviteli U¢tovat hodinovou sazbou ve vysi 495,- K¢
na jednoho zaméstnance bez DPH.

6. Provadéni zaruc¢nich nebo mimozarucnich oprav bude jak Zhotovitelem, tak i Objednatelem povaZovano
za prioritni. Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré usili, aby kaZzda zarucni nebo mimozarucni
oprava byla provedena v co nejkratsi dobé.

7. Objednatel je opravnén, v pripadech, kdy se mu nepodari odstranit zavadu vlastnimi zaméstnanci,
neprodlené odstranovani zavady ukondcit, tuto skutecnost oznamit Zhotoviteli a poZadovat v souladu
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10.

11.

12.

s postupem hlaSeni poZadavku zarucnich nebo mimozarucnich oprav uvedenym v predeslych odstavcich
servisni zasah Zhotovitele.

Cena prace za hodinu mimozarucniho servisu se bude ridit aktualnim cenikem Zhotovitele s platnosti
1 kalendarni rok a bude podléhat pravidelnému schvéleni Objednatele, a to vidy k 31. breznu daného
kalendarniho roku. Schvaleny aktualni cenik prace mimozéaruc¢niho servisu tvori nedilnou soucast
Smlouvy, aniz by k ni musel byt priloZen.

Zaruc¢ni nebo mimozarucni opravy a servisni sluzby v zaruc¢ni dobé budou provadény v objektech
Objednatele Zhotovitelem, Objednatelem (na zékladé autorizace dle clanku IIl. bod 2. Smlouvy),
autorizovanymi servisy, doporucenymi Zhotovitelem nebo ve stanovenych pripadech na vybranych
prodejnich mistech a zastavkdch MHD na Uzemi mésta Hradce Kralové. Objednatel pro tyto Ucely
poskytne své prostory a vybaveni, které odpovid4d platnym normém, bezpecnostnim predpisim
a pozadavkim v servisni a opravarenské dokumentaci.

Dodéavky néhradnich dilG:

a) Zhotovitel se pro provedeni zaru¢niho nebo mimozéruc¢niho servisu zavazuje dodat dily shodné
kvality a typu Objednateli nejpozdéji do 4 pracovnich dni po objednani, pricemZ objednanim
se rozumi potvrzeni objednavky Zhotovitelem,

b) Objednatel se zavazuje pouzivat pfi zaruc¢nich a mimozarucnich opravach pouze originalni dily a dily
shodné kvality a typu s originalnimi dily,

c) Objednatel se zavazuje objednavat nahradni dily pisemné, faxem nebo elektronickou postou
a to pouze opravnénymi pracovniky Objednatele uvedenymi ve Smlouvé. K objednavani ndhradnich
dil pro provadéni zaru¢nich a mimozarucnich oprav je na strané Objednatele opravnén mistr MTZ,

d) Objednatel se zavazuje reklamovanou zavadu odstranit do 24 hodin s vyjimkou:
e ¢lanku IV. bod 7. Smlouvy,
e opravy, na které je stanoven normativ vyssi nez 24 hodin,
e opravy, na které neni stanoven normativ opravy a odstranéni trvalo déle nez 24 hodin,
e opravy, na které nebude mit dodany potiebné nahradni dily,
e opravy, ktera presadhne technické moznosti Objednatele,
e opravy zavady vzniklé ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovni dobu Objednatele,
e opravy zavady nezpusobujici nefunkénost realizovaného dila dle Smlouvy o dilo.

Dily demontované v ramci zarucnich oprav jsou majetkem Zhotovitele a budou Zhotoviteli vraceny
v dohodnutém terminu na néklady Zhotovitele.

Mimozérucni opravy (nahradni dily a prace) provedené Zhotovitelem, na které se nevztahuje zaruka
nebo které nejsou uznany v rdmci zaruky, budou Zhotovitelem vyfakturovany vidy do 14 dnd ode dne
uskutecnéni zdanitelného pInéni. Kazda provedend mimozarucni oprava se povazuje za samostatné
zdanitelné pInéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby, tj. den provedeni
opravy. Fakturace bude provadéna danovym dokladem se splatnosti 20 dnd ode dne jeho doruceni
Objednateli.

Opravy provedené Objednatelem (na z&kladé autorizace dle c¢lanku Ill. bod 2. Smlouvy), které jsou
uskutecnovany v rdmci zaruky, budou Objednatelem vyfakturovany vzdy do 14 dnd ode dne uskutec¢néni
zdanitelného pInéni. Kazda provedena oprava se povaZzuje za samostatné zdanitelné plnéni. Dnem
uskutecnéni zdanitelného pinéni je den poskytnuti sluzby, tj. den provedeni opravy. Fakturace bude
provddéna dariovym dokladem, pricemZ nedilnou soucasti dariového dokladu je Zakazkovy list
Objednatelem provedené zarucni opravy (viz ¢lanek IV. bod 5. Smlouvy). Lhata splatnosti dariového
dokladu ¢ini 20 dnd ode dne vyhotoveni protokolu, pricemZ splatnd je c¢astka ve vysi Zhotovitelem
uznaného naroku za zarucni opravu.
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13. Objednatel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zptsobeny chybnym pokynem Zhotovitele.

Clanek V.

Pozérucni servis a pozaru¢ni dodavky nahradnich dila veSkerého fyzicky existujiciho technického vybaveni dila

10.

(mimo SW ¢ésti dila)

Zhotovitel se zavazuje stanovit podminky a rozsah provadéni pozarucnich prohlidek, technické obsluhy,
provadéni pozérucnich oprav pro zajisténi sprdvného uzivani a zabezpeceni jednotlivych komponent
dodanych Zhotovitelem Objednateli s vyjimkou SAM modul( karet IREDO a MAP Kkaret.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli dodavky néhradnich dild minimalné po dobu 10 let
od dodéni dila dle Smlouvy o dilo svyjimkou SAM moduld karet IREDO a MAP karet. V pripadé
konstrukénich zmén nebo dodavatelt ndhradnich dilt se Zhotovitel zavazuje zajistit jejich plnohodnotné
nahrady s vyjimkou SAM modul( karet IREDO a MAP karet.

Nahradni dily (s vyjimkou SAM modull karet IREDO a MAP karet) pro realizované dilo dle Smlouvy o dilo:

a) Zhotovitel se zavazuje dodavat nahradni dily Objednateli, nebo jim povérené firmé zajistujici
zasobovani pro Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od objednéani, pricemZ objednanim
se rozumi potvrzeni objednavky Zhotovitelem,

b) Mistem pInéni pro dodavky nahradnich dild v rdmci pozaru¢niho servisu je sklad néhradnich dild
Objednatele (nebo jim povérené organizace), pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak,

c) Na dodané nahradni dily poskytuje Zhotovitel Objednateli zaruku v délce 24 mésicd od jejich dodani
Objednateli, s vyjimkou provozniho a spotfebniho materialu (dle Smlouvy o dilo).

Zhotovitel dodé jako soucast dila dle ¢lanku Il. bodu 5. Smlouvy o dilo Objednateli stanoveny pocet sad
vyrobcem predepsaného servisniho zafizeni, nezbytného pro provadéni prohlidek a oprav podle
dohodnutych sortimentd a termind. V pripadé konstrukénich zmén vyvolanych Zhotovitelem bude
sortiment bezplatné aktualizovan.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na nasledujicim postupu reSeni pozarucnich oprav:

a) Objednatel da& na védomi Zhotoviteli vznik pozarucni poruchy prostfednictvim webové aplikace
na URL | i<'cfonicky na cislo | n<bo elektronickou poStou

na e-mail | poskytnuté Zhotovitelem, s popisem vnéjsich projevd poruchy,
za Ucelem zkonzultovani jejiho rozsahu a ndvrhu postupu odstranénti,

b) Nasledné Zhotovitel, v pripadé, Ze pozaru¢ni opravu nebude provadét Objednatel, prostiednictvim
elektronické posty potvrdi Objednateli pfijeti oznameni o poZadavku na pozarucni servis.

Po provedeni pozaru¢ni opravy je Zhotovitel povinen pisemné (elektronicky) sdélit Objednateli termin
a ¢as ukonceni opravy a vyhotovit vydctovani pozaruéni opravy, véetné pouzitych nahradnich dil .

Provadéni pozarucnich oprav bude jak Zhotovitelem, tak i Objednatelem povaZovano za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veSkeré usili, aby kazda pozarucni oprava byla provedena
v €0 nejkratsi dobé.

Objednatel je oprévnén, v pripadech, kdy se mu nepodari odstranit zavadu vlastnimi zaméstnanci,
poZadovat v souladu s postupem hl&Seni poZadavku pozéarucnich oprav uvedenym v predeSlych
odstavcich servisni zasah Zhotovitele.

Cena prace za hodinu pozarucni opravy se bude ridit aktualnim cenikem Zhotovitele s platnosti
1 kalendarni rok a bude podléhat pravidelnému schvéleni Objednatele, a to vidy k 31. breznu daného
kalendarniho roku. Schvaleny aktuélni cenik prace pozarucniho servisu tvori nedilnou soucast Smlouvy,
aniz by k ni musel byt priloZen.

Pozérucni servis bude provadén v objektech Objednatele nebo v pripadé online zastavkovych oznacnikd
a predprodejnich mist na prodejnich mistech a na zastavkdch MHD na Uzemi mésta Hradce Kralove,
pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Objednatel pro tyto Ucely poskytne své prostory
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11.

a vybaveni, které odpovida platnym normam a bezpec¢nostnim predpisam.

Pozaruc¢ni opravy (nahradni dily a prace) provedené Zhotovitelem, budou Zhotovitelem vyfakturovany
vidy do 14 dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. KaZzda provedena pozaruc¢ni oprava
se povazuje za samostatné zdanitelné pInéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je den poskytnuti
sluzby, tj. den provedeni opravy. Fakturace bude provadéna dariovym dokladem se splatnosti 20 dnd
ode dne jeho doruceni Objednateli.

Clanek V1.

SluZba Podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského rizeni
a SW pro spravu revizorskych zarizeni

Predmétem plnéni je ze strany Zhotovitele po dobu 10 let poskytovani sluzby Podpora SW Backoffice,
SW systému dispecerskeho rizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni, kterd zahrnuje podporu dila
(upgrade a update SW vyvolané na strané Zhotovitele) a prijem hlaSeni Objednatele o nestandardnim
chovani systému a vadach dila (dale jen ,Poruchy®). Poruchou se rozumi jakékoliv rozdilné chovani
SW Backoffice, SW systému dispecerského fizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni ¢i jejich
komponent oproti vlastnostem definovanym ve Smlouvé o dilo vcéetné vSech jejich dodatkd,
Vv UZivatelské, servisni a opravarenské dokumentaci a v predavacich ¢i akceptacnich protokolech.

Kategorizace Poruchy bude predmétem jednéni a dohody obou smluvnich stran.

Predmétem plnéni je ze strany Objednatele zavazek uhradit Zhotoviteli odménu za poskytovani sluzby
Podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského rizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni ve vysi
a za podminek stanovenych v ¢lanku VII. Smlouvy.

Tabulka poZzadovaného plnéni a doby plnéni:

PoZadované pInéni Doba plnéni

Pracovni doba Objednatele Pondéli — Nedéle, 00:00 — 24:00, tj. v rezimu 24x7

Schopnost Zhotovitele pfijeti hlaSeni

. N , Pondéli — Nedéle, 00:00 — 24:00, tj. v reZzimu 24x7
s popisem poZadavku nebo zavady

Redeni incident(:

PoZadované pInéni

Popis pInéni a specifikace poZadovanych hodnot

Kategorie A: za incidenty kategorie A jsou povaZzovany kritické
chyby, kterymi se rozumi zejména havérie, poruchy, chyby
a vady vedouci k preruSeni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemoznujici pouZivani a vyuzivani SW Backoffice,
SW systému dispecerského fizeni a SW pro spravu revizorskych
zarizeni
Kategorizace incidentd Kategorie B: za incidenty kategorie B jsou povazovany hlavni
chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby a vady, které
zpusobuji provozni problémy, ale neznemoZzriuji pouZivani
a vyuzivani SW Backoffice, SW systému dispecerského fizeni
a SW pro spravu revizorskych zarizeni k Gcelu, k némuz
je urcen, a lze je docasné resit organizac¢nimi nebo technickymi
opatrenimi
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Kategorie C: za incidenty kategorie C jsou povazovany vsechny
ostatni chyby, kterymi se rozumi méné zavazné poruchy, chyby
nebo vady SW Backoffice, SW systému dispecerského rizeni

Kategorizace incidentd a SW pro spravu revizorskych zarizeni, které nemaji vliv

na pouzivani a vyuZivani SW Backoffice, SW systému
dispecerského fizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni
k Gcelu, k némuz je urcen

Incident Kategorie A: 30 minut

Cas na odezvu — Response time Incident Kategorie B: 60 minut

Incident Kategorie C: 120 minut

Incident Kategorie A: 8 hodin

Cas na vyresent — Fix time Incident Kategorie B: 16 hodin

Termin predéani aktualizované
dokumentace

Incident Kategorie C: 72 hodin

Aktualizovanou dokumentaci se v této souvislosti rozumi
Uprava veSkeré dokumentace, ktera byla ovlivnéna vyreSenymi
incidenty za dany mésic

Nejpozdéji do 10 pracovnich dni po odstranéni incidentu

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na nasledujicim postupu reSeni Poruch a servisnich zasah( (nahlaseni
incidentu):

a)

d)

NahlaSenim a identifikaci incidentu se rozumi oznameni Objednatele prostfednictvim webové

aplikace na URL | (c'cfonické ozndmeni Objednatele na ¢&islo
I <bo e-mailové oznameni Objednatele na e-mail |G poskytnuté
Zhotovitelem, s popisem vnéjSich projevt incidentu, pricemZz ozndmeni Objednatelem Zhotoviteli

jednim z uvedenych zptsobd musi byt umoznéno nepretrzité,

Zhotovitel maZe ozndmeni Objednatele, uplatnéné jednim ze shora uvedenych zptsobu, ovérit
zpétnym volanim na cislo dispecera Objednatele v nepretrzité sluzbé nebo si miZze vyZzadat
dodatecny popis zavady prostiednictvim elektronické posty,

Néasledné Zhotovitel prostrednictvim elektronické poSty potvrdi Objednateli prijeti ozndmeni o vzniku
incidentu (datum a ¢as — Response time) a soucasné sdéli Objednateli dalSi postup pti reSeni
incidentu,

Cas na vyredeni incidentu (datum a ¢as — Fix time) zagina béZet od uplynuti ¢asu na odezvu (datum
a cas — Response time) dle prislusné kategorie incidentu nebo od zjisténi incidentu Zhotovitelem.

Meésicni report, vnémz bude Zhotovitel vypoctem dokladovat reSeni (datum a cas — Response time,
datum a cas — Fix time) jednotlivych incident dle odst. 4. tohoto ¢lanku Smlouvy za Vyhodnocovaci
obdobi (jeden kalend&rni mésic), bude Zhotovitelem predloZzen Objednateli nejdéle do 5. kalendarniho
dne po datu ukonceni kazdého Vyhodnocovaciho obdobi.

Do kategorii incidentd dle odst. 4. tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou zahrnuty havarie, poruchy, chyby
a vady, vedouci k preruSeni provozu, jeho kritickému omezeni nebo které znemoZriuji pouZivani SW,
zavinéne treti stranou, nespravnym pouzivanim nebo napr. zkratem ¢i poZzarem.
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Clanek VII.

Cena sluzby Podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského fizeni
a SW pro sprévu revizorskych zarizeni a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby Podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského fizeni a SW pro spravu
revizorskych zarizeni dle ¢lanku VI. Smlouvy je stanovena formou mésicnich pausalnich plateb ve vysi
150,- K¢ bez DPH za jedno vozidlo Objednatele v celkovém poctu 136 vozidel Objednatele.

Celkovy pocet vozidel Ize upravovat dle skute¢né nahlaSeného stavu Objednatelem.

Objednatel je povinen nahlasit pisemné Zhotoviteli zménu celkového poctu vozidel Objednatele nejméné
3 pracovni dny pred prvnim kalendarnim dnem Vyhodnocovaciho obdobi, kdy bude tato zména
realizovana.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé zmény celkového poctu vozidel Objednatele
dle predchozich odstavct tohoto clanku Smlouvy zlstane zachovéna jednotkova cena na vozidlo
Objednatele, uvedend v prvnim odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za poskytovani sluzby Podpora SW Backoffice, SW systému
dispecerského tizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni bude Zhotoviteli mésicné hrazena
Objednatelem. Pravo na fakturaci za poskytovani sluzby Podpora SW Backoffice, SW systému
dispecerského fizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni vznikA dnem pinéni, tj. dnem ukonceni
kazdého Vyhodnocovaciho obdobi. Faktura bude Zhotovitelem doru¢ena Objednateli nejdéle
do 5. kalendarniho dne po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni
(dale také jako ,,ZoDPH"), dohodly na elektronické formeé fakturace. Faktury musi formou a obsahem
odpovidat zakonu ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni, a dale ZoDPH (mit naleZitosti dariového
dokladu) a obc¢anského zakoniku (mit naleZitosti obchodnf listiny).

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli fakturu vystavenou dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku
Smlouvy ve Ihaté splatnosti, ktera se sjednava minimalné na 30 kalendarnich dnd poté, co dojde
k jejimu prokazatelnému doruceni do dispozice Objednatele. Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit vystavenou fakturu Zhotoviteli, jestlize neobsahuje nélezitosti
dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku Smlouvy nebo Udaje v ni obsazené jsou vécné ¢i cenové
nespravné, a to véetné dopisu s uvedenim ddvodd, pro které fakturu vraci.

Clanek VIiI.

Cena servisni sluzby — opravy Poruch (incident() a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za servisni zasah na Objednatelem vyzadané reSeni
Poruch, na které se nevztahuje zaruka na realizované dilo (tj. mimozaru¢ni nebo pozarucni servis).
Cena prace za hodinu servisnich sluZzeb Zhotovitele béhem servisniho zasahu se bude ridit aktualnim
cenikem Zhotovitele s platnosti 1 kalendarni rok a bude podléhat pravidelnému schvéleni Objednatele,
a to vidy k 31. breznu daného kalendarniho roku. Schvaleny aktualni cenik prace servisnich sluzeb
Zhotovitele béhem servisniho zasahu tvori nedilnou soucast Smlouvy, aniz by k ni musel byt priloZen.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za poskytovani servisnich sluZzeb Zhotovitele béhem
servisniho z&sahu bude Zhotoviteli mésicné hrazena Objednatelem. Pravo na fakturaci za poskytovani
servisnich sluzeb Zhotovitele béhem servisniho zasahu vznika dnem ukonceni kazdého Vyhodnocovaciho
obdobi. Faktura bude Zhotovitelem doru¢ena Objednateli nejdéle do 5. kalendarniho dne po datu
ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi.
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Smluvni strany se v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni
(dale také jako ,,ZoDPH"), dohodly na elektronické formeé fakturace. Faktury musi formou a obsahem
odpovidat zakonu ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni, a dale ZoDPH (mit naleZitosti dariového
dokladu) a obc¢anského zakoniku (mit naleZitosti obchodni listiny).

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli fakturu vystavenou dle predchozich odstavcd tohoto ¢lanku
Smlouvy ve Ihaté splatnosti, kterd se sjedndvd minimalné na 30 kalendarnich dnd poté, co dojde
k jejimu prokazatelnému doruceni do dispozice Objednatele. Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
fakturované c¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit vystavenou fakturu Zhotoviteli, jestliZe neobsahuje néleZitosti
dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku Smlouvy nebo Udaje v ni obsazené jsou vécné ¢i cenové
nespravné, a to véetné dopisu s uvedenim ddvodd, pro které fakturu vraci.

Clanek IX.

Sankce

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s dodanim n&hradnich dila na provedeni zaru¢niho nebo
mimozaruc¢niho servisu dle Smlouvy o dilo ve sjednané lhaté 4 pracovnich dnd, je Objednatel opravnén
Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny nedodaného zboZi, minimélné viak 5 000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s dodanim nahradnich dila na opravy po skonéeni zaruéni
doby dle Smlouvy o dilo ve sjednané lhité 5 pracovnich dnd (s vyjimkou SAM moduld karet IREDO
a MAP karet), je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny nedodaného
zboZi, miniméalné v8ak 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Objednatel nedodrzZi InGtu stanovenou v ¢lanku IV. bodé 10. pism. d) Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén uUctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za prvnich 5 kalendarnich dni vzdy
za kazdy i zapocaty kalendarni den, za druhych 5 dni 15 000,- K¢ vZdy za kazdy i zapocaty kalendarni den
a za 11. a kazdy dalsi i zapocaty den 20 000,- K¢.

Sankce za nedodrZeni parametrd stanovenych v ¢lanku VI. odst. 4. Smlouvy:

Incident Kategorie A Za kazdou zapocatou 1 minutu
e, L, L 200 K¢ nad stanovenou hodnotu

Maximalni doba servisni odezvy incidentu parametru

Incident Kategorie B Za kazdou zapocatou 1 minutu
L, L, L 100 K¢ nad stanovenou hodnotu

Maximalni doba servisni odezvy incidentu parametru

Incident Kategorie C Za kazdou zapocatou 1 minutu
s L . 50 K¢ nad stanovenou hodnotu

Maximalni doba servisni odezvy incidentu parametru

Incident Kategorie A Za kazdou zapocatou 1 hodinu
s . 3000 K¢ nad stanovenou hodnotu

Maximalni doba vyreSeni incidentu parametru

Incident Kategorie B Za kazdou zapocatou 1 hodinu
s . 1000 K¢ nad stanovenou hodnotu

Maximalni doba vyreSeni incidentu parametru
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Za kazdy zapocaty 1 pracovni den
A . e 1 000 Ke nad stanovenou hodnotu
Maximalni doba vyreSeni incidentu parametru

Incident Kategorie C

e L s . Za kazdy zapocaty 1 pracovni den
Maximalni doba predani zpracované y zapocaty = p

Yoy re 500 K¢ nad stanovenou hodnotu
dokumentace po vyreSeni incidentu
parametru
Clanek X.
Dal3i ujednéni

Dokumentace:

Zhotovitel se zavazuje u Objednatele bezplatné aktivovat a aktualizovat pri kaZzdé zméné, nejpozdéji vSak
do 5 dnl od pisemného oznameni této zmény, veskerou dokumentaci k dilu realizovaném Zhotovitelem
Objednateli v souladu se Smlouvou o dilo. VeSkera servisni a opravarenska dokumentace bude dodavana
v ¢eském jazyce.

Technické zazemi:

Objednatel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specialni naradi za Gcelem spravného
provadéni oprav a obsluznych cinnosti, v rozsahu dodavky nezbytné nutného vybaveni dle technické
dokumentace Zhotovitele (dle Smlouvy o dilo).

Clanek XI.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli vSechny nezbytné informace pro zajisténi sluzby Podpora
SW Backoffice, SW systému dispecerského rizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni dle ¢lanku VI.
Smlouvy, zejména aktudlni jizdni rady, tarifni systém a jina data v dohodnuté elektronické formé
a zabezpecovat jejich prabéZznou aktualizaci béhem trvani platnosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti o informacich ziskanych o Objednateli nebo jeho ¢innosti.
Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o informacich ziskanych o Zhotoviteli nebo jeho ¢innosti.

V8echny informace tykajici se Smluvnich stran nebo jejich ¢innosti ziskané na zékladé Smlouvy povazuji
Smluvni strany za davérné a nepostoupi je tieti osobé, resp. zadnym zptsobem nedovoli jejich zverejnéni
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Vyména informaci se omezi na ty zaméstnance smluvnich stran, kteri se bezprostiedné podileji
na ¢innostech podle Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk smluvnich
stran podle podminek Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje nezverejiiovat tretim osobam informace, které podléhaji obchodnimu tajemstvi,
jako jsou pocty cestujicich, trzby na linkach a spojich apod.
Clanek XIL.
Platnost Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 10 let od dodani dila Zhotovitelem dle vySe uvedené
Smlouvy o dilo.

Je-li v3ak nékterd Smluvni strana subjektem povinnym postupovat podle z&kona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv*), nabyva Smlouva Uc¢innosti nejdrive dnem uverejnéni
v registru smluv, nebyla-li dohodnuta Gcinnost pozdéjsi.
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2. Smlouva madZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, s vypovédni Ihitou 12 mésica,
b) ukoncenim platnosti vySe uvedené Smlouvy o dilo.

3. Ukoncenim platnosti Smlouvy nejsou dale dotceny zdvazky Smluvnich stran ve vécech zérucnich

podminek a dodavek nahradnich dil& obsazené ve Smlouvé o dilo.
Clanek XIIl.
Zavérecna ujednani

1. Zadnym z ujednani o smluvnich pokutéach a jinych narocich spojenych s neplnénim zavazka dle Smlouvy
neni dotéeno pravo Smluvnich stran na ndhradu Skod vyplyvajicich z obc¢anského zékoniku, a to v piné
vySi oboustranné.

2. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti uverejnit Smlouvu v registru smluv
dle zékona o registru smluv, pficemz se Objednatel zavazuje, Ze Smlouvu zaSle spravci registru smluv
k uverejnéni zpasobem stanovenym timto zakonem.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze na zakladé ustanoveni § 5 odst. 6 zdkona o registru smluv jsou
obchodnim tajemstvim tato data: informace o parametrech a nastaveni SW i HW komponent dodaného
reSeni, informace o detailnich cenédch plnéni Zhotovitele.

4. Vsechny piipadné spory se Smluvni strany zavazuji esit v souladu s pravnim radem Ceské republiky.

5. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane nelcinnym, zistavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy G¢inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit nedc¢inné ustanoveni Smlouvy ustanovenim jinym,
acinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho,
neucinného.

6. Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich stejného znéni, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

7. Smlouva maze byt ménéna a doplriovana pouze pisemnymi, ¢islovanymi a oboustranné akceptovanymi
dodatky ke Smlouvé.

8. Vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se ridi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v platném
znéni.

9. Préva a povinnosti plynouci ze Smlouvy jsou pravné zavazné pro pripadné pravni nastupce Smluvnich
stran.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze toto je jejich svobodna, pravd a vazné minéna vuale uzavrit obchodni
smlouvu, Ze si Smlouvu precetly a s celym jejim obsahem souhlasi. Na dtikaz toho pripojuji své podpisy.

V Hradci Kralové, dne: 23. 12. 2021 Ve Vseting, dne: 23. 12. 2021

za Objednatele za Zhotovitele
Zdenék Abraham Ing. Radek Orsag
predseda predstavenstva jednatel
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