DI) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

SMLOUVA O DiLO

Cislo smlouvy Zhotovitele: -

Cislo smlouvy Objednatele:

52021048

uzavrenda podle 8 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik

Zhotovitel 1.

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojent:
spisovéa znacka:

opravnén k jednani:

a

Zhotovitel 2:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
spisova znacka:

(dale jen ,,Obcansky zakonik®), (déle jen ,,Smlouva®)

Clanek 1.

Smluvni strany

EM TEST CR spol. s r.0.

Jiraskova 1284, 755 01 Vsetin

Ing. Radkem Orsagem, jednatelem

62362771

Cz62362771

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢islo Getu: | EREGG_GEG
Oddil C vlozka 13211 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Ing. Radek Orséag, jednatel

tel: I fox: -, emoail: N

EMTEST, a. s.

Banovska cesta 7, 010 01 Zilina

Ladislavem Heglasem, predsedou predstavenstva
34627101

SK2021951943

V3eobecna uverova banka a.s., ¢islo uctu: |
0ddil Sa vlozka 10466/L vedena u Okresného sudu Zilina

dale spolecné jako ,Zhotovitel“ na strané jedné

a

Objednatel:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
spisova znacka:

Dopravni podnik mésta Hradce Krélové, a.s.
Pouchovska 153/52, 500 03 Hradec Kralové
Zderikem Abrahamem, predsedou predstavenstva
25267213

CZ25267213

rdhpikq

Komer¢ni banka, a.s., ¢islo uctu: |

B 1625 vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové

dale jako ,,Objednatel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolecné jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®.

Na verejnou zakézku, uvedenou v ¢lanku Il. Smlouvy, ucinili zhotovitel 1 a zhotovitel 2 spolecnou nabidku.
Na zékladé smlouvy, uzaviené dne 17. 5. 2021 podle § 1724 a nasl. obcanského zakoniku, je za Zhotovitele
opravnén podepsat Smlouvu zhotovitel 1.
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Clanek Il.

Predmét Smlouvy

1. Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Zhotovitelem na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni
na sektorovou verejnou zakazku zadavanou v otevieném nadlimitnim rizeni v souladu s ustanovenim
§ 56 z&kona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek (dale jen ,,ZZVZ"), s ndzvem ,Modernizace
systému elektronického odbavovani cestujicich v  MHD vHradci Kralové“ (ID verejné zakazky
na profilu Objednatele jakoZto zadavatele verejné zakazky: P21V00000173 / Evidencni cislo verejné
zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2021-006779) (dale jen ,Verejna zakazka™). Verejnd zakazka
bude spolufinancovana Evropskou unii v rdmci projektu s ndzvem ,Novy odbavovaci systém méstské
hromadné dopravy v Hradci Kralové na principu bezkontaktnich cipovych karet” spolufinancovaného
z Integrovaného regionalniho operacniho programu, prioritni osa PO 1: Konkurenceschopné, dostupneé
a bezpecné regiony, specificky cil SC 1.2: ZvySeni podilu udrZitelnych forem dopravy, vyzva: 50. prabézna
vyzva UDRZITELNA DOPRAVA - INTEGROVANE PROJEKTY ITI (dale jen ,,Projekt ITI®).

2. Predmétem plnéni Smlouvy je v souladu s nabidkou Zhotovitele zejména:

vypracovani provadéciho projektu dle kapitoly 6.25 prilohy ¢. 1 Smlouvy véetné harmonogramu
realizace dodavky,

kompletni dodavka, montdZ a zprovoznéni vozidlovych palubnich potitact v provedeni a poctu
uvedeném v priloze ¢. 1 této Smiouvy,

kompletni dodavka, montaZz a zprovoznéni vozidlovych ¢tecich jednotek s tiskarnou (dale téZ jako
»vozidlova ¢tecka karet prednich dveri®) v provedeni a po¢tu uvedeném v priloze €. 1 této Smiouvy,

kompletni dodévka, montaz a zprovoznéni vozidlovych c¢tecich jednotek bez tiskarny (dale tézZ jako
»vozidlova ¢tecka karet druhych a kaZdych dal3ich dvefi“) v provedeni a po¢tu uvedeném v piiloze ¢. 1
této Smiouvy,

kompletni dodavka, montaZ a zprovoznéni audiohlasi¢d, pokud nejsou soucasti palubniho pocitace,
v provedeni a poc¢tu uvedeném v priloze ¢. 1 této Smlouvy,

kompletni dodavka, montdZz a zprovoznéni systému pocitani cestujicich v provedeni a poctu
uvedeném v priloze ¢. 1 této Smlouvy,

kompletni dodavka SW aplikace dispecerského rizeni véetné SW licenci nutnych pro provoz,

propojeni mezi dodivanym systétmem EOC vozidel a souc¢asnym informaénim systémem
ve vozidlech,

kompletni dodavka backoffice odbavovaciho systému EOC,
kompletni dodéavka klientské mobilni aplikace pro planovani pohybu cestuijicich po Hradci Kralové,

kompletni dodavka, instalace a radné zprovoznéni celého systému EOC v propagacnich
a vyukovych pracovistich,

kompletni dodavka a zprovoznéni zarizeni pro ucely kontroly jizdného (revizorskych ctecek)
v poctu a provedeni uvedeném v priloze ¢. 1 této Smlouvy,
kompletni dodavka zarizeni na predprodejni mista,

kompletni dodévka, instalace a zprovoznéni online zastdvkovych ozna¢niki v poctu a provedeni
uvedeném v priloze ¢. 1 této Smiouvy,

kompletni dodévka pfijimace povell pro nevidlomé a slabozraké pro online zastavkové oznacniky
a jejich instalace a integrace do online zastavkovych ozna¢nika,

kompletni dodavka, instalace a zprovoznéni nezbytné nutného softwarového vybaveni
pro dodané vozidlové palubni pocitace, vozidlove ¢tecky karet prednich dveri, vozidlové ctecky karet
druhych a kazdych daldich dveri, online zastavkové oznaéniky, zafizeni na poéitani cestujicich
a revizorské ¢tecky v provedeni a poétu uvedeném v piiloze €. 1 této Smiouvy,
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10.

11.

12.

q) kompletni dodavka, montdZ a odzkou3eni nezbytné nutnych kabelovych rozvod( podle fedeni
Zhotovitele, véetné sitovych prepinact u palubniho pocitace a dveri vozidel MHD v provedeni a pocétu
uvedeném v priloze ¢. 1 této Smiouvy,

r) zku3ebni provoz predmétu pinéni po dobu minimélné 30 kalendarnich dna,

s) za3koleni v rozsahu bézné Gdrzby predmétu pinéni pro 15 pracovnikd Objednatele v rdmci zku3ebniho
provozu predmétu plnéni dle pism. r),

t) predani predmétu plnéni do plnohodnotného provozu po ukonéeni zkuSebniho provozu
dle pism. r)

(dale jen ,,Predmét Smlouvy“ nebo téZ ,Zarizeni").

Nabidka Zhotovitele (vybraného dodavatele) tvori nedilnou soucést této Smlouvy, aniz by k ni musela byt
prilozena.
Predmét plnéni Smlouvy bude financovan z vySe uvedeného zdroje v rdmci Projektu ITI.
Predmét Smlouvy bude dodan pIné novy (nebyl predmétem odpist, tedy Objednatel je jeho prvnim
uZivatelem), bez jakychkoli faktickych a pravnich vad a pIné zpuasobily k fadnému uZivani spolu
s veSkerymi potrebnymi doklady, jeZ jsou nutné k jeho prevzeti a uZivani.

Zhotovitel v ramci komplexni realizace predmétného dila zajisti dodani sad vyrobcem predepsaného
servisniho zarizeni, nutného k Gdrzbé predmétu Smlouvy, v poc¢tu a rozsahu dle priloh Smlouvy.

Zhotovitel v ramci komplexni realizace predmétného dila poskytne nezbytnou uZivatelskou, servisni
a opravarenskou dokumentaci pro radné uzivani dodaného pinéni, a to v pripadé uZivatelské
dokumentace minimalné v tomto rozsahu — 10 ks ndvodu k obsluze vozidlového odbavovaciho systému
v ¢eském jazyce jak v podobé tisténé, tak v podobé elektronické, 10 ks navodu k obsluze predprodejniho
zarizeni v ceském jazyce jak v podobé tiSténé, tak v podobé elektronické, 10 ks navodu pro revizorské
¢tecky v ¢eském jazyce jak v podobé tisténé, tak v podobé elektronické, 5 ks navodu k obsluze veskerého
SW vybaveni (zejména backoffice) v ceském jazyce jak v podobé tisténé, tak v podobé elektronické,
kdy soucasti bude i seznam a vysvétleni stavovych a poruchovych hlaSeni vozidlovych ctecek karet,
5 ks nezbytné nutné dokumentace ke skute¢nému provedeni kabelovych rozvod( v ¢eském jazyce
jak v podobé tisténé, tak v podobé elektronické.

Soucéasti dila je rovnéZz v ramci zkuSebniho provozu predmétu plnéni provedeni zaSkoleni
pro 15 pracovnikii Objednatele a to v rozsahu bézné adrzby predmétu Smlouvy (Skoleni bude probihat
v sidle Objednatele dle ¢lanku I. Smlouvy).

Zhotovitel se zavazuje k bezplatnému poskytovani technické pomoci a soucinnosti na vyzadani
Objednatele po dobu minimélné 10 let (jako napr. technickou dokumentaci k opravam, zavazny pokyn
ke zpuasobu opravy konkrétni poruchy, pomoc pri specifikaci ndhradnich dild potrebnych pro opravu
apod., vSe v ¢eském jazyce), a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od vyZadani. Vyzadanim se pro tento
pripad rozumi doruceni pisesmného vyZadani Objednatele elektronickou formou Zhotoviteli (fax, e-mail)
v rozsahu maximalné 5 hodin mésicné.

Zhotovitel se déle zavazuje k pripravenosti na poskytovani nevyhradnich dodavek néhradnich dild
a to po dobu minimalné 10 let (s vyjimkou SAM moduld karet IREDO a MAP karet).

Zhotovitel zarucuje, Ze predmét Smlouvy bude splnovat ¢eské a evropské pravni a technické normy,
coZ znamena, Ze vSechna dodand zarizeni instalovand v draznich vozidlech musi byt schvélena
i pro dréZni provoz. Zhotovitel dale zarucuje, Ze tato zarizeni budou splnovat vSechny normy v dobé
predani predmétu Smlouvy a Ze soucasti predani predmétu Smlouvy budou doklady o certifikaci vSech
zarizeni, kterd byla instalovana do draznich vozidel, draznim Gradem.

Smluvni strany prohladuji, Ze predmét Smlouvy neni plnénim nemoZnym, a Ze Smlouvu uzavrely
po peclivém zvazeni vSech moznych dusledka.

Objednatel poZaduje, aby veSkeré prace a dodavky souvisejici s bezpecnostnimi opatfenimi na ochranu
Zivota, zdravi a majetku v mistech dotéenych realizaci dila (zejména chodct, imobilnich osob a vozidel),
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13.

14.

15.

bezpecnost prace a ochranu Zivotniho prostredi, byly provedeny vrozsahu dle prislusnych pravnich
predpisd.

Zhotovitel je povinen plnit finan¢ni zavazky vaci svym poddodavatelim radné a vcas, kdy za radné
a vcasné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
k plnéni verejné zakazky, resp. predmétu Smlouvy, a to vidy ve Ihaté splatnosti prislusnych faktur
poddodavatelti. Zhotovitel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalich Grovni dodavatelského
retézce a zavdzat své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich Urovni
dodavatelského retézce.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich predpist, zejména zékona ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik préce, v platném znéni (se zvlaStnim zretelem na regulaci odmeénovani, pracovni doby, doby
odpocinku mezi sménami, atp.), zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, v platném znéni (se zvlastnim
zretelem na regulaci zaméstnévani cizincd), a to vaci vsem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji,
a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu plnéni provadény bezprostiedné Zhotovitelem ¢i jeho
poddodavateli.

Zhotovitel je povinen pouZit pouze takové materidly, zafizeni a technologie, jejichZ poutZiti je v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud pravni piedpis stanovi, Ze k vyrobku musi byt vydano nebo
prilozeno prohlaSeni o shodé nebo jiny dokument dle §13 zakona ¢.22/1997 Sh., o technickych
poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond, v platném znéni, nebo pokud pravni
predpis stanovi, Ze k vyrobku musi byt vydany bezpecnostni listy dle zakona ¢. 350/2011 Sh.,
o chemickych latkach a chemickych smeésich a o zméné nékterych zakon( (chemicky zakon), v platném
znéni, je Zhotovitel povinen predloZit tyto dokumenty Objednateli v okamZiku dodani na misto plnéni,
pozada-li o to Objednatel.

Clanek Ill.
Doba a misto pInéni
PInéni predmétu Smlouvy (komplexni realizace predmétného dila) bude realizovano v jednotlivych
etapach dle ¢l. Il. bodu 2. Smlouvy v téchto terminech:

a) vypracovani provadéciho projektu véetné harmonogramu realizace dodavky dle ¢l. Il. bodu 2. pism. a)
Smiouvy do 8 tydn( od uzavieni Smlouvy,

b) predani predmétu plnéni do plnohodnotného provozu po ukonéeni zkuSebniho provozu
dle ¢l. II. bodu 2. pism. t) Smlouvy do 12 mésicti od uzavieni Smlouvy.

Komplexni realizaci predmétného dila v rozsahu, podminkach a dobé sjednané v této Smlouvé v misté
plnéni zajisti na svij Ucet a nebezpeci Zhotovitel.

Mistem pInéni Verejné zakazky resp. predmétu Smlouvy je pro Gcely Smlouvy sidlo Objednatele uvedené
v ¢lanku 1. Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Mistem plnéni Verejné zakazky resp. predmétu Smlouvy v rozsahu zahrnujicim vybrana predprodejni
mista a online systém zastavkovych oznacnikd v provedeni a poctu uvedeném v priloze ¢. 1 této Smilouvy,
jsou vybrana predprodejni mista a zastavky MHD na Uzemi mésta Hradce Kralové:

a. predprodejni mista (kontaktni mista):
e Zakaznické centrum (sidlo Objednatele) — ulice Pouchovska, Hradec Kralové,
e Terminal hromadné dopravy (hala MHD) — ulice N&drazni, Hradec Krélove,

e Turistické informacni centrum — EliS¢ino nabrezi, Hradec Kralové,

strana 4



b. online zastavkové oznacniky:

e 2x zastdvka MHD Obchodni domy TESCO a ATRIUM, Dukelska trida (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastdvka MHD Centrdl, trida Karla IV. (2x interaktivni panel s technologii E-ink z obou stran
kaZzdého oznacniku),

e 2x zastavka MHD Muzeum, Namésti Osvoboditeld (2x interaktivni panel s technologii E-ink
z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastavka MHD Adalbertinum, tt¥ida Ceskoslovenské armady (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastdvka MHD Magistrat mésta, t¥ida Ceskoslovenské armady (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastadvka MHD Zimni stadion, ulice Ignata Herrmanna (2x interaktivni panel s technologii
E-ink z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastavka MHD Ulrichovo némeésti, Gocéarova trida (2x interaktivni panel s technologii
E-ink z obou stran kazdého oznacniku),

e 2x zastavka MHD Fakultni nemocnice, ulice Sokolska (2x interaktivni panel s technologii E-ink
z predni strany kazdého oznacniku),

e 1x zastavka MHD Pramyslova Skola — smér do centra mésta, ulice PospiSilova (1x interaktivni
panel s technologii E-ink z predni strany oznac¢niku),

e 1x zastdvka MHD Futurum — smér do centra mésta, ulice Brnénska (1x interaktivni panel
s technologii E-ink z predni strany oznacniku),

e 1x zastdvka MHD Gocarova trida — smér do centra mésta, Goc¢arova trida (1x interaktivni panel
s technologii E-ink z predni strany oznacniku).

Smluvni strany se dohodly, Ze pInéni predmétu Smlouvy bude realizovano v etapach dle bodu 1. tohoto
¢lanku Smlouvy, uvedenych v provadécim projektu, odsouhlaseného obéma Smluvnimi stranami tak,
aby byly spinény poZadavky Objednatele plynouci ze zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Clanek IV.

Predani a prevzeti dila

Zhotovitel se zavazuje realizovat komplexné predmétné dilo v rozsahu, podminkach a dobé sjednané
v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje uhradit za jeho realizaci smluvni cenu.

O predani a prevzeti kazdé jednotlivé etapy a na zavér celého dila sepisi Smluvni strany predavaci
protokol (vyhotovi Zhotovitel), ktery bude obsahovat zejména zhodnoceni jakosti dodanych komponentt
a provedenych praci, soupis pripadné zjisténych drobnych vad a drobnych nedodélk, dohodu
0 opatrenich a IhGtéch k jejich odstranéni, popfipadé dohodu o slevé z Uplaty nebo o jinych prévech
z odpovédnosti za vady. Po podepsani predavaciho protokolu opradvnénymi zastupci obou Smluvnich
stran povazuji se opatreni a lhity v ném uvedené za dohodnuté.

Podepsanim protokolu na zavér celého dila prech&zi vlastnické pravo k dodavanym vécem, jakoZz
i nebezpeci Skody na nich, na Objednatele.

Objednatel je opravnén prevzit i dilo vykazujici drobné vady a nedodélky, které samy o sobé
ani ve spojeni s jinymi nebréni plynulému a bezpecnému uZivani. V takovém pripadé je Zhotovitel
povinen Objednatelem vytknuté drobné vady a nedodélky odstranit v terminu vzajemné dohodnutém
v predavacim protokolu o predani a prevzeti na zavér celého dila.
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10.

11.

12.

Clanek V.

Cenové a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za komplexni realizaci dila (predmét pInéni Smlouvy v rozsahu
dle ¢l. Il. Smlouvy) ve vysi:

a. nabidkova cena bez DPH: 24 929 510,- K¢,
b. DPH s prislusnou sazbou: 5 235 197,10 K¢,
¢. nabidkova cena véetné DPH: 30 164 707,10 K¢.
Jedna se o cenu konecnou.
PoloZkovy rozpocet za komplexni realizaci dila je prilohou ¢. 2 Smlouvy.

K cené bez DPH bude pripoctena DPH v platné vySi v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni (déle také jako ,,ZoDPH").

V pripadg, Ze v Ceské republice dojde v pribéhu pinéni Verejné zakazky k zavedeni EUR jako Gredni
mény Ceské republiky, bude od tohoto okamZiku proveden prepocet celkové a jednotkové ceny
predmétu plnéni Verejné zakazky na EUR podle Uredné stanoveného sménného kurzu a veskeré platby
za predmét pInéni Verejné zakazky budou hrazeny pouze v EUR.

Cena za predmét plnéni Smlouvy je kone¢na a neprekrocitelna a obsahuje veSkeré naklady, jejichz
vynaloZzeni Zhotovitel predpokladd a jsou obvyklé pri pInéni Verejné zakazky ¢i Smiouvy,
a to v¢. nakladu rizik, zisk(, dopravy a pojisténi pro transport, poplatkd, odstranéni veskerych pripadnych
vad a nedodélk( zjisténych pri predani a prevzeti dila. Cena za predmét plnéni Smlouvy zahrnuje téz
v8echny vedlejsi naklady napr. na kursové vlivy, obecny vyvoj cen, apod.

VySi celkové nabidkoveé ceny za plnéni predmétu Smlouvy bude moZno prekrocit pouze v pripadé, pokud
v prabéhu plnéni Smlouvy dojde ke zménam danovych pravnich predpisd, které budou mit prokazatelny
vliv na vysi nabidkové ceny, a to zejména v pripadé zvySeni sazby DPH.

v

Faktury musi formou a obsahem odpovidat zédkonu ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni
a dale ZoDPH (mit naleZitosti dariového dokladu) a obcanského zékoniku (mit nalezitosti obchodni
listiny). Nedilnou soucasti faktury (jeji prilohou) musi byt podepsany predavaci protokol podle ¢lanku IV.
Smlouvy.

KaZda faktura za pInéni predmétu Smlouvy musi obsahovat ndzev Projektu ITl a jeho registracni islo.

Pravo na fakturaci za pInéni predmétu Smlouvy vznikd dnem plnéni, tj. dnem ukonceni UpIné realizace
dila v rozsahu, podminkach a dobé sjednané v této Smlouvé. Faktura bude doru¢ena Objednateli nejdéle
do 5. kalendarniho dne po datu uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli fakturu vystavenou dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku
Smlouvy ve Ihaté splatnosti, ktera se sjednava minimalné na 30 kalendarnich dnd poté, co dojde
k jejimu prokazatelnému doruceni do dispozice Objednatele (misto plnéni dle ¢l. 1ll. bod 3. Smlouvy).
Dnem zaplaceni se rozumi den odepséni fakturované castky z Uctu Objednatele ve prospéch Gctu
Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit vystavenou fakturu Zzhotoviteli, jestlize neobsahuje néleZitosti
dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku Smlouvy nebo Udaje v ni obsaZené jsou vécné ¢i cenové
nespravné, a to véetné dopisu s uvedenim ddvodd, pro které fakturu vraci.

Objednatel nebude poskytovat zalohu na dodavku predmétu Smlouvy.
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Clanek V1.

Zarucni a servisni podminky

Zaru¢ni doba na predmét Smlouvy dle ¢lanku 1. Smlouvy ¢ini 24 mésicd, v zaru¢ni dobé hradi vzniklé
naklady s ndpravou predmétu Smlouvy Zhotovitel.

Z&rucni doba na predmét Smlouvy znamend, Ze po uvedenou zéaruc¢ni dobu v délce od komplexni
realizace predmétného dila, bude kazdy komponent dle ¢lanku Il. Smlouvy zpGsobily k fAdnému uZivani
a bude splriovat urcené technické parametry v souladu s prislusnymi technickymi normami a platnymi
pravnimi predpisy. Nebude-li tomu tak, poskytne Zhotovitel pro odstranéni nedostatkd bezplatny zarucni
servis dle smlouvy o zajisténi zaruc¢niho a pozaruc¢niho servisu a dodavek ndhradnich dild a sluzby
podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského rizeni a SW pro sprévu revizorskych zarizeni.

V pripadé vadného plnéni predmétu Smlouvy se naroky ridi § 2099 a7 § 2117 Obcanského zékoniku.

Z&rucni doba pocina bézet dnem radného predani a prevzeti predmétu Smlouvy po podpisu predavaciho
protokolu (vyhotovi Zhotovitel) na zavér celého dila.

Lhata na dodani nahradnich dild po skoncéeni zaru¢ni doby na predmét Smlouvy od oznameni poZadavku
na dodéni nahradniho dilu je maximalné 5 pracovnich dnd s vyjimkou SAM modult karet IREDO a MAP
karet.

Oznamenim se pro tento pripad rozumi doruceni pisemné Zadosti Objednatele elektronickou formou
Zhotoviteli (fax, e-mail). Dodavkou nahradniho dilu (s vyjimkou SAM moduld karet IREDO a MAP karet)
se rozumi dodani nahradniho dilu do mista plnéni dle ¢lanku . Smlouvy.

e Kontaktni osoba: jméno: Lucie Spilkova
fax: -
e-mail: |
telefon: |

Garantovana vySe odmény acquirera ¢ini max. 2,90 %.

Garantovana vySe odmény acquirera vyjadfuje vySi odmény acquirera za sluzby poskytované v souladu
s predmétem plnéni Smlouvy ve vztahu k celkovému finan¢nimu objemu vSech transakci uskute¢nénych
za dané obdobi pri odbaveni cestujicich ve vozidlech Objednatele.

Zhotovitel bude zbaven jakychkoliv zavazk( plynoucich z poskytnutych zéaruk, pokud zdvada nebo
jakakoliv dalsi Skoda, kterad by jinak byla zahrnuta v zaruce, vznikla z ddvodd, které nelze rozumné
zapocitat k tiZi Zhotovitele, tedy zejména:

a) poskozenim predmétu Smlouvy Objednatelem, jeho zaméstnancem ¢i treti stranou,

b) chybnym jednanim personalu Objednatele (napf. nedostatecnd oprava, v¢as neprovedena nebo
chybné provedena Udrzba). Rozsah Zhotovitelem predepsané Udrzby je dan servisni a opravarenskou
dokumentaci vypracovanou Zhotovitelem (tj. navodem k obsluze predmétu Smlouvy), kterd bude
Objednateli Zhotovitelem predana v ramci komplexni realizace predmétného dila,

c) Upravami provedenymi Objednatelem bez souhlasu Zhotovitele,
d) pouzitim predmétu Smlouvy zpisobem nebo k tcelam jinym, nez obvyklym,
e) vysSi moci.

Za pripad vyS8i moci se rozumi udélost vylucujici odpovédnost podle ustanoveni Obcanského zakoniku,
a to zejména vélka, ozbrojeny konflikt, embargo, obcanské nepokoje, sabotéze, teroristické ciny nebo
hrozba sabotéZe ¢i teroristického cinu, epidemie, pandemie, vybuchy, chemickd nebo radioaktivni
kontaminace nebo ionizujici zareni, zasahy bleskem, zemétreseni, vanice, povodné, poZary, vichrice,
boure nebo jiné puasobeni prirodnich Zivla, stavky, uzavieni podniki nebo jiné kroky v ramci
pramyslovych odvétvi nebo mimoradné spory mezi zaméstnavatelem a odborovymi orgény, srazky nebo
pusobeni vozidel, letadel nebo predmétd padajicich z letadel nebo jinych vzdusnych zarizeni nebo vyskyt
tlakovych vin zpasobenych letadly ¢i jinymi vzduSnymi zarizenimi pohybujicimi se hadzvukovou rychlosti,
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a to vSe pri spinéni téchto predpokladd:
a) udalost nastala nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti,

b) nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala,

c) nelze rozumné predpokladat, Zze v dobé uzavieni Smlouvy povinna strana vznik této udalosti
predvidala.

Ze zéruky jsou dale vylouceny soucéasti podléhajici béZznému opotrebeni, pokud jejich Zivotnost neklesne
pod obvyklé hodnoty.

Obecné plati, Ze jakékoliv naroky plynouci ze zaruky, uplatnéné Objednatelem vici Zhotoviteli, povazuji
obé strany za oprévnéné a platné, pokud Zzhotovitel neprokaZze jejich neoprévnénost. Objednatel
se zavazuje poskytovat Zhotoviteli potfebnou soucinnost pri ziskavani podkladd pro posouzeni nérokd
uplatnénych Objednatelem.

Clanek VII.

Smiuvni sankce a nahrady

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s plnénim predmétu Smlouvy dle ¢l. lll. bodu 1. pism. b),
je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny predmétu
Smlouvy dle ¢l. V. za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody.

Na kryti smluvni pokuty dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy, vzniklé z titulu prodleni pInéni
predmétu Smlouvy, poskytnul Zhotovitel bankovni zaruku ve vysi 3 miliony K¢. Bankovni zaruku predloZil
Zhotovitel Objednateli pred podpisem Smlouvy. Platnost bankovni zaruky musi nejpozdéji zacinat dnem
podpisu Smlouvy a koncit nejdrive po uplynuti 12 mésict od podpisu Smlouvy, nedojde-li do té doby
k predani a prevzeti dila v souladu s ¢l. IV. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé neplnéni platebnich podminek, sjednanych touto Smlouvou
ze strany Objednatele, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z fakturované castky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zhotovitele na ndhradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze doba na odstranéni poruch se fidi ustanovenimi smlouvy o zajiSténi
zarucniho a pozaru¢niho servisu a dodavek nahradnich dili a sluzby podpora SW Backoffice,
SW systému dispecerského rizeni a SW pro spravu revizorskych zarizeni.

NahlaSenim a identifikaci zavady se pro Gc¢el Smlouvy rozumi ozndmeni Objednatele prostiednictvim
webové aplikace na URL | tc'cfonické oznameni Objednatele na cislo
I <bo e-mailové oznameni Objednatele na e-mail | poskytnuté
Zhotovitelem, s popisem vnéjSich projev zavady. Oznameni zavady Objednatelem Zhotoviteli jednim
z uvedenych zpasobt musi byt umoZznéno nepretrZité. Zhotovitel miZe ozndmeni Objednatele,
uplatnéné jednim ze shora uvedenych zpisobd, ovérit zpétnym volanim na cislo dispecera Objednatele
Vv nepretrzité sluzbé nebo si maze vyZzadat dodatecny popis zavady prostrednictvim elektronické posty.

V pripadé incidentu kategorie A dle ¢l. VI. bodu 4. smlouvy o zajisténi zaruc¢niho a pozéruc¢niho servisu
a dodavek néhradnich dild a sluzby podpora SW Backoffice, SW systému dispecerského fizeni
a SW pro spravu revizorskych zarizeni, zpasobeného Zhotovitelem a vedouciho k Gniku trzeb, mize
uplatnit Objednatel vici Zhotoviteli ndhradu Skody ve formé uslého zisku, vypoctenou z aktudlnich
pramérnych trzeb a doby vypadku. Splatnost této ndhrady Skody je 15-ti denni od data vystaveni
dokladu, kterym Objednatel uplatni vaci Zhotoviteli svaj narok.
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7.

10.

11.

12.

13.

2.

V pripadé nedodrzeni Ihaty splatnosti ndhrady Skody dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy
ze strany Zhotovitele, uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z fakturované castky
za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s radnym plnénim predmétného dila v rozsahu, podminkéach a Ihatach
sjednanych v této Smlouvé, které by vedly k porudeni podminek vyzvy IROP, specificky cil 1.2, prabéZzné
vyzva ¢. 50 (Projekt ITl) a tim k nemoZnosti cerpat pripadnou priznanou dotaci na predmét plnéni
Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli vzniklou Skodu.

Zhotovitel predloZil pred podpisem Smlouvy pojistnou smlouvu, kterou ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skody ¢i financni Ujmu zpasobené Zhotovitelem Objednateli nebo treti osobé vcetné
odpovédnosti za Skody zptsobené vadnym vyrobkem v minimalni vysi 30 miliéna K&, bez omezeni vyse
pojistného plInéni. Pojistnd smlouva tvori nedilnou soucéast této Smlouvy, aniz by k ni musela byt
prilozena. Zhotovitel je povinen udrZovat pojisténi tak, jak bylo predloZeno, a to beze zmén, po celou
dobu plnéni této Smlouvy (v¢. trvani garanci a zaruk). Na pokyn Objednatele je Zhotovitel povinen
predloZit Objednateli dikazy, Ze pojisténi v poZadovaném rozsahu a vysi trva. Pokud by v disledku
pojistného plnéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojistného, k omezeni rozsahu poijisténych rizik,
ke sniZeni stanovené minimalni vySe pojistného v pojisténi, nebo k jingym zménam, které by znamenaly
zhorSeni podminek oproti pavodnimu stavu, je Zhotovitel povinen ucinit prislusna opatreni tak,
aby pojisténi bylo udrZeno tak, jak je pozadovano v tomto ustanoveni. Pro pripad poruseni povinnosti
Zhotovitele udrZovat pojisténi odpovédnosti za Skody zpasobené Objednateli nebo treti osobé po celou
dobu trvani Smlouvy sjedndvaji Smluvni strany této Smlouvy smluvni pokutu 10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy Zhotovitel nemaé sjednané toto pojisténi.

V pripadé nedodrzeni ustanoveni, uvedenych v bodech 12. aZ 15. ¢lanku Il. Smlouvy, uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zjistény pripad porudeni uvedenych ustanoveni.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nelze postoupit bez souhlasu druhé Smluvni strany. V pripadé
poruSeni tohoto ustanoveni Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran je porusitel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi, kterd je rovna postupované c¢astce opravnéné druhé Smluvni strané na zékladé pisemné
vyzvy opravnéné druhé Smiuvni strany s formulaci porusené povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl ode dne vystaveni penalizace, neni-li ve vylactovani uvedena
splatnost delSi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pripadé, kdy by se jim v prabéhu trvani
Smlouvy stal, neprodlené tuto informaci sdéli Objednateli.

Clanek VIIL.

Podstatné poruseni Smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu § 2002 odst. 1 Obcanského zakoniku pokladaji za podstatné
poruseni smluvni povinnosti zakladajici moZznost odstoupeni od Smlouvy:
a) prodlenis predanim predmétu Smlouvy dle ¢lanku IV. Smlouvy o vice nez 14 dna,
b) prodleni Objednatele s fAdnym zaplacenim faktury o vice nez 14 dn,
c) neudrZuje-li Zhotovitel pojisténi odpovédnosti za Skody ¢i finanéni Ujmu zpasobené Objednateli nebo
treti osobé véetné odpovédnosti za Skody zpasobené vadnym vyrobkem.
Clanek IX.
Ostatni ujednani

Zhotovitel garantuje vyrobu originalnich nebo adekvatnich nahradnich dilt pro predmét plnéni Smlouvy
nejméné po dobu 10 let (s vyjimkou SAM modult karet IREDO a MAP karet).

Neni-li stanoveno jinak, jakykoliv dopis, oznameni ¢i jiny dokument bude povazovan za doruceny druhé
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strané této Smlouvy, bude-li dorucen v elektronické podobé do datové schranky nebo v pisemné podobé
na adresu uvedenou u dané Smluvni strany v ¢lanku |. Smlouvy, nebo na jakoukoli jinou adresu
oznamenou Smluvni stranou druhé strané pro Ucely dorucovani pisemnych oznédmeni. V pripadé
pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslana doporuc¢enou postovni prepravou byla dorucena treti den
po dni odeslani pisemnosti.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu ITI véetné Gcetnich
doklad miniméalné do konce roku 2031.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2031 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci Projektu ITI zaméstnancdm nebo zmocnéncim povérenych organd (Centra
pro regionalni rozvoj, Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva financi Ceské
republiky, Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Gradu, prislusného
organu financni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym
osobdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu ITI a poskytnout jim
pri provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje v ramci plnéni predmétu Smlouvy dodrZovat dle pokynd Objednatele
bezpeenostni a ekologické predpisy v souladu s pravnim radem Ceské republiky a normami CSN EN
ISO 14001 a CSN 1SO 45001 nebo musi spliovat rovnocenné resent.

Clanek X.
Platnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho uzavreni, tj. dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Je-li vSak nékterd Smluvni strana subjektem povinnym postupovat podle zékona ¢. 340/2015 Sh.,
o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv*), nabyva Smlouva Gcinnosti nejdrive dnem uverejnéni
v registru smluv, nebyla-li dohodnuta ucinnost pozdéjsi.

Smlouva maze byt ukoncéena:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy, pokud dojde k jejimu podstatnému poruseni podle ¢lanku
VIIl. Smlouvy. Odstoupeni je Gc¢inné okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Pri ukonceni platnosti Smlouvy shora uvedenymi zptsoby musi Smluvni strany vyrovnat vSechny
vzajemné pohledavky a zavazky véetné smluvnich pokut, na které vznikl narok.
Clanek XI.

Zavére¢na ustanoveni

Pravni vztahy neupravené Smlouvou se ridi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze jsou si védomy povinnosti uverejnit Smlouvu v registru smluv
dle z&kona o registru smluv, pricemz se Objednatel zavazuje, Ze Smlouvu zasle spravci registru smluv
k uverejnéni zplsobem stanovenym timto zdkonem.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze na z&kladé ustanoveni § 5 odst. 6 zakona o registru smluv jsou
obchodnim tajemstvim tato data: PoloZkovy rozpocet, uvedeny v priloze ¢. 2 Smlouvy a ceny jednotlivych
poloZek v ném uvedenych.

Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné spory, vzniklé ze zavazkd sjednanych Smlouvou, budou resit
predevsim vzajemnou dohodou. Spory nevyreSené dohodou budou rozhodovany prislusnym soudem,
ktery je obecnym soudem Objednatele v okamziku podpisu Smlouvy.

strana 10



5. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZze neplatnym, nedcinnym ¢i nevymahatelnym
anebo nékteré ustanoveni chybi, z(istavaji ostatni ustanoveni této dohody touto skutecnosti nedotéena.
Smiluvni strany se dohodnou na nahradé takového neplatného, nedcinného ¢i nevymahatelného
ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe splriuje tytéZz obchodni Ucely jako ustanoveni neplatné,
nedcinné nebo nevymahatelné.

6. Smlouvu lIze ménit jen vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to pouze formou pisemnych
a vzestupnou radou ¢islovanych dodatk.

7. Préva a povinnosti plynouci z této Smlouvy jsou pravné zavazné pro pripadné pravni ndstupce Smluvnich
stran.

8. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi 1 vyhotoveni a Zhotovitel
1 vyhotoveni.

9. Prilohami Smlouvy jsou tyto dokumenty:

a) Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace,
b) Priloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze toto je jejich svobodna, pravd a vazné minénd vuale uzavrit obchodni
Smlouvu, Ze si tuto Smlouvu precetly a s celym jejim obsahem souhlasi. Na diikaz toho pripojuji své
podpisy.

V Hradci Kralové, dne: 23. 12. 2021 Ve Vsetiné, dne: 23. 12. 2021

za Objednatele za Zhotovitele
Zdenék Abraham Ing. Radek Orsag
predseda predstavenstva jednatel
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MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE a
Evropsky fond pro regionalni rozvoj -~ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program ROZVO) CR

PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE
TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Clanek 1.  Identifikace vefejné zakdzky a Gtastnika

Nézev vefejné zakazky:

Modernizace systému elektronického odbavovéni cestujicich v MHD
v Hradci Krélové

Druh zadavaciho fizeni:

nadlimitni otevrené fizeni

Druh vefejné zakazky:

dodavky

Nézev Gcastnika:

EM TEST CR spol.s r.o.

Sidlo uéastnika:

lirdskova 1284, 75501 Vsetin

Kontaktni misto:

liraskova 1284, 75501 Vsetin

ICo:

62362771

Tento dokument podepisuje vyhradné osoba opravn&nd zastupovat Utastnika v zadavacim fizeni.
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anek 2. Technick3 specifikace pfedmétu verejné zakazky

Tento dokument stanovuje minimalni poZadované technické parametry pfedmétu vefejné zakazky — dodavky
nowvych technologii a zaFizeni vEetng poskytnuti souvisejicich sluzeb, jejichZ hlavnim dfelem je modernizace
systému elektronického odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Kralové (déle jako ,pfedmé&t vefejné zakazky”
nebo ,zafizeni”).

Zadavatelem vymezené kapacitni, kvalitativni a technické parametry a poZadavky na prfedmét vefejné
zakazky stejné jako hodnoty uvedené u téchto parametr jsou stanoveny jako minimalni pfipustné. Ucastnici
proto mohou nabidnout zafizeni, kterd budou disponovat lep3imi parametry a vlastnostmi u funkcionalit
zadavatelem poZadovanych.

Utastnik je povinen doplnit zévazné vyjadfeni ke spin&ni v8ech konkrétnich bodl této technické specifikace
formou ,Spinéno - Nesplnéno” (zvoli konkrétni polozku). V bodu 6.17.1 této technické specifikace ucastnik
navic uvede identifikalni Udaje acquirera.

Posuzovana bude technickd ¢ast nabidky zpracovana dodavatelem na zakladé této technické specifikace.
Jestlize nebude nabizené fefeni a technickd drover zafizeni, kterd bude dodavatelem nabidnuta, splfiovat
zadavatelem poZ¥adované viastnosti ve véech bodech, povaZuje se toto za nesplnéni pfedepsanych podminek
v této technické specifikaci. V pripadé nesplnéni predepsanych podminek v této technicke specifikaci bude
G&astnik zadévaciho Fizenf v souladu s § 48 ZZVZ vylouéen. Kterykoliv z parametr(, deklarovany dcastnikem
v nabidce, mlZe byt zadavatelem, nebo jim povéfenym subjektem pFezkouman. V pfipadé Ze zjisténe
hodnoty, vlastnosti nebo funkce nebudou splfiovat podminky zadadvaci dokumentace, pfestoZe byly
deklarovéany jako splnéné, bude k celé nabidce pohlizeno jako k nesplnéné a Gtastnik bude v souladu s § 48
Z7VZ vyloucen.

Zadavatel ve vztahu k zaddvaci dokumentaci a viem jejim souldstem uvadi, Ze pokud se kdekoliv
v technické specifikaci objevuji technické podminky ve smyslu § 89 ZZVZ jako odkazy na obchodni firmy,
nazvy, specifickd oznaZeni zbo?i a sluZeb, které plati pro urcitou osobu, jednd se pouze o prikladny popis
Yemeslného zpracovani, vizudlniho, kvalitativniho a technologického standardu a zadavatel jednoznatné
pripousti pouZiti jinych rovnocennych fedeni dle § 89 odst. 6 ZZVZ.

Zadavatel dale ve vztahu k zaddvaci dokumentaci a viem jejim souastem uvadi, Ze pokud se kdekoliv
v technické specifikaci objevuji podle § S0 odst. 1 a 2 ZZVZ odkazy na normy nebo technické dokumenty,
pFipousti jednoznacné poufiti jinych rovnocennych Fedeni dle § 90 odst. 3 ZZVZ.
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anek 3.

Informace o dokumentu

3.1 Seznam pouzitych zkratek a vyrazQ

Pojem Popis

2D kéd Dvoudimenzionaini kdd, ktery informaci koduje v obou smérech zapisu souasné

Acquirer Poskytovatel sluZby spojené s pfijiménim platebnich karet a uskutedfiovanim
bezhotovostnich plateb za sluzby a zboZi Zadavatele prostfednictvim karetnich
platebnich prostredkl a platebnich terminal(

Al Anglicky jazyk

API Aplikacni programové rozhrani

API'ISIC CHECK Technické feseni pro integraci webové sluzby ovéfeni prikazd ISIC (uréeno predevsim
pro e-shopy, pro verifikaci na webovych strankdch a pro pokladni a odbavovaci
systémy)

BCK IREDO Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO (Mifare DESFire)

Blacklist Seznam zakazanych identifikdtor( resp. tokend, kterymi jsou identifikdtory nahrazeny,
pripadné seznam blokovanych nakoupenych sluzeb (napf. jizdnich doklad( ve vazbé
na konkrétni token)

BPK Bezkontaktni platebni karta (klasickd bankovni karta s pfimou vazbou na udet
a bankovni karta bez vazby na Gcet pouze s omezenou uloZenou finanéni ¢astkou)

CvC/cvv Card Verification Code/Card Verification Value (trojmistny &islicovy kéd pro autorizaci
online plateb provadénych platebni kartou)

¢J Cesky jazyk

DPmMHK Dopravni podnik mésta Hradce Krélové, a.s. (zadavatel)

EC Elektronicka casovd jizdenka ({elektronicka forma predplatného &asového kupdnu
opraviujiciho k pfepravé po dobu své platnosti dle podminek stanovenych tarifem
DPmHK)

ECJ IREDO Elektronicka ¢asova jizdenka (€asovy kupdn), zakoupend v IDS IREDO v pfipadé vzniku
26ny MHD Hradec Krélové (4zemi obsluhované DPmHK)

EMV Celosvétovy standard asociaci pro platebni karty a jejich akceptaci (odvozeno
z Europay — MasterCard — VISA)

EMV karta Bankovni karta

EQC Elektronické odbaveni cestujicich

EP Elektronické penize, elektronickd penéZenka (elektronickd forma finanéni hotovosti
urcena pro uhrazeni jizdného ve vozidle MHD)

GNSS Global Navigation Satellite Systém (globalni druZicovy polohovy systém)

Greenlist Importni soubor, ktery obsahuje seznam uskutecnénych ndkupd, sefazeny napf. podle
stavu CitaCe pro jednotlivé transakce, nebo jinym zplsobem pro fasové efektivni
(jednoprlchodové) zpracovani

GSM Groupe Spécial Mobile (globalni systém pro mobilni komunikaci)

HCE Host Card Emulation (uloZeni emulované platebni karty v zabezpeleném prostfedi
vydavatele karty se vzdalenym pfistupem k ni prostiednictvim mobilniho zafizeni
vybaveného technologii NFC)




Pojem Popis
HKK ,Hradecka karta” (stavajici bezkontaktni Cipova karta Mifare MF1 550, kterou vyuZiva
zadavatel od roku 2005)
HW Hardware (fyzicky existujici technické vybaveni)
Identifikator Nosi¢ resp. token jednotlivého jizdného nebo asové jizdenky (Casového kuponu)
nakoupeny pomoci moZznosti poZzadovanych zaddvaci dokumentaci v podobé:

e Bezkontaktni platebni karta (BPK) minimaln& asociaci VISA a Mastercard i ve formé
nositelné elektroniky a v daldich formach (platebni karta v mobilu, platebni
nalepka, chytré hodinky)

o BCKIREDO

e MAP karta

e HKK

e MA

IDS Integrovany dopravni systém

IMEI International Mobile Equipment Identity (unikatni &islo pfidélené vyrobcem zafizeni
pro mobilni komunikaci)

IREDO Integrovana regionalni doprava Krélovéhradeckého a Pardubického kraje

ISIC International Student Identity Card {celosvétové uznavany doklad prokazujici status
studenta stfedni, vy8& odborné nebo wvysoké 3koly a vybranych jednoletych
pomaturitnich studijnich obor()

Kurz linky SluZebni jizdni ¥ad jednoho vozidla (vzorovy zdznam o dobé fizeni a bezpednostnich
pfestévkach fidice)

MA Mobilni aplikace jako identifikator

MAP karta Multiaplikaéni karta — jedna se o strukturu na karté Mifare DESFire, vyuZivanou
spoletnosti Ceské drahy, a.s. a nékterymi dopravnimi podniky v rémci Ceské republiky

MHD Méstskd hromadna doprava

Mifare DESFire

Standard bezkontaktni Cipové karty minimalné EV1 (dle ISO/IEC 14443)

Mifare MF1 S50

Standard bezkontaktni Cipové karty

NCJ Nosi¢ ¢asového jizdného:
e Bezkontaktni platebni karta (BPK) minimalné asociaci VISA a Mastercard
e BCKIREDO
e MAP karta
e HKK
e MA
NFC Near Field Communication (moduldrni technologie radiové bezdratové komunikace
mezi elektronickymi za¥izenimi na velmi kratkou vzdalenost)
NJ Némecky jazyk
OREDO s.r.o. Integrator regiondlni dopravy v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji
PAN Primary Account Number (&islo BPK)
PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard (soubor bezpecnostnich standardd

pro praci s platebnimi kartami, stanovujici poZadavky na zabezpeeni dat drZiteld karet
béhem prenosu, ukladani nebo zpracovani, urleny pro subjekty, které zpracovavaiji,
pfenasi nebo ukladaji data driiteld karet)




Pojem Popis

PCI PTS Payment Card Industry PIN Transaction Security (soubor bezpe&nostnich standardd
pro praci s platebnimi kartami, stanovujici poZadavky pro zajisténi fyzické a logické
bezpecnosti zafizeni a jejich sprévu pfed nahranim 3ifrovacich kli¢t pro zpracovavani
platebnich transakci, uréeny pro vyrobce platebnich a Sifrovacich zafizeni)

RAM Random Access Memory (operacni pamét)

SAM Security Access Module (bezpecnostni modul, ktery slouZi jako udloZisté klich
pro pfistup k bezkontaktnim &ipovym kartam standardu Mifare). SAM je kontaktni
Cipova karta splfiujici normu ISO/IEC 7816. Jedné se o HW fegeni, nejde o SW emulaci

SIM Subscriber Identity Module (identifika¢ni karta U¢astnika mobilni sit&)

SMS Short Message Service (kratkd textovd zprava)

SPP Smluvni pfepravni podminky pro pfepravu ve vozidlech MHD

Stoplist Seznam identifikatord resp. tokend, kterymi jsou identifikdtory nahrazeny, ktery
je sestaven z nosic(, pro které je znemozinéna platebni funkce (po ovéFeni tokenu
v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pFestupu, check-in/check-out
a individualnho jednotlivého jizdného na mimofadné dopraveé)

SW Software (programové vybaveni)

™S Terminal Management System (monitoring stavu vozidlovych zafizeni)

V2X Mezindrodni standard V2X pro komunikaci vozidlo-vozidlo a vozidlo-infrastruktura
(vehicle-to-everything)

VETRA KBO3 Stavajici systém pro automatické nastaveni trolejovych vwhybek

VYDIS Vychodocesky dopravni integrovany systém, ktery spodivd ve vyuZivani jednotného
tarifu a ve vzdjemném uzndvani jizdnich dokladi mezi Dopravnimi podniky mést
Hradce Krdlové a Pardubic a na tratovych usecich Ceskych drah v podobé papirové
jizdenky s 2D kédem nebo elektronické jizdenky na karté MAP

Whitelist Seznam identifikdtor( resp. tokend, kterymi jsou identifikdtory nahrazeny, a jizdnich
dokladt, které jsou k tokendm vazény a seznamy tokenl s pfifazenou registrovanou
fotografii driitele

Zdkaznik Cestujici vefejnost, té7 uZivatel

ZC Zu&tovaci centrum (neboli clearingové centrum)

ZCIDS IREDO Zuctovaci centrum Integrovaného dopravniho systému Integrované regionaini dopravy
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

YA Zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakdzek, ve znénf pozd&jsich pfedpisl

3.2 Seznam vyrobcdl nebo dodavatell zachovanych technologii

Informaéni panely
Informacni panely

SKELETON
Radiostanice
VETRA KBO3

BUSE s.r.0., sidlem Masarykova 403/9, 678 01 Blansko

Bustec production s.r.o., sidlem Horni Stépanov 373, 798 47 Horni Stépanov
FS SOFTWARE s.r.0., sidlem tf. Kosmonautt 1288/1, 779 00 Olomouc
KonekTel, a.s., sidlem Prazskd 152, 530 06 Pardubice

Elektroline a.s., sidlem K Ladvi 1805/20, 184 00 Praha 8

Systém pro nevidomé APEX spol. sr. 0., sidlem Na ochoze 581, 252 42 lesenice
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k4. Cilové feseni multikandlového odbavovaciho systému

Realizaci vefejné zakazky ,Modernizace systému elektronického odbavovéni cestujicich v MHD v Hradci
Kralové” chce DPmHK (zadavatel) zavést multikanalovy odbavovaci systém, ktery cestujicim umoZni vyuZzivat
nasledujici nosice jizdnich doklada:

1)

Bezkontaktni platebni karty (BPK) minimalné asociaci VISA a Mastercard, a to jak ve formé plastové
karty, tak i viech dalSich formach téchto platebnich karet. Jednd se o platebni kartu v mobily,
platebni nalepku, chytré hodinky (technologie HCE);

Bezkontaktni ¢ipovd karta Mifare DESFire spoleénosti OREDO s.r.o. — BCK IREDO;

Bezkontaktni ¢ipova karta Mifare DESFire ostatnich dopravcl — MAP karta;

Bezkontaktni ¢ipova karta Mifare MF1 S50 (HKK) — pouze po prechodnou dobu 12 mésic(;

Mobilni telefon jako nosi¢ aplikace mobilnich jizdenek a ¢asovych kupond MA.

Elektronicky odbavovaci systém umozini zapojeni DPmHK do IDS Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

IREDO

4.1

a jednotného tarifu VYDIS.

Fungovani multikanalového odbavovaciho systému v cilovém stavu

Multikandlovy odbavovaci systém pak bude fungovat nasledovné:

Elektronické odbavovéani cestujicich bude postavené na vyuZiti bezkontaktnich platebnich karet
(BPK), bezkontaktnich &ipovych karet Mifare DESFire (BCK IREDO), bezkontaktnich €ipovych karet
Mifare DESFire ostatnich dopravcd (MAP karta), bezkontaktnich Cipovych karet Mifare MF1 S50
(HKK) a na mobilnich jizdenkach a ¢asovych kupdnech v mobilni aplikaci;

Zadavatel poCitd s vyuZivanim BPK minimalné asociaci VISA (v€etné VISA Electron) a Mastercard
(vCetné Maestro);

Systém multikandlového odbaveni umoZini BPK vyuzit nejen v podobé plastové karty (klasicka
bankovni karta s pfimou vazbou na Gcet a bankovni karta bez vazby na uUéet pouze s omezenou
uloZenou finanéni ¢astkou), ale i ve formé nositelné elektroniky a v dalSich formach (platebni karty
v mobilu, platebni nalepky, chytré hodinky). Tuto technologii bude moiné pouzit pro platbu
jednotlivého jizdného (véetné moZnosti vyuZiti zvyhodnéného jizdného pifi prestupu), vreZimu
check-in/check-out a v reZzimu individualniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé, i jako
jedinetné 1D k casovému kuponu, aviak pouze v pfipadé, Ze emulovanou platebni kartu bude
zakaznik registrovat na zakaznickém centru DPmHK;

Systém multikandlového odbaveni umozni BCK IREDO poufit pro platbu jednotlivého jizdného
(v€etné moznosti vyuZiti zvyhodnéného jizdného pfi prestupu), v rezimu check-in/check-out
a v rezimu individudlniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé (elektronicka penézenka
IREDO — clearingové centrum OREDO s.r.0.), i jako jedine¢né ID k ¢asovému kuponu, aviak pouze
v pripadé, fe BCK IREDO bude zdkaznik registrovat na zdkaznickém centru DPmHK a zaroveri bude
akceptovat v pfipadé vzniku ECJ IREDO (€asovy kupdn zakoupeny v IDS IREDO pro zénu MHD Hradec
Kralové); BCK IREDO pijde pouZit pouze v pFipadé moznosti ov&Feni pravosti BCK IREDO formou
autentizace k zadavatelem zadané aplikaci. Autentizace bude provedena pomoci SAM modulu,
kde budou nahrany pfislusné kryptografickeé klie;

Systém multikandlového odbaveni musi byt v pfipadé MAP karty pfipraven pro budouci akceptaci
elektronické penéZenky (po zapojeni dalsich dopravcl vyuZivajicich MAP kartu) pro platbu
jednotlivého jizdného (véetné moZnosti vyu?Ziti zvyhodnéného jizdného pfi prestupu), v reZimu
check-in/check-out a v reZimu individudlniho jednotlivého jizdného na mimorddné dopravé; systém
multikandlového odbaveni umoZni MAP kartu pouZit i jako jedine¢né ID k ¢asovému kuponu, avsak
pouze v pfipadé, Ze MAP kartu bude zakaznik registrovat na zakaznickém centru DPmHK a zdrover
bude akceptovat Casovy kupdn VYDIS v piipadé jeho nahrani na strukturu MAP karty; MAP karta
pljde pouZit pouze v pfipadé moZnosti ovéfeni pravosti MAP karty formou autentizace




k zadavatelem zadané aplikaci na MAP karté; autentizace bude provedena pomoci SAM moduly,

kde budou nahréany prislu§né kryptografické klice;

e Systém multikandlového odbaveni umozZni HKK (stavajici ,Hradeckd karta“) pouZit po pfechodnou
dobu 12 mésicl jako jedinecné ID k ¢asovému kuponu; stdvajici ¢asové kupdny budou jednorazové
importovany (export stavajicich Casovych kupdnl zajisti zadavatel, vybrany dodavatel po obdrieni
struktury exportovanych dat zajisti import do nového systému);

e NCJ bude vyuzivan jako bezkontaktni nosi¢ jedine¢ného ID (identifikitor), kdy tento nosi¢ slou?i
pouze pro identifikaci drzitele pfipadné poskytnuté slevy, nosi¢ neobsahuje Zddné informace
0 zakoupenych jizdnich dokladech. Ktomuto jedinetnému identifikdtoru budou vazany Casové
kupony platné v ramci Uzemi obsluhovaného DPmHK, které budou uloZeny v centrdlinim systému
DPmHK, odkud budou ve formé whitelistd distribuovdny do koncovych odbavovacich zafizenf
{vozidlova Etecka, revizorska ttecka);

e Vedkerd akceptace v3ech variaci BPK (dle poZadavki této technické specifikace) bude ve vozidiech
DPmHK realizovéna v offline rezimu, kdy v pfipadé ¢asového kuponu vdzaného k BPK bude &islo
identifikatoru (respektive tokenu) porovnano s Cisly tokenti uvedenych na whitelistu. Revizorské
FeSeni bude mit moZnost ,online dotazu” do SW BPK, kterym zjisti, jestli k danému tokenu existuje
¢asovy kupon;

e BPKbude:
> Vramci jednotlivého jizdného ve vozidlech DPmHK vyuZivana jako ndstroj pro evidenci nastupu

a vystupu z vozidla (reZim check-in/check-out), kdy se jizdné vypotita aZ v tarifnim jadru
na zakladé mista ndstupu a vystupu a slevy registrované jejim drZitelem na danou kartu
u DPmHK. Tarifni jadro rovnéZ provede zuétovani celkové ceny jizdného. Pro vyuZiti v reZimu
check-in/check-out vramci odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné kartu registrovat —
u takové BPK bude uvaZzovano zékladni jizdné. Odbaveni v rezimu check-in/check-out probiha
v offline reZimu a data o odbaveni jsou v definovanych intervalech a situacich odesilana
do tarifnfho jadra (soucast SW BPK) ke zpracovani;

>V ramci zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu mezi vozidly DPmHK vyuZivéana jako
nastroj pro evidenci nastupu do vozidla (reZim check-in), kdy se jizdné vypotitd aZ v tarifnim
jadru na zdkladé &asového intervalu mezi dvéma nastupy do vozidla (bez realizace reZimu
check-out) a slevy registrované jejim drZitelem na danou kartu u DPmHK. Tarifni jadro rovné?
provede zuctovani celkové ceny jizdného. Pro wyuZiti zvyhodnéného jizdného pfi prestupu
v ramci odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné kartu registrovat — u takové BPK bude
uvazovdno zdkladni jizdné. Odbaveni v reZzimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu
probihd v offline reZimu a data o odbaveni jsou v definovanych intervalech a situacich odesilana
do tarifniho jadra (soucast SW BPK) ke zpracovani;

» V rdmci individudiniho jednotlivého jizdného na mimotadné dopravé ve vozidlech DPmHK
vyuZivana jako nastroj pro evidenci nadstupu do vozidla (reZim check-in), kdy se jizdné vypotita
az v tarifnim jadru na zdkladé mista nastupu a slevy registrované jejim dr¥itelem na danou kartu
u DPmHK (pouze v pfipadé, Ze je na mimoradné dopravé umoznéno i zlevnéné jednotlivé
jizdné). Pro wyuZiti individudlniho jizdného na mimofddné dopravé v ramci odbaveni
ve vozidlech DPmHK neni nutné kartu registrovat — u takové BPK bude uvaZovano zakladni
jizdné konkrétni mimoradné dopravy. Odbaveni v reZimu individudiniho jednotlivého jizdného
na mimofadné dopravé probihd v offline reZimu a data o odbaveni jsou v definovanych
intervalech a situacich odesilana do tarifniho jadra (soucdst SW BPK) ke zpracovani;

e EPnaBCKIREDO bude:

» V ramci jednotlivého jizdného ve vozidlech DPmHK vyuZivana jako nastroj pro evidenci nastupu
a vystupu z vozidla (reZim check-in/check-out), kdy se jizdné vypocita na zakladé mista nastupu
a vystupu a slevy registrované jejim drZitelem na danou BCK IREDO u DPmHK. Pro vyuZiti
v rezimu check-in/check-out v rdmci odbaven{ ve vozidlech DPmHK neni nutné BCK IREDO
registrovat, vySe jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zdklad® uznavani
nastaveného profilu na BCK IREDO;




» V ramci zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu mezi vozidly DPmHK vyuZivana jako
nastroj pro evidenci nastupu do vozidla (rezim check-in), kdy se jizdné vypocita na zakladé
¢asového intervalu mezi dvéma ndstupy do vozidla (bez realizace reZimu check-out) a slevy
registrované jejim drzitelem na danou BCK IREDO u DPmHK. Pro vyuZiti zvyhodnéného jizdného
pfi prestupu v ramci odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné BCK IREDO registrovat, vyse
jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zdkladé uzndvani nastaveného
profilu na BCK IREDO;

» V ramci individudlniho jednotlivého jizdného na mimotaddné dopravé ve vozidlech DPmHK
vyuZivana jako nastroj pro evidenci ndstupu do vozidla {rezim check-in), kdy se jizdné vypocita
na zakladé mista nastupu a slevy registrované jejim dr¥itelem na danou BCK IREDO u DPmHK
{pouze v pfipadé, Ze je na konkrétni mimofadné dopravé umoinéno i zlevnéné jednotlivé
jizdné). Pro wyuziti individudlniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé v ramci
odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné BCK IREDO registrovat, vyie jednotlivého jizdného
konkrétni mimofadné dopravy bude stanovena na zakladé uznavani nastaveného profilu
na BCK IREDO (pouze v pfipadé, Ze je na mimoradné dopravé umoinéno i zlevnéné jednotlivé
jizdné, v opatném piipadd bude u takové BCK IREDO uvaZovano zakladni jizdné konkrétni
mimoradné dopravy);

e [P na MAP karté bude (po zapojeni dal3ich dopravci vyuZivajicich MAP kartu):

> V ramci jednotlivého jizdného ve vozidlech DPmHK vyuZivana jako nastroj pro evidenci nastupu
a vystupu z vozidia (reZzim check-in/check-out), kdy se jizdné vypocita na zakladé mista nastupu
a vystupu a slevy registrované jejim drZitelem na danou MAP kartu u DPmHK. Pro vyuZiti
v rezimu check-in/check-out v ramci odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné MAP kartu
registrovat, vySe jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zakladé uznavani
nastaveného profilu na MAP karté;

» V ramci zvwyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu mezi vozidly DPmHK vyuZivdna jako
nastroj pro evidenci nastupu do vozidla {rezim check-in), kdy se jizdné vypocitd na zdkladé
¢asového intervalu mezi dvéma néstupy do vozidla (bez realizace rezimu check-out) a slevy
registrované jejim drZitelem na danou MAP kartu u DPmHK. Pro vyuZiti zvyhodnéného jizdného
pfi prestupu v ramci odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné MAP kartu registrovat, vyse
jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zakladé uzndvdni nastaveného
profilu na MAP karté;

» V ramci individudlniho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé ve vozidlech DPmHK
vyuZivana jako nastroj pro evidenci ndstupu do vozidla (reZim check-in), kdy se jizdné vypocita
na zékladé mista nastupu a slevy registrované jejim drzitelem na danou MAP kartu u DPmHK
{pouze v piipadé, Ze je na konkrétni mimoradné dopravé umozinéno i zlevnéné jednotlivé
jizdné). Pro vyufiti individudlniho jednotlivého jizdného na mimofradné dopravé v ramci
odbaveni ve vozidlech DPmHK neni nutné MAP kartu registrovat, vyse jednotlivého jizdného
konkrétni mimotradné dopravy bude stanovena na zékladé uzndvani nastaveného profilu
na MAP karté (pouze v pfipadé, 7e je na mimoiadné dopravé umozinéno i zlevnéné jednotlivé
jizdné, v opacném piipadé bude u takové MAP karty uvaZovdno zakladni jizdné konkrétni
mimoradné dopravy);

e BPK a EP na BCK IREDO bude déle vyuzivéna i jako platebni nastroj pro Uhradu papirovych dokladii
o jizdném (pouze u fidi¢e), a to nejen pro drZitele karty, ale i pro spolucestujici (maximalné
4 spolucestujici), a déle pro dhradu pfepravného za zavazadlo dle SPP; EP na MAP karté bude
k uvedenym funkcionalitdm vyuzivana po zapojeni dalsich dopravc( vyuZivajicich MAP kartu;

e Casové kupony védzané k NCJ je moZné zakoupit prostFednictvim uZivatelského rozhrani SW BPK
(v &asti E-shop) nebo na prepéikach zékaznického centra DPmHK. Ve vozidle u fidice neni moZné
¢asovy kupon vazany k NCJ jako k identifikatoru zakoupit;

e Na prepazkach zakaznického centra DPmHK bude moZné za &asovy kupon zaplatit i s vyuZitim
kontaktniho rozhrani platebni karty. Vytvareni tokenu bude zajisténo bezkontaktnim rozhranim
Ctecky platebnich karet, ktera bude soucésti predprodejniho zafizenti;
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Pro zajidténi bezpelnosti systému se nebude pracovat s ¢islem pouzitych BPK, ale s jejich tokenem —
tj. bezpelné zasifrovanou formou plvodniho ID BPK;
Pro sprévu identifikdtoru (NCJ) a pro nakup jizdnich dokladt vézanych k NCJ bude dodan SW BPK,
ktery umozni:
» Vytvofeni uZivatelského Gétu;
» Spravu uZivatelského Uctu (zména hesla, editace osobnich adajg, aj.);
> Registraci NCI k Ggtu (vEetné moznosti vytvorit rodinny Uget, kde bude moZné spravovat
registrované NCJ €lenti rodiny);
» Registraci naroku na slevu, kdy soudsti poZadovanych Udaji muze byt i fotografie drZitele
a kdy sleva bude autorizovand zaméstnancem DPmHK na prepazkdch zadkaznického centra
na zakladé predloZeni doklad( prokazujicich nérok na pozadovanou slevu;
Spravu registrovanych NCJ {blokace, odblokace);
Ndkup jizdnich doklad( vézanych na NCI (modul E-shop) vEetn& zlevnénych jizdnich dokladd,
u nichZ je soucasti poskytovanych Udajd fotografie drzitele;
» Zobrazovani historie ndkupd realizovanych prostfednictvim E-shopu;
> Zobrazovani poufiti BPK, BCK IREDO a MAP karty v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného
pfi pfestupu, check-in/check-out a individualniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé
vCetné zobrazeni vysledné vypoctené a zuctované ceny jizdného;
UZivatel bude moci k SW BPK pfistupovat nejen prostfednictvim webového prohlizede,
ale i prostfednictvim pfepdazek zakaznického centra, na kterych muze:
» S asistenci vytvorit uZivatelsky ucet;
> Registrovat identifikdtor (NCJ) (k G&tu vytvofenému uZivatelem svépomoci, i k uttu
vytvofenému na pfepazkach zékaznického centra);
> Regit Zivotni cyklus nosicd a jizdnich dokladg;
» Nakupovat jizdni doklady;
Soutasti SW BPK bude dale modul ,tarifni jddro”, ktery bude slouZit pro detailni evidenci a vypocet
iizdného pfi transakcich realizovanych prostfednictvim BPK v reZimu zvyhodnéného jednotlivého
jizdného pfi pfestupu, check-in/check-out a individudlniho jednotlivého jizdného na mimoFadné
dopravé;
SW BPK bude pro ucely odbaveni generovat:
> Soubory platnych jizdnich dokladd vézanych na tokeny vytvorené z &isel NCI (whitelisty),
kdy soucdsti téchto soubor® budou informace o kuponu (minimalné typ jizdného, Casovd
platnost od — do, padsmova platnost, prodejce), které budou uklddany v revizorskych &tetkach
a v pfislusném vozidiovém odbavovacim zafizeni;
» Soubory {whitelisty) registrovanych tokenl a k nim registrovanych fotografii drzitel(l, které
budou uklddany v revizorskych ¢teckdch a v pfipadé vozide! v palubnim potitati;
> Whitelisty slev registrovanych k jednotlivym tokenim NCJ, které budou distribuovany
pfedeviim do revizorskych zafizeni (moznost kontroly, Ze zdkaznik proved! odbaveni v reZimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu a check-in/check-out s BPK, BCK IREDO
nebo MAP kartou, u které ma na registrovanou slevu narok) a do pfisludnych vozidlovych
odbavovacich zarizen;;
SW BPK bude pro Ulely odbaveni rovnéZ vytvafet i blacklisty token( vytvofenych z &isel NCJ
a tzv. stoplist tokend, kdy stoplist bude generovan na zakladé vysledku negativné autorizovanych
transakci, pro ddrzbu stoplistu a blacklistu musi backoffice zpracovavat zpravy od acquirera (s timto
blacklistem a stoplistem budou pracovat v3echna odbavovaci zafizeni dodand v ramci zakazky
»Modernizace systému elektronického odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Kralové®);
Pro praci s BPK, BCK IREDO, MAP kartou a HKK bude vybaveno i predprodejni zafizeni DPmHK,
co? zakaznikiim DPmHK bude umoZiiovat na prepazkach zékaznického centra napf. nakoupit Casovy
kupon, vyridit reklamace souvisejici s vyuzitim jednotlivych typa nosi¢s, aj.;
VeSkera prace s BPK ve viech podobdach (plast, nositelnd elektronika, platebni karty v mobily,
technologie HCE} bude v ramci DPmHK (ve v3ech ¢&astech systému) probihat v souladu

Y v
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s bezpecnostnimi pozadavky definovanymi aktudlnimi verzemi standardd PClI DSS a PCI PTS
a predpisl karetnich asociaci VISA a Mastercard;

e Vsystému budou vyuZivany i dal3i nosi¢e — papirové jizdni doklady a mobilni jizdenky SMS (jizdni
doklad v podobé textové zpravy).

Rozhrani pro komunikaci se SAM modulem pro préci s EP a ECJ IREDO na BCK IREDO a ovéfeni pravosti
nosie v pfipadé pouZiti jako identifikatoru, z diivodu zachovani obchodniho tajemstvi, poskytne zadavatel
na zakladgé Dohody o zdvazku pfi implementaci HW v DPmHK pro budouci DS, ktera je pfilohou &. 5 zaddvaci
dokumentace, zdarma pouze vybranému dodavateli, a to na zakladé zvlastni NDA smlouvy, jejiz zavazny vzor
je prilohou €. 8 zadavaci dokumentace.

Vlastni SAM modul BCK IREDO poskytne vybranému dodavateli integrator regionalni dopravy
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji — spole€nost OREDO s.r.o. za Uplatu prostfednictvim Zadosti
na e-mail oredo@oredo.cz. Zadavatel garantuje pro viechny Ucastniky stejnou pofizovaci cenu SAM modulu
BCK IREDO ve vy3i 1.490,- K& bez DPH za 1 ks SAM modulu a dodaci Ihdtu do 2 mé&sic( od zdvazné objednavky
a zajisténi soulinnosti.

Rozhrani pro komunikaci se SAM modulem pro praci s MAP kartou a daldi parametry systému MAP karty
poskytne na zdkiadé Dohody o mienlivosti pfi vyméné davérnych informaci o systému MAP karta, kterd
je pfilohou ¢. 7 zaddvaci dokumentace, zadavatel zdarma dodavateli pouze po pfijeti pfiméfenych opatfeni
k ochrang davérné povahy informaci dle ustanoveni § 36 odst. 8 ZZVZ, tedy po uzavfeni zvlastni NDA
smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem, jejiz zdvazny vzor je pfilohou ¢. 10 zaddvaci dokumentace.
Uzavieni této NDA smlouvy je tak podminkou pro zpfistupnéni ¢asti zaddvaci dokumentace obsahujici
davérné informace ve smyslu § 96 odst. 2 7ZZVZ.

Vlastni SAM modul MAP karty poskytne vybranému dodavateli spole¢nost ODP-software, spol. s r.o.
za Uplatu prostfednictvim Zadosti na e-mail odp@odp.cz. Zadavatel garantuje pro viechny UZastniky stejnou
pofizovaci cenu SAM modulu MAP karty ve vysi 1.300,- K¢ bez DPH za 1 ks SAM modulu a dodaci htu
do 2 mésicli od zdvazné objednavky a zajisténi soulinnosti.

Po pfechodné obdobi (po dobu instalace odbavovaciho systému do vozidel DPmHK - nejvyse
30 kalendainich dnt), aZz do doby uvedeni dodaného systému EOC do zkuSebniho provozu, musi vybrany
dodavatel zajistit odbaveni cestujicich ve vozidlech DPmHK, a to jak na zafizenich nového systému EOC,
tak i na zafizenich stavajictho odbavovaciho systému.

4.2  Zplsob odbavovaniv cilovém stavu

421 Zpasob odbaveni pfi ndstupu do vozidel MHD v3emi dvefmi

e Cestujici s NCJ, ke kterému je vazany &asovy kupon, neptiklada pro kontrolu NCJ k vozidlové ttedce
karet;

o Cestujici s BPK, ktery svou BPK vyuZivd v ramci jednotlivého jizdného v reZimu check-in/check-out,
prikldda BPK k vozidlové ¢tedce karet (tj. provadi check-in), kterd je soucasti terminalu cestujiciho
u viech dvefi. Cestuijici s BPK pfi vystupu z vozidla priloZi BPK k vozidiové Ctetce karet, kterd
[e umisténa u vech dvefi (tj. realizuje check-out). Pokud cestujici s BPK check-out neprovede, bude
systém predpokladat, 7e dojel a7 na posledni zastavku spoje;

e Cestujici s BPK, ktery svou BPK vyuZzivd v rdmci jednotlivého jizdného v reZimu zvyhodnéneého
jednatlivého [lzdného pfi piestupu mezi vozidly DPmHK, pfikladd BPK v prvnim vozidle k vozidlové
Cteéee karet (tj. provadi check-in), kterd je soucasti termindlu cestujictho u viech dvefi. Cestujici
s BPK pfi wystupu z prvniho vozidla nepfiloZi BPK k vozidlové Ctelce karet (tj. nerealizuje check-out)
a_ve stanoveném Casovém intervalu priklddd BPK ve druhém vozidle k vozidlové Etecce karet
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4.2.72

{ti. provadi check-in), kterd je souéasti termindlu cestujiciho u viech dvefi. Pokud cestujici s BPK
provede check-out v prvnim vozidle nebo ve stanoveném asovém intervalu neprovede s BPK
check-in ve druhém vozidle, nebude systém pokladat jizdu ve druhém vozidle za prestup;

Cestujici s BCK IREDO, ktery svou BCK IREDO vyuzivd vramci jednotlivého jizdného v reZimu
check-in/check-out, pFikladd BCK IREDO k vozidlové ttece karet (tj. provadi check-in), kterd
je soutasti termindlu cestujiciho u viech dvefi. Cestuijici s BCK IREDO pfi vystupu z vozidla pfiloi
BCK [REDO k vozidlové &tedce karet, kterd e umisténa u vech dvefi (ti. realizuje check-out). Pokud
cestujici s BCK IREDO check-out neprovede, bude systém predpokiddat, 7e dojel aZ na posledni
zastavku spoje;

Cestujici s BCK IREDO, ktery svou BCK IREDO vyuZivd v ramci jednotlivého jizdného v rezimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pii pestupu mezi vozidly DPmHK, p¥iklada BCK IREDO v prvnim
vozidle k vozidlové Ctecce karet (tj. provadi check-in), kterd je soucasti terminalu cestujiciho u viech
dvefi. Cestujici s BCK IREDO p¥i wystupu z prvntho vozidla nepfilo?i BCK IREDO k vozidlové
Ctecce karet (t. nerealizuje check-out) a ve stanoveném asovém intervalu priklddd BCK IREDO
ve druhem vozidle k vozidlové Ctecce karet (tj. provadi check-in), kterd je souddsti termindlu
cestujictho u v3ech dvefi. Pokud cestujici s BCK IREDO provede check-out v prvnim vozidle nebo
ve stanoveném Casovém intervalu s BCK IREDO neprovede check-in ve druhém vozidle, nebude
systém pokladat jizdu ve druhém vozidle za prestup;

Cestujici s BCK IREDO, na niz je nahran elektronicky ¢asovy kupdn IDS IREDO pro zénu MHD Hradec
Krélové (ECJ IREDO), neptikiada pro kontrotu BCK IREDO k vozidlové Etece karet;

Cestujici s MAP kartou, ktery svou MAP kartu vyuZivd v ramci jednotlivého jizdného v reZimu
check-in/check-out, priklddda MAP kartu k vozidlové &tedce karet (tj. provadi check-in), kterd
je soutasti termindlu cestujiciho u viech dvefi. Cestujici s MAP kartou pfi vystupu z vozidla pfilo#i
MAP kartu k vozidlové Ctelce karet, kterd je umisténa u viech dvefi (tj. realizuje check-out). Pokud
cestujici s MAP kartou check-out neprovede, bude systém predpokladat, Ze dojel a7 na posledni
zastavku spoje;

Cestujici s MAP kartou, ktery svou MAP kartu vyuzivd v ramci jednotlivého jizdného v rezimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pri prestupu mezi vozidly DPmHK, pfikladd MAP kartu v prvnim
vozidle k vozidlové ¢tetce karet (tj. provadi check-in), kterd je soutasti termindlu cestujiciho u viech
dvefi. Cestujici s MAP kartou pfi vystupu z prvniho vozidla nepfilo?i MAP kartu k vozidlové
CteCce karet (ti. nerealizuje check-out) a ve stanoveném fasovém intervalu pfiklddd MAP kartu
ve druhém vozidle k vozidlové CteCce karet (tj. provadi check-in), kterd je souasti termindalu
cestujiciho u viech dvefi. Pokud cestujici s MAP kartou provede check-out v prvnim vozidle nebo
ve stanoveném ¢asovém intervalu s MAP kartou neprovede check-in ve druhém vozidle, nebude
systém pokladat jizdu ve druhém vozidle za pfestup;

Cestujici s MAP kartou, na niZ je nahran ¢asovy kupdn VYDIS v elektronické podobg, nepfiklada
pro kontrolu MAP kartu k vozidlové Etedce karet;

Cestujici bez jizdniho dokladu si {pro sebe, pfipadné i pro spolucestujiciho) formou platby za hotové
zakoupi jizdni doklad u fidi¢e, ktery mu jej vytiskne na tiskarné umisténé u piednich dvefi;

Cestujici s SMS jizdenkou nepredklada jizdenku Fidici ke kontrole;

Cestujici s VYDIS jizdenkou v papirové podobé s 2D kddem neprikladd jizdenku k optické &teéce.

Zplsob odbaveni pfi nastupu do vozidel MHD vyhradné pfednimi dvefmi po 19. hodiné, po cely
vikend, o svatcich a vidy v dopravné pfipojenych obcich v MHD

Cestujici s NCJ, ke kterému je vazany ¢asovy kupon, prikladda pro kontrolu NCJ k vozidiové &teéce
karet, kterd je soucasti termindlu cestujiciho u prednich dvefi;

Cestujici s BPK, ktery svou BPK vyuZiva v rdmci jednotlivého jizdného v rezimu check-in/check-out,
priklada BPK k vozidlové ¢tecce karet (tj. provadi check-in), kterd je soucasti termindlu cestujiciho
u prednich dvefi. Cestuijici s BPK pfi vystupu z vozidla pfiloZi BPK k vozidlové &tecce karet, kterd
je umisténa u viech dvefi (t]. realizuje check-out). Pokud cestujici s BPK check-out neprovede, bude

systém predpokladat, Ze dojel az na posledni zastavku spoje;
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Cestujici s BPK, ktery svou BPK vyuZivd v ramci jednotlivého jizdného v reZimu zvyhodnéného
lednotlivého jizdného pfi prestupu mezi vozidly DPmHEK, pfikldadd BPK v prvnim vozidle k vozidlové
¢tecee karet (tj. provadi check-in), ktera je soucdsti termindlu cestujiciho u prednich dvefi. Cestujicl
s BPK pfi vystupu z prvniho vozidla nepfilozi BPK k vozidlové Ctedce karet (tj. nerealizuje check-out)
a ve stanoveném casovem intervalu priklads BPK ve druhém vorzidle k vozidlové Ctelce karet
(ti. provadi check-in), kterd je soucasti terminalu cestujiciho u prednich dveri. Pokud cestujici s BPK
provede check-out v prvnim vozidle nebo ve stanoveném Casovém intervalu neprovede s BPK
check-in ve druhém vozidle, nebude systém pokiddat jizdu ve druhém vozidle za pfestup;

Cestujici s BCK IREDO, ktery svou BCK IREDO vyuZivd vrdmci jednotlivého jizdného v refimu
check-in/check-out, ptikladd BCK IREDO k vozidlové &teéce karet (tj. provadi check-in), kterd
je souasti terminalu cestujiciho u pfednich dvefi. Cestujic/ s BCK IREDO pfi vystupu z vozidla priloZi
BCK IREDO k vozidlové Etedce karet, kterd je umisténa u viech dvefi (tj. realizuje check-out). Pokud
cestujici s BCK IREDO check-out neprovede, bude systém predpokladat, e dojel aZ na posledni
zastavku spoje;

Cestujici s BCK IREDO, ktery svou BCK IREDO vyuzivd v ramci jednotlivého jizdného v refimu
zvwhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu mezi vozidly DPmHK, priklada BCK IREDO v prvnim
vozidle k vozidlové ctedce karet (tj. provadi check-in), kterd je soulasti termindlu cestujiciho
u pfednich dvefi. Cestujici s BCK IREDO pfi wystupu z prvniho vozidla nepfiloZi BCK IREDO k vozidlové
ttedee karet (tf. nerealizuje check-out) a ve stanoveném casovém intervalu priklada BCK IREDO
ve druhém vozidle k vozidlové Etecce karet (tj. provadi check-in), kterd je soucasti terminalu
cestujiciho u pFednich dvefi. Pokud cestujici s BCK IREDO provede check-out v prvnim vozidle nebo
ve stanoveném gasovém intervalu s BCK IREDO neprovede check-in ve druhém vozidle, nebude
systém poklddat jizdu ve druhém vozidle za pfestup;

Cestujici s BCK IREDO, na niZ je nahran elektronicky ¢asovy kupén IDS IREDO pro zénu MHD Hradec
Kralové (EC) IREDO), priklada pro kontrolu BCK IREDO k vozidlové &tegce karet, kterd je soucasti
terminalu cestujiciho u prednich dvefi;

Cestujici s MAP kartou, ktery svou MAP kartu vyuZivd vramci jednotlivého jizdného v reZimu
check-in/check-out, prikladdd MAP kartu k vozidlové C&teéce karet (tj. provadi check-in), ktera
je soudasti termindlu cestujiciho u prednich dvefi. Cestujici s MAP kartou pfi vystupu z vozidla pFiloZi
MAP kartu k vozidlove ctecce karet, kterd je umisténa u vsech dvefi (ti. realizuje check-out). Pokud
cestujici s MAP kartou check-out neprovede, bude systém predpoklddat, Ze dojel az na posledni
zastavku spoje;

Cestujici s MAP kartou, ktery svou MAP kartu vyuZivd v rdmci jednotlivého jizdného v reZimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu mezi vozidly DPmHEK, priklada MAP kartu v prvnim
vozidle k vozidlové Ctecce karet (tj. provadi check-in), kterda je soucasti termindlu cestujiciho
u prednich dveri. Cestujici s MAP kartou pfi vystupu z prvniho vozidla nepfilo?i MAP kartu k vozidlove
¢tecee karet (ti. nerealizuje check-out) a ve stanovengém asovém intervalu pfiklada MAP kartu
ve druhém vozidle k vozidlové Ctedce karet (tj. provadi check-in), kterd je soulasti termindlu
cestujictho u prednich dveri. Pokud cestujici s MAP kartou provede check-out v prvnim vozidle nebo
ve stanoveném Casovém intervalu s MAP kartou neprovede check-in ve druhém vozidle, nebude
systém pokladat jizdu ve druhém vozidle za prestup;

Cestujici s MAP kartou, na niZ je nahran Casovy kupdn VYDIS v elektronické podobé, priklada
pro kontrolu MAP kartu k vozidlové ¢Ctecce karet, kterd je soucasti termindlu cestujiciho u prednich
dveri;

Cestujici bez jiného jizdniho dokladu (pro sebe, pfipadné i pro spolucestujiciho) formou platby
za hotové zakoupi jizdni doklad u Fidice, ktery mu jizdni doklad vytiskne na tiskdrné umisténé
u prednich dvefri;

Cestuijici s SMS jizdenkou predklada jizdenku ridici ke kontrole (pouze vizudini kontrola fidicem);
Cestujici s VYDIS jizdenkou v papirové podobé s 2D kddem pfiklada jizdenku k optické ¢tedce.
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4.2.3  Zpdsob odbaveni pfi nastupu do vozidel MHD vyhradné prednimi dvefmi b&hem mimofadné
dopravy

e NCJ, ke kterému je vdzany Casovy kupon, SMS jizdenka, ECJ IREDO nebo VYDIS jizdenka
(v elektronické nebo papirové podobé) na mimoradné dopravé neplati;

e Cestujici s BPK, ktery svou BPK vyuzivd v ramci jednotlivého jizdného v reZimu individualniho
lednotlivého jizdného na mimoradné dopravé, piikldadd BPK k vozidlové &telce karet (tj. provadi
check-in), kterd je soucasti terminalu cestujiciho u pfednich dvefi. Cestujici s BPK pfi vystupu
z vozidla nepfiloZi BPK k vozidlové &telce karet (ti. nerealizuje check-out). Na mimofadné dopravé
systém neumozni, aby cestujici, ktery svou BPK vyuziva v ramci jednotlivého jizdného, vyuZil rezim
check-in/check-out nebo zvyhodnéné jednotlivé jizdné pfi pfestupu mezi vozidly DPmHK;

e Cestujici s BCK IREDO, ktery svou BCK IREDO wyuiiva v ramci jednotlivého jizdného v rezimu
individuélntho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé, priklada BCK IREDO k vozidlové ¢tedee
karet (tj. provadi check-in), kterd je soulasti termindlu cestujiciho u prednich dvefi. Cestuijici
s BCK IREDO pfi vystupu z vozidla nepiilozi BCK IREDO k vozidlové Etetce karet (tj. nerealizuje
check-out). Na mimofadné dopravé systém neumozni, aby cestujici, ktery svou BCK IREDO vyuZiva
v rdmci jednotlivého jizdného, vyuZil rezim check-in/check-out nebo zvyhodnéné jednotlivé jizdné
pfi pfestupu mezi vozidly DPmHK;

e Cestujici s MAP kartou, ktery svou MAP kartu vyuZivd v ramci jednotlivého jizdného v reZimu
individud/niho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé, pfikladdd MAP kartu k vozidlové &teéce
karet (tj. provadi check-in), kterd je soulasti termindlu cestujictho u pfednich dvefi. Cestujici
s MAP kartou pfi vystupu z vozidla nepiiloZzi MAP kartu k vozidlové Etecce karet (tj. nerealizuje
check-out). Na mimoradné dopravé systém neumo?ni, aby cestujici, ktery svou MAP kartu vyuZivd
v ramci jednotlivého jizdného, vyuZil rezim check-in/check-out nebo zvyhodnéné jednotlivé jizdné
pfi pfestupu mezi vozidly DPmHK;

e Cestujici bez jiného jizdniho dokladu (pro sebe, pfipadné i pro spolucestujiciho) formou platby
za hotové zakoupi jizdni doklad u fidiCe, ktery mu jizdni doklad vytiskne na tiskdrné umisténé
u prednich dvefi.

4.2.4  Pofizovéni &asovych kupont — elektronickych &asovych jizdenek {EC))

ECJ védzané k identifikatoru v podobé NCJ bude mo#né zakoupit bud prostiednictvim modulu E-shop, ktery
je soucdsti SW BPK, pfipadné na prepdzkdch zakaznického centra DPmHK (HKK jako NCJ bude akceptovan
po uvedeni systému EOC do pinohodnotného provozu pouze po pfechodnou dobu 12 mésicl; systém bude
umo?Znovat blokaci HKK pro nakup ECJ s platnosti po zadaném datu).

EP vdzané k identifikdtoru v podob& BCK IREDO (elektronické penize pro IDS IREDO a MHD v Hradci Kralové)
nebude moZzné zakoupit prostfednictvim modulu E-shop, ale prostiednictvim e-shopu IDS IREDO, zakoupeni
bude moZné rovnéz na prepazkéach zékaznického centra DPmHK.

Casovy kupdn VYDIS (v elektronické podobé na MAP karté nebo jako papirova jizdenka s 2D kédem) nebude
moZné zakoupit prostfednictvim modulu E-shop ani na pFepéazkach zdkaznického centra DPmHK (jizdni
doklady VYDIS bude prodavat pouze spole¢nost Ceské drahy, a.s.).

EP vdzané k identifikatoru v podobé MAP karty nebude moZné zakoupit prostfednictvim modulu E-shop
ani na prepazkdch zdkaznického centra DPmHK {systém EOC musi byt pouze pfFipraven pro budouci akceptaci
EP i pro MHD v Hradci Kralové po zapojeni dalSich dopravcd vyuZivajicich MAP kartu).
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Clanek 5. Popis sou¢asného stavu

Tato kapitola je vénovana pouze oblastem, které maji vliv na plnéni pfedmétu zakdzky ,Modernizace
systému elektronického odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Kralové”. Zadavatel — Dopravni podnik mésta
Hradec Krélové, a.s. — provozuje soucasné EQC od roku 2005. Tento systém dodala spoleénost EMTEST, a.s.,
a od té doby byl jedenkrat modernizovan.

5.1  Popis zakladnich prvkd systému EOC

Tato kapitola popisuje jednotlivé prvky, které utvari soucasny celek odbavovaciho systému, ktery zadavatel
provozuje.

51.1 Palubni poéitad

Palubni pocita¢ vozidla EM 126iTWUg je FeSen moduldrné na oteviené akompatibilni platformé PC,
je osazen barevnym dotykovym displejem, integrovanym hldsi¢em zastavek a komunikaénimi moduly GNSS,
GSM a WiFi.

Palubni pocita¢ pracuje se vstupnimi Udaji pro odbavovani (jizdni #ady, ceniky, dalsi databaze...), fidi
odbavovaci zafizeni vCetné dalSich periferii a zaroveri oboustranné komunikuje s obsluZznym systémem.
Provadi kontrolu pfipojenych odbavovacich a informacnich zafizeni vozidla a zobrazuje Fidi¢i jejich chybové
stavy. Umoznuje centrélni zablokovani zafizeni odbavovaciho systému revizorskymi kartami, revizorskymi
¢teCkami ¢ obsluhou. Zpracovanim dat z modulu GNSS automaticky Fidi zobrazovani informaci
na informacnich panelech a akustickd hlaseni pro cestujici — Fidici aplikace zaroven fidi¢i umoZriuje korekce
pro pripad absence signalu nebo poruchu GNSS modulu. Palubni pocita dédva fidic¢i informaci o dodrZovani
jizdniho Fadu a vydava pokyny tykajici se jizdy, umozfiuje prodej jizdenek. Ridi¢i maji po ukon&eni smény
ptesné udaje pro odvod trzby, triba na zafizeni je pfitom prenasena spolu s ostatnimi daty do obsluiného
systému.

Prostfednictvim WiFi modulu z Fidictho serveru pfijima a nasledné zpracovdva upgrade fidici vozidlové
aplikace, aplikace termindlovych zafizeni, data pro zafizeni informacniho systému, jizdni Fady, tarifni systém,
akusticka hlaseni, GNSS polohy zastavek. UmoZriuje uloZeni dat s odloZenou platnosti, ktera jsou automaticky
k pfedem definovanému datu preklopena na aktudini. Prostfednictvim GSM modulu pfijimd data tykajici
se transakci uskuteénénych cestujicimi v E-shopu, data rozehrava do odbavovacich zafizeni, &imZ je nasledné
ve vozidle umoZnén zapis transakce na Cipovou kartu zdkaznika. Palubni pocital prib&Zné zpracovdva data
z procesu odbavovani cestujicich, kterd v kratkych ¢asovych intervalech odesila prostrednictvim GSM modulu
k dal$imu zpracovani na server. Palubni podita¢ ve 30 s intervalech a déle v definovanych stavech (vjezd
do zastdvky, otevieni a zavieni dvefi, wjezd ze zastavky) ukladad a prostfednictvim GSM modulu odesila
datové véty obsahujici eviden¢ni Cislo vozidla, identifikaci prihlaseného fidice, Cislo linky a spoje, polohu
vozidla a odchylku od jizdniho fadu a mnoho dalsich (déle zpracovavano aplikaci pro dispecerské fizeni
at jiz v online reZzimu na mapovych podkladech nebo v ramci dalSich statistickych rozbor( tykajicich
se provozu MHD). Tato data jsou rovnéZ ukladana v paméti palubniho pocitate a po navratu vozidla
do areélu zadavatele nasledné automaticky vyctena prostfednictvim zabezpelené WiFi sité.

5.1.2  Odbavovaci zafizeni pro cestujici

U prednich dvefi je na pravé strané pfi nastupu umisténa &tecka BCK typu EM 316iTRC, pfipojend pomoci
vozidlové sité LAN a spojend s termotiskarnou EM 316iPL jizdnich dokladd, Ctecka je propojena pomoci
sbérnice RS232 nebo vozidlové sité LAN. U ostatnich dvefi je na pravé strané pfi ndstupu umisténa
samostatna ttecka BCK typu EM 316iTRC, pfipojena do vozidlové sit& LAN.
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5.1.3  Automatické stavéni vyhybek {z(stane zachovan)

V trolejbusech je pouZivan palubni podita¢ EM126i, vyhybkovy terminal KBO3 (dale jen KBO3), a transceiver
TR24. Palubni pocitac je ve funkci ,master” ve vztahu k KBO3. Propojeni je provedeno sériovou linkou RS 485.
Palubni potitat monitoruje, zda je KBO3 pfipojen a kontroluje komunikaci s timto zafizenim.
KBO3, namontovany v zorném poli fidi¢e, je propojen s transceiverem TR24 sériovou linkou RS48S5.
Transceiver data bezdrdtové posild do vyhybkovych systém( na trati. Vyhybky se automaticky pFestavuji,
podle vysilaného kédu cile.

Datovd komunikace:

e Palubni pocitaC posild data do KBO3. Posila se identifikace vozidla na zakladé ¢isla rozvodné desky
a Ctyfmistny kod cile. Data se posilaji jen jednou pfi navoleni rezimu vydej, a to pfi kazdé zméné linky
a spoje.

Kontrola:

e Po navoleni reZimu vydej se na KBO3 zobrazi &slo cile. Ridi¢ si mQZe spravnost kddu vizudlné
zkontrolovat. V pfipadé, Ze se nepodafi data do KB0O3 odeslat, PP vypide chybové hldgeni. V takovém
pripadé maZe fidi¢ kod cile zadat rucné z termindlu KBO3. Automatické stavéni vyhybek je v tomto
ptipadé funkeni i bez komunikace mezi PP a KBO3. Ridi¢ ale musi pfi kazdé zméné linky a spoje kad
zménit ruc¢né.

5.1.4  Vozidlovy informa&ni systém (zlistane zachovén)

Informaéni vozidlovy systém pro cestujici je v pfipadé DPmHK feSen informaénimi panely, které jsou
umistény tak, aby byl cestujici informovany vné i uvnitf vozidla.

Hlavnim informa€nim prvkem je vnéjsi informacni panel predni, ktery zobrazuje &islo a cil dané linky
(konecna zastavka na lince). Tyto informace zobrazuje v mensi velikosti pisma také vn&jii informaéni panel
bo&ni (kloubova vozidla MHD maji 2 vn&jsi informatni bo&ni panely). V nékterych pFipadech je na vnéjiich
informacnich boc¢nich panelech zobrazena kromé konetné zastavky navic vybrand nacestnd zastavka linky.
Bolni informalni panely provozuje DPmHK ve dvou verzich — jako jednostranné (pouze vnéj&i boéni
informacni panel) a oboustranné (vnéjsi i vnitini bocni informacni panel — vnitfni boéni informaéni panel
zobrazuje dopravni ,teplomér”). Kazdé vozidlo obsahuje rovnéz vnéjsi informacni panel zadni, zobrazujici
pouze Cislo dané linky. Vnitfni prostory voz( jsou za ucelem informovéni cestujicich vybaveny vnitfnim
informacnim stropnim panelem, ktery zobrazuje ¢&islo a cil dané linky (kloubova vozidla MHD maji 2 vnitini
informatni stropni panely). Nékterd vozidla jsou dale vybavena vnitinim informaénim stropnim panelem ,V”,
ktery zobrazuje dopravni ,teplomér”. V8echna vozidla jsou vybavena akustickym informa&nim systémem
pro nevidomé APEX spol. sr. o.
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Nasleduje vycet pouZitych zafizeni informacniho systému:

Zatizenf

Typové oznateni
provozovanych variant

Vyrobce

Standard komunikace
mezi palubnim po&itatem
a zaflzenim

Vnéjsi informaéni panel
predni

BS 110; BS 210

BUSE s.r.o.

BT519.14410.1WA4ACOA.B)

Bustec production s.r.o.

Vnéjsi informacni panel
bo¢ni jednostranny

BS 110; BS 210

BUSE s.r.o.

BT519.11210.1W4DO0A BJ

Bustec production s.r.o.

vnéjdi informacni panel
bo¢ni oboustranny

Vnitfni informacni panel

IBIS dle VDV 300

BS 110; BS 210 BUSE s.r.o.
BT519.03210.1W4EQA.BJ Bustec production s.r.o.
BS 120 BUSE s.r.0.
BT719 Bustec production s.r.o. Ethernet dle VDV 301

Akusticky informacni
systém pro nevidomé

Povelovy prijimac
PPN 24 Al, anténa
ANT-PPN, venkovn{
reproduktor SPC8

APEX, spol. sr.0.

IBIS dle VDV 300

(CJat bt Jat 1
(0 Jat 0 Ipaf jdf |

Ol
)0 (O

®

&eci zafizeni

palubni poéitaé

CREEEEEE

&teci zatizeni s tiskdrnou

informaéni panel boéni (vn&jsi i vnitini)
vnitini informaénl panel stropni
vnitfni informaéni panel "v"

vnéjdi informaini panel pfedni

vnéjii informaénl panel zadni

Obrézek 1 — Umist&ni zafizeni ve vozidle MHD

KLOUBOVE VOZIDLO MHD
JE RESENO ANALOGICKY
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5.1.5  Cipové karty

DPmHK vydavd BCK vedené jako ,Hradeckd karta” (HKK). HKK se skladaji z naformatované a inicializované
BCK Mifare MF1 S50 (4kb), které jsou personalizovany (pomoci HW a SW zavedeny do systému)
a vizualizovany (potisk karty).

Personalizace karty:

® Personalizace karet se provadi na personalizaénim pracovisti, které se skldda z personalizatniho
zafizen{ EM 520i-54 (dodavatel EMTEST, a.s.) a obsluzného SW pro PC modul ,Personalizace”
{soucast komplexniho SW vybaveni WinAD), které jsou vzdjemné propojeny prostfednictvim USB
rozhrani,

Vizualizace karty:

e Vizualizace karty se provadi na personalizanim pracovidti a je soudsti procesu vyhotoveni karty.
Vramci vizualizace je na karté zobrazeno jméno, pFijmeni, fotografie a identifikaéni &islo karty,
co? je jedine¢né identifikacni Cislo majitele karty, generované vyrobcem (UID). K vizualizaci karty jsou
pouZivany tiskarny Datacard SD 160 pripojené skrze USB rozhrani do PC personalizatniho pracovistd;

Typy karet:

e Dle internich zasad jsou HKK rozdéleny do nékolika nadefinovanych typd, pro které jsou pfidélené
urcité druhy asovych kupon( a specifikované sazby pro odbaveni prostfednictvim EP dle znéni
tarifu. Timto je zabezpelen automaticky vydej ¢asovych kupdnd a statistické prehledy na tyto typy.
K jednotlivym typdm karty je moZné nastavit rlizné ceny ¢asovych kupdn( prostfednictvim slev. Doba
platnosti slevy se dd omezit, ¢im7 je zabezpelena ochrana pfed zneuZitim ndroku na slevou
zvyhodnény ¢asovy kupon.

5.16 ZpUsoby elektronického odbaveni pomoci HKK

Elektronicka penézenka (EP):

o EP je elektronickd forma finanéni hotovosti uréend pro uhrazeni jizdného v odbavovacim zafizeni
umisténém ve vozidle MHD. Odbaveni ve vozidlech probihd na zdkladé systému check-in/check-out
dle cenovych relaci stanovenych tarifem MHD (jizda na kratkou vzdalenost — 2 stanice);

Elektronickd asova jizdenka (ECJ) dlouhodoba (éasovy kupdn):

e EC je elektronickd forma pFedplatného tasového kupdnu opraviiujicho k prepravé po dobu

své platnosti dle podminek stanovenych tarifem MHD.

517 Predprodejni mista (kontaktni mista)

Zakaznické centrum je tvoreno predprodejnimi (kontaktnimi) misty provozovanymi DPmHK a externimi
prodejnimi misty vyuZivajicimi zafizeni DPmHK k prodeji jizdnich dokladl. Rozsah sluZeb se li&i na zakladé
charakteru predprodejniho mista. Ke &teni a zapisu na HKK je vyuZivano &teci zafizeni EM 520i-54 pfipojené
prostfednictvim USB rozhrani do PC prodejniho mista.

Zdkaznické centrum — sidlo DPmHK, Pouchovskd ulice 153/52:
e Vizualizace a personalizace HKK;
e Zména nastaveni platnosti a typu HKK;
e Prodej papirovych jednotlivych jizdenek, ECJ, pInéni EP, vybér z EP;
e Pfijem, evidence a posuzovani reklamaci;
e Blokovani karet;
e Evidence a feSeni prestupkl prepravni kontroly;
e Tvorba statistickych sestav a reportd;
Zakaznické centrum — Terminal HD, Nddrazni ulice 1704:
e Zména nastaveni platnosti a typu HKK;
e Prodej papirovych jednotlivych jizdenek, ECJ, pinéni EP, vybér z EP;
e Pfijem reklamaci;
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e Blokovani karet;
Zakaznické centrum — Turistické informacni centrum, Eliscino nabrezi 626:
e Prodej ECJ, pInéni EP.

5.18 Prodejnf(nabijeci) automaty

Prodejni (nabijeci) automaty jsou umistény na nasledujicich mistech:
e Adalbertinum — zastavka MHD, tfida Ceskoslovenské armady;
e Hlavni nddraZi CD — odbavovaci hala Zelezni¢ni stanice, Riegrovo ndmésti;
e Termindl HD — hala MHD, ulice Nadrazni;
e BeneSova — zastdvka MHD, tfida Edvarda Benese;
e Alessandria — zastavka MHD, tfida SNP;
e  OC Futurum — u hlavniho vchodu OC, ulice Brnénska.

Prodejni automaty umoZnuji dobit na HKK jak EP, tak i ECJ, kromé& pololetniho a roéniho. Automaty pfijimaijf
mince v hodnoté 20,- K¢ a 50,- KE a cely sortiment platnych bankovek, pficemZ je moZno jednotliva platidla
libovolné kombinovat. EP na HKK lze v automatech nabit libovolnou ¢astkou v rozmezi od 20,- K¢
do 3 990,- K¢.

PFi nakupu casového kupdnu je nutno zvolit nejprve druh jizdného a v dal3im kroku poZadovany den pocatku
jeho platnosti. Automat nevraci nazpét, ale pfipadny ,preplatek” uloZi do EP na HKK.

EC) Ize uhradit pfimo z HKK pouhym pFevodem z EP. Uhradu Ize i kombinovat — vloZit ¢ast potfebné sumy
v hotovosti a zbytek do hodnoty zvoleného jizdného bude automaticky uhrazen z EP.

519 Internetovy prodej (E-Shop)

PInéni EP a prodej elektronickych Casovych jizdenek prostfednictvim webové aplikace. Webova aplikace
umozni zdkaznikovi personalizované HKK na zékladé zadani identifikacniho Udaje pfistup k omezené nabidce
vyplyvajici z nastaveni typu jeho HKK. Po zaplaceni objednavky dochazi ke zpracovdni objedndvky v systému
a odeslani této transakce do jednotlivych komunikacnich zafizeni odbavovaciho systému ({vozidla,
predprodejni zafizeni (kontaktni mista), vybrané jizdenkové automaty). Po pfiloZeni HKK ke komunikacnimu
zafizeni dochazi k samotné realizaci prostfednictvim zdpisu na kartu. Technické reseni této sluzby zajistuje
spoleénost EMTEST, a.s.

5110 SMS jizdenka

Predstavuje technické fedeni, které umozZriuje cestujicim MHD v Hradci Kralové objedndni a uhrazeni SMS
jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického zafizeni, jeho?
prostfednictvim Ize vyuZivat platebni sluZzby mobilnich operatord Premium SMS. Jizdenkou SMS uloZenou
v mobilnim telefonu se Ize prokazat i pfi pfepravni kontrole ve vozidle MHD. Objednani SMS jizdenky probiha
prostfednictvim textovych zprav, kontrola validity téchto zprdv probihd prostfednictvim aplikace
pro kontrolu SMS jizdenek, kterd je nainstalovanou soucasti revizorského kontrolniho zafizeni.

5.1.11 Prepravni kontrola

Evidence ¢innosti zaméstnanct prepravni kontroly (revizord):

e Zaméstnanec prepravni kontroly (revizor) provadi kontrolu platnosti jizdnich doklad( u cestujicich
ve vozidlech MHD. Kontrola cestujicich je zahajena pfiloZzenim revizorské karty (HKK se specifickym
servisnim nastavenim) k odbavovacimu zafizeni ve vozidle. Tim dochazi k do¢asnému zablokovani
odbavovacich zafizeni doprovazené vizudlnim i audio informativhim wvystupem a nasledné
po pfiloZeni revizorské karty k ¢tecimu zafizeni k nactenf dat z odbavovaciho zafizeni potfebnych
pro korektni kontrolu platnosti. Prostfednictvim C&teciho zafizeni revizora dochazi ke kontrole
platnosti elektronickych jizdnich dokladd, statistické zaznamy o kontroldch se ukladaji do PDA
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revizora a dle internich zasad vycitaji na revizorském pracovisti zédkaznického centra. Revizorské
pracovisté zahrnuje synchronizacni kolébku propojenou USB rozhranim k PC sestavé. S daty
o Cinnosti revizora je mozné pracovat v modulu SW WinAD ,Revizofi“;
Evidence a sprava zaznamU o cestujicich bez platnych jizdnich doklad(:
e Tato evidence probihd nezavisle na technologii odbavovaciho systému a je podminéna rucnimi
vstupy.

5.1.12 Systém pfipravy jizdnich fada

Pro pfipravu a organizaci dopravniho systému je pouZivan software SKELETON dodavatele FS SOFTWARE
s.r.o. Tento program slouZi pro zajiStovani provoznich statistik, vyhodnoceni dopravné-provoznich
parametr(l, modelové vypotty ndkladovosti, pfed-provozni zpracovéni sluzeb Fidi¢d, vytvareni jizdnich Fada
apod.

Dana data, pfipravena a vygenerovand ze systému dodavatele FS SOFTWARE s.r.0., se exportuji do systému
WInAD, kterd se poté prenesou do palubnich poéitagi.

Zakladnimi prvky SW SKELETON jsou:
e Konstrukce a pldnovani dopravy — graficka konstrukce v oblasti navrhovani a zpracovani dopravy;
e lizdni Fady — konstrukéni a graficka technologie pro névrh jizdnich fada;
e Plan a skute&nost sluZeb ridi¢l — prehled o vykonech pracovnik( a vozidel v provozu;
e Dispelersky denik — organizaéni prace dispeéer(;
e Detailni statistiky — zpracovani dopravnich charakteristik, vyhodnoceni a porovnani provoznich
parametrl z provozu;
e Mapy — zajisténi geografické nebo schématické orientace v provozu.

5.1.13 Zastavkové informa¢ni systémy

Na vybranych zastavkach MHD provozuje DPmHK v soudasnosti celkem 19 ks elektronickych zastavkovych
oznacnik{, pfitemzZ do viech elektronickych zastavkovych oznaéniki jsou nahrana data jizdnich Fadd podle
jednotlivych kalendainich dna.

Z celkového pottu 19 ks elektronickych zastavkovych oznaénikd je 7 ks v reZzimu online (dodavatel APEX spol.
s r. 0.) — data z jizdnich fad( jsou porovnavana prostfednictvim dispelinku s informacemi z odbavovaciho
systému kazdého vozidla MHD a tyto zastavkové oznalniky poté zobrazuji 12 nejblizsich skutetnych odjezdd
vozidel MHD. V pfipadé vypadku informaci z odbavovaciho systému kaidého vozidla MHD zastavkové
oznalniky zobrazuji 12 nejblizSich odjezdd vozidel MHD pouze dle jizdnich Fada.

Zbyvajicich 12 ks elektronickych zastavkovych oznaénik je v rezimu offline {dodavatel BUSE s.r.o.) — data
jsou zobrazovdna pro 12 nejblizsich odjezd( vozidel MHD dle jizdnich Fada.

Elektronické zastavkové oznacniky jsou dale vybaveny systémem pro poddvani informaci osobam
nevidomym a slabozrakym. Jedna se o soupravy pro audio informaci pro nevidomé a zrakové postizené
cestujici (dodavatel APEX spol. sr. 0.).

5.1.14 Dispetink a Terminal Management Systém (TMS)

Pro sledovani vozového parku zadavatel pouZivd monitorovaci systém Emtest Fleet Control (EFC), ktery vyviji
a zdroven pro zadavatele i provozuje spolenost EMTEST, a.s. Systém poskytuje webové rozhrani pro pfistup
k aplikaci pomoci webového prohlizee. Aplikace je z dlvodu bezpenosti piistupnd pouze z uréenych
IP adres a nasledné je pro pfistup nutné zadat pfihladovaci Udaje.
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Systém je zaloZen na sledovani polohy vozidel pomoci GPS a na komunikaci s palubnimi pocitali pfes sité
mobilnich operdtor(. Systém porovnavd skuteny stav svytvofenym planem dopravy a umoZiuje
dispecerlim i zobrazovat alarmy.

Portdl umoznuje zobrazit tyto aktudlni informace o vozidlech:
¢ Poloha vozidla v souradnicich GPS;
e Pozice vozidla na mapovém podkladu;
e Jméno prihlaSeného fidice;
o Cislo linky;
o Cislo spoje;
e 7Zpoidéni/pfedstih oproti jizdnimu fadu;
e Odchylka oproti planované trase;
e Pocet cestujicich;
e Posledni datum a ¢as pohybu/komunikace.

EFC poskytuje také prehledné zobrazeni dopravnich udalosti a informaci jako jsou nehody, opravy, informace
o0 pocasi, sjizdnost vozovky (naledi, zdplava, vanice,...) a kongesce.

Portal archivuje veskeré ldaje a tak umoZiuje zobrazit:
e Pomoci animace jizdu zvoleného vozidla na zakladé historickych Udajd, véetné primérné rychlosti;
e Historické Udaje o pfifazeni fidi¢-vozidlo-spoj;
e Zaznamenané vypadky GPS signalu;
e Prljezdy vozidel zastavkami;
e Odchylky od jizdniho Fadu odjezdu ze zastavek.

Déle EFC portdl v sobé zahrnuje i Terminal Management Systém (TMS), diky kterému umoZiiuje zobrazit
informace o vozidle (palubnim pocitaci):

e Datum a Cas posledni komunikace;

e Sériové Cislo instalovaného zafizent;

e Verze operacniho systému;

e Verze aplikace;

e Datum a Cas posledniho odpoctu;

e Datum a Cas posledniho zapnuti a vypnuti;

e Udaje o SIM kart&, IME! a pFipojen{ palubniho pocitace k siti Internet (pfidélenou IP adresu);
diky ¢emuz je snadné napt. identifikovat vozidla s neaktualni verzi aplikace v palubnim pocitaci.
EFC umoZriuje i ovéfit spojeni s palubnim pocitatem pomoci prikazu ,ping”.

O vozidle je moZné ziskavat dalsi dlleZité informace, napf.:
e Datum a ¢as otevieni a zavieni dvefi na zastavkach;
e Okam?Zita rychlost.

Pomoci EFC portélu je moZzné také sledovat a ménit Udaje na zastavkovych tabulich, pfi¢em?Z u zobrazované
informace je moZné nastavit text, datum a Cas zaCatku zobrazeni (tedy ,od kdy”) a datum a ¢as ukonceni
zobrazovani (tedy ,,do kdy“).

5.1.15 Backoffice

Ke spravé dat systému slouzi SW (backoffice), moduldrni databazovy produkt WinAD, od spole¢nosti
EMTEST, a.s., postaveny na platformé systému Windows a databazovém prostiedi MS SQL. Pfistup
k modultim spoustéci konzole je umoZnén prostrednictvim terminalu pripojeného k serveru a pro jednotlivé
pracovniky je rozdilny v zavislosti na stupni opravnéni.
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Seznam kli¢ovych proces(:
e Administrace systému:
> Pridéleni pfistupovych prav jednotlivym uZivatelim;
» Tvorba uZivatelskych rolf;
e Systémové sluzby:
> Import/export dat;
> Vstupni a vystupni konverze;
» Komunikace s jinymi systémy;
o Zakladni eviden¢ni databaze:
> Tvorba a editace ¢&iselniku zaméstnancd, ridi¢d, vozidel;
> Kalendar, planovani;
e Tvorba a nastaveni jizdnich Fada:
» Editace linek, spoj(, zastdvek;
> Nastaveni jednotlivych vzdélenosti mezi zastavkami;
> Tisk jizdnich Fadq;
» Rlzné typy zobrazeni jizdnich Fadd;
e Tvorba a nastaveni turnusovych pfikazd (kurzy):
> Editace, oprava a dopInéni turnus(;
e Tvorba a nastaveni tarifniho systému:
» Tvorba, editace a nastaveni jednotlivych typ@ jizdného;
» Tvorba, editace a nastaveni platnosti tarifd;
» Tvorba cenovych skupin;
e Evidence a personalizace ipovych karet:
> Evidence Cipovych karet;
> Evidence predplatitelt ¢ipovych karet;
» Evidence blokovanych karet;
e Pfehledy Cipovych karet:
> Utty jednotlivych ¢ipowych karet,
> Zustatky a prehledy Cipovych karet k zvolenému datu;
¢ Osobni pokladna:
» Prehledy o povinnych odvodech;
> Frekvencni wkazy;
¥» Penéini denik;
e Pfepravni kontrola:
» Prehledy Cinnosti zaméstnancd pfepravni kontroly;
e Statistické prehledy:
» Dopravni statistika;
» Ekonomické prehledy.

K prehledlm uskutecnénych operaci HKK v systému kooperujicich dopravnich podnikd mést Hradce Kralové
a Pardubic slouzi webové rozhrani ZC (dodavatel EMTEST, a.s.) vyuZivajici cloudové fegen.

K pfehleddm tykajicich se stavu objedndvek internetového prodeje slouZi webové rozhrani IFC od spole&nosti
EMTEST, a.s. vyuZivajici cloudové feseni.

Ke sprévé zdznaml o cestujicich bez platnych jizdnich doklad( slouZi oddéleni pfepravni kontroly
SW databazovy produkt Black databazového prostiedi MS SQL.
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5.2  Tarif DPmHK

Po zavedeni multikandlového odbavovaciho systému, ve kterém se budou akceptovat bezkontaktn( platebni
karta (BPK) a bezkontaktni &ipovd karta (BCK) upravi zadavatel tarif DPmHK v souladu s po¥adovanymi
funkcionalitami odbavovaciho systému (popis cilového technického fefeni uvedeny v kapitole & Clének 4).

52.1 Jednotlivé jizdné v Hradci Kralové

Paplrové jizdenky Cena
Jednotlivé jizdné zakladni 20,- K¢
Jednotlivé jizdné zlevnéné 12,- Ké
Uhrada jizdného z elektronické pen&enky &ipové karty Cena
Jednotlivé jizdné zékladni 14,- K¢
Jednotlivé jizdné na 2 zastavky 6,- K¢
Jednotlivé jizdné zakladni pro druhou jizdu ¥ 4,- K¢
Jednotlivé jizdné zlevnéné 8,- K¢
Jednotlivé jizdné zlevnéné pro druhou jizdu M 3,- K&
Jizdné na nocnich linkdch 30,- K¢

(1) Jizdné je urceno pro driitele Cipové karty pfi pfestupu a prihldseni kartou ve druhém vozidle MHD
v Casovém intervalu uréeném pro prestup se zvyhodnénou cenou. Délka intervalu se méfi mezi zalatkem
prvni a pfestupni jizdy.

Ds'r'f;';:‘:t“l::"‘ Obdobf od—do
35 minut Pracovni dny 04:00 — 19:00 hod.
50 minut Pracovni dny 19:00 — 04:00 hod.
50 minut Sobota, nedéle, svatky bez omezeni

5.2.2  Jednotlivé ¢asové jizdné v Hradci Kralové

Prodej u fidice Cena

Casova jizdenka na 45/60 minut & 30,- k¢
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K&

Casovd jizdenka zlevnéna na 45/60 minut @3 nebo jako doplatek k
pfedplatné casové jizdence pro Hradec Krdlové pfi jizdé do dopravné 15,- K¢
pfipojenych obci

Mobilnf jizdenky Cena
Casové jizdenka na 45/60 minut @ 25,- K&
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K&
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HOPON Cena

Casova jizdenka na 45/60 minut 2 25,- K&
Casova jizdenka na 45/60 minut® p¥i nastaveni zlevnéného profilu 12,- k&
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K&

{2) Pri ndkupu jizdenky v pracovnich dnech mezi 04:00 a 19:00 hod. je platnost jizdenky od nédkupu
45 minut; mezi 19:00 a 04:00 hod.; o vikendu a svatku po cely den je platnost 60 minut od ndkupu.
(3) Prindkupu jizdenky o vikendu a svatku je platna pro jednu osobu dospélou a aZ dvé déti véku do 15 let.

Odeslani objednavky SMS jizdenky (mobilni jizdenka) je pro cestujiciho zpoplatnéno dle tarifu mobilniho
operatora, kterého cestujici pouziva.

5.2.3  Predplatné Casové jizdné v Hradci Krélové

Plati pro jizdu v Hradci Krédlové. Pro jizdu v dopravné pfipojenych obcich je nutné k tomuto Casovému
jizdnému zakoupit jednotlivé jizdné hotové za 15,- K¢ u fidice.

Priib&Zné s volbou po&étku data platnosti — Cena
platf pro HKK nebo HOPON dle profilu

Jednodenni pfenosné 80,- K¢
7-denni zékladni 180,- K¢
7-denni zlevnéné 90,- K¢
Mésicni pfenosné 650,- K&
Mésicni zékladni 480,- K¢
Mésitni zlevnéné 230,- K¢
3-mésicni zakladni 1290,- K¢
3-mésitni zlevnéné 600,- K¢
Pololetni zakladni 1950,- K¢
Pololetni zlevnéné 980,- K¢
Ro¢ni zakladni 3 700,- K¢
Ro¢ni zlevnéné 1800,- K&
Rocni senior nad 70 let 100,- K¢
Roéni pro dr¥itele ocenéni CCK Zlaty k¥i? 3. tfidy 500,- K&
Kalend&fnf Cena
12-mésitni 8kolni (od 1. za¥i do 31. srpna nasledujiciho roku) ¥ 1480,- K¢
Rocni sluZebni pro Magistrét (plati v pracovnich dnech 6 — 18 hod) 2 150,- K¢
Rocni pro obcany s invaliditou 3. stupné 1 800,- K¢

(4) Jizdenku lze vyuZit té7 mezi obcemi Lochenice a Predméfice nad Labem.
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Dopravné pfipojené obce v MHD

Méstska hromadna doprava v Hradci Krélové obsluhuje dopravné pripojené obce Béle¢ nad Orlici, Divec,
Lochenice, PFredmérice nad Labem, StéZery, StéZirky a Vysoka nad Labem.

52.5 Jednotlivé jizdné pro dopravné pfipojené obce

Papirové jizdenky Cena

Jednotlivé jizdné zakladni 20,- K¢
Jednotlivé jizdné zlevnéné 12,-Ké
Uhrada jizdného z elektronické penZenky Eipové karty Cena

Jednotlivé jizdné zakladni 14,- K¢
Jednotlivé jizdné zakladni pro druhou jizdu ©® 4,- K&
lednotlivé jizdné zlevnéné 8,- K¢
Jednotlivé jizdné zlevn&né pro druhou jizdu © 3,- ke

(5) lJizdné je urCeno pro drZitele Cipové karty pfi pfestupu a pfihiaseni kartou ve druhém vozidle MHD
v asovém intervalu uréeném pro prestup se zvyhodnénou cenou. Délka intervalu se méri mezi zacdtkem
prvni a pfestupni jizdy.

g a5 Obdob od—do
35 minut Pracovni dny 04:00 - 19:00 hod.
50 minut Pracovni dny 19:00 — 04:00 hod.
50 minut Sobota, nedéle, svatky bez omezeni

5.2.6  Jednotlivé &asové jizdné pro dopravné pfipojené obce

Prodej u fidi€e Cena
Casova jizdenka na 45/60 minut &7 30,- K¢
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K&

Casova jizdenka zlevng&na na 45/60 minut ® nebo jako doplatek k
pfedplatné casové jizdence pro Hradec Kralové pfi jizdé do dopravné 15,- K¢
pfipojenych obci

Mobilnf jizdenky Cena
Casova jizdenka na 45/60 minut © 25,- K¢
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K¢
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HOPON Cena

Casova jizdenka na 45/60 minut (® 25,- K¢
Casova jizdenka na 45/60 minut ® p¥i nastaveni zlevnéného profilu 12,-Ké
Casova jizdenka na 24 hodin 80,- K¢&

(6) PFi nakupu jizdenky v pracovnich dnech mezi 04:.00 a 19:00 hod. je platnost jizdenky od néakupu
45 minut; mezi 19:00 a 04:00 hod.; o vikendu a svatku po cely den je platnost 60 minut od nakupu.
(7) Pfindkupu jizdenky o vikendu a svatku je platna pro jednu osobu dospélou a aZ dvé déti véku do 15 let.

Odeslani objednavky SMS jizdenky (mobilni jizdenka) je pro cestujiciho zpoplatnéno dle tarifu mobilniho
operatora, kterého cestujici pouziva.

527 Predplatné ¢asové jizdné pro dopravné pfipojené obce

PriibéZné s volbou po&4tku data platnosti Cena
7-denni zakladni 220,- K¢
7-denni zlevnéné 110,- K¢
Meésiéni zékladni 580,- K¢
Mésiéni zlevnéné 280,- K¢
3-mésicni zakladni 1550,- K¢
3-mésiéni zlevnéné 720,- K¢
Pololetni zakladni 2 820,- K¢
Pololetni zlevnéné 1410,- K¢
Ro¢ni zdkladnf{ 5300,- Ké&
Roéni zlevnéné 2 650,- K¢
Roéni senior nad 70 let 100,- K¢
Rotni pra dritele ocenéni CCK Zlaty k¥iZ 3. t¥idy 500,- K¢
Kalendéfn( Cena
12-mésicni Skolni (od 1. z4fi do 31. srpna nasledujiciho roku) 1950,- K&
Roéni pro zaméstnance DPmHK 350,- K¢
Roéni pro obcany s invaliditou 3. stupné 2 650,- K¢

5.2.8  Zlevnéné jizdné

Zlevnéngé jednotlivé i predplatné ¢asové jizdné se poskytuje détem a ak(m plnicim povinnou Zkolni
dochdazku ve véku od 6 do 15 let a ob&antm nad 65 let véku. Zlevnéné pfedplatné Easové jizdné dle ¢lanku
3 az 9 se poskytuje Zakdm zakladnich, stfednich kol a studentim vysokych $kol ve v&ku od 15 do 26 let.
Narok se prokazuje dokladem o studiu. Narok ziskdni zlevnéné jizdenky pro drfitele ocenéni Ceského
cerveneho kfiZe Zlaty kFiz 3. tfidy prokazuje Zadatel diplomem nebo priikazkou na pfedprodejnim misté.
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5.2.9 Bezplatna pfeprava
Bezplatné se pfepravuiji:
e Déti do Sesti let;
e Driitelé prikazu ,ZTP” a ,ZTP/P" véetné privodce;
e Drzitelé prikazu ,PTP”, ,KPV*;
e Zavazadla, détsky koCarek a jizdni kola dle ,Smluvnich prepravnich podminek pro pfepravu
ve vozidlech méstské hromadné dopravy v Hradci Krélové”;
e Jedna osoba doprovézejici dité do tfi let véku (vék ditéte je prokazovan prikazem zdravotni
pojistovny, obtanskym prikazem rodice, rodnym listem nebo cestovnim pasem);
o Pes;
eV Useku mezi zastavkami Terminal HD a Hlavni nadrazi;
e  Prisludnici M&stské policie a Policie CR ve sluzbé (prokazuje se sluZebnim odznakem nebo sluzebnim
prikazem MP).

5.2.10 Jizdné na mimofadné dopravé

Pro zajistovani prepravy na spolecenskych a kulturnich akcich se zajistuje doprava za individualni jizdné,
které se na jednotlivych akcich méni. Na této dopravé neplati ¢asové jizdenky, cestujici ale musi mit moZnost
zaplatit HKK individuainf jizdné.

5.2.11 Aktudlné platné jizdenky a prikazy v MHD
Vzory platnych jizdnich dokladl a prikazd v MHD platné od 1. 1. 2020 jsou uvedeny v pfiloze €. 2
této technické specifikace.

28



Clanek 6.  Popis predmétu zakazky

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky ,Modernizace systému elektronického odbavovani cestujicich v MHD
v Hradci Krdlové” je pofizeni systému elektronického odbavovani cestujicich ve vozidlech dopravce DPmHK,
ktery zajiStuje méstskou hromadnou dopravu v Hradci Kralové a blizkém okoli, v&etn& poskytnuti viech
souvisejicich sluZeb nezbytnych ke spinéni vefejné zakédzky. Vramci této vefejné zakdzky bude DPmHK
vybaven:

1.

®©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

160 ks vozidlovych palubnich potitatl (vEetné& nahradnich) véetn® komunikagnich rozhrani
a periferii a jejich montaz do vozidel DPmHK. Bliz3i specifikace je uvedena v kapitole €. 6.2;

160 ks vozidlovych Ctecek karet prednich dvefi (véetné& ndhradnich) a jejich monta? do vozidel
DPmHK, kdy vozidlovou Etetkou karet pfednich dvefi je zafizeni, které validuje elektronické jizdni
doklady casového jizdného nahrané k identifikitoru NCJ, validuje elektronické jizdni doklady
¢asového jizdného nahrané na BCK IREDO (ECJ IREDO) a MAP kart& (VYDIS), eviduje a provadi
operace souvisejici s odbavenim v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu,
check-in/check-out a individudiniho jednotlivého jizdného na mimoFadné dopravé pro BPK,
BCK IREDO a MAP kartu a je vybaveno i dalimi funkcionalitami (tiskdrna, opticka ¢tecka, dotykovy
displej). Blizsi specifikace je uvedena v kapitole ¢. 6.3;

365 ks vozidlovych ¢tecek karet druhych a kaZdych dal3ich dvefi (véetn& ndhradnich) a jejich monté3
do vozidel DPmHK, kdy vozidlovou ¢teckou karet druhych a kaZzdych dalsich dvefi je zafizeni, které
validuje elektronické jizdni doklady Casového jizdného nahrané k identifikdtoru NCJ, validuje
elektronické jizdni doklady ¢asového jizdného nahrané na BCK IREDO (ECJ IREDO) a MAP karté
(VYDIS), eviduje a provadi operace souvisejici s odbavenim v reZimu zvyhodnéného jednotlivého
jizdného pfi prestupu a check-in/check-out pro BPK, BCK IREDO a MAP kartu a je vybaveno i dalgimi
funkcionalitami (opticka ¢tecka, dotykovy displej). Bliz3i specifikace je uvedena v kapitole ¢. 6.4;
AudiohlasiCe a jejich montdZ do vozidel DPmHK (pokud nejsou soutasti palubniho pocitate);
kabelaZe a reproduktory zUstanou zachovény, jejich ndhradu zadavatel neplanuije;

19 ks online zastavkovych oznaénikl véetné instalace na vybrané zastavky MHD. BIliz3i specifikace
je uvedena v kapitole €. 6.18;

PFijimate poveld pro nevidomé a slabozraké pro online zastadvkové oznaéniky véetné instalace
a integrace do téchto online zastavkovych oznaénikd;

Vybaveni pfepazek zakaznického centra — viz kapitola &. 6.13;

Viybaveni pracovist pro propagaci a demonstraci nové dodanych zafizeni — viz kapitola 6.14;

Systém potitani cestujicich véetné montdze a SW integrace do 59 ks vozidel DPmHK — viz kapitola
6.19;

Mobilni zakaznicka aplikace jako NCJ a pro planovani pohybu cestujicich v rdmci dzemf
obsluhovaného DPmHK véetné licenci nutnych pro jeji distribuci a uzivani — viz kapitola 6.20;

10 ks zafizeni pro zajiSténi prepravni kontroly (revizorské ctecky), a to véetné operaéniho systému
a licence potiebné k provozu opera¢niho systému, véetné obsluzného SW pro spravu revizorskych
Ctecek a licence k tomuto SW. BIiZSi specifikace revizorské Ctecky je uvedena v kapitole 6.6;

SW vybaveni (tzv. SW backoffice} véetné licence k nému, kdy toto SW vybaveni bude slouZit
pro zajisténi fadné funkénosti celého systému EOC — viz kapitola 6.7;

SW vybaveni (Fidici server) pro pfenos a aktualizaci dat z/do vozidel v aredlu zadavatele musi
podporovat WiFi pfenos v souladu se standardy uvedenymi v kapitole 6.2.1;

HW vybaveni pro zajisténi provozu SW backoffice a obsluzného SW pro sprévu revizorskych ¢tegek
{nenf predmétem dodavky) — viz kapitola 6.8;

Poskytnuti instalacnich médii k veskerému poskytnutému software a softwarovym ovlada&lim
vcetné viech licenci, kdy viechny licence budou poskytnuty jako nevyhradni licence bez ¢asového
omezeni. Licence musi zadavateli umoZnit neomezeny pfistup k datim uloZenym ve viech
databdzich SW backoffice a SW pro spravu BPK, a to nejen zadavateli, ale pFipadné i provozovateltim
urenym zadavatelem;
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.
23.
24,
25.

26.

Zajisténi sluieb acquirera v rozsahu dodavky bankovniho Fe3eni pro odbaveni cestujicich a zajisténi
E-commerce (elektronického obchodovani) — viz kapitola 6.17;

Poskytnuti SW pro spravu BPK a nakup jizdnich dokladd vazanych k NCJ (ddle jen SW BPK, detailni
popis — viz kapitola 6.15.2) vletné licence k tomuto SW, kdy tento SW umoZni minimdiné
nasledujici:

a. Vytvofeni uZivatelského G&tu, jeho? souasti bude databdze osobnich ddajd uZivateld,

a jeho spravu;

b. Registraci NC! k jednotlivym uctdm a jeji spravu (blokovéni, odblokovani, sledovani historie

0 pouZiti BPK v rdmci Uhrady jizdného v DPmHK);

Registraci slevy k danym NCJ;

Nakup ¢asovych kuponti vazanych na NCJ veetné ovéfeni platnosti karty;

Uhradu &asovych kuponti nakoupenych pomoci SW BPK;

Evidovat transakce realizované s BPK v reizimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného

pfi pfestupu, check-in/check-out a individuéiniho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé

a vypotitavat na zdkladé téchto transakci a pravidel definovanych zadavatelem cenu jizdného,

kterd bude ndsledné zdctovana — tzv. modul tarifniho jadra;

g. Sestavovat whitelisty platnych &asovych kupon( a zajistovat jejich distribuci do odbavovacich
zafizeni;

h. Sestavovat blacklisty blokovanych tokenl BPK a blokovanych &asovych kupon( a distribuovat
je do definovanych odbavovacich zafizeni;

i.  Generovat tokeny k jednotlivym 1D NCJ;

Sou&asti SW BPK je rovnd? vytvoreni vizudlniho designu rozhrani front endu s vyuZitim grafického

manualu DPmHK a poskytnuti licence k nému. Dal3i poZzadavky jsou uvedeny v kapitole 6.15.2;

Vypracovdni Provadéciho projektu zakazky ,Modernizace systému elektronického odbavovani

cestujicich v MHD v Hradci Kralové” — viz kapitola 6.25;

Poskytnuti nezbytné uZivatelské, servisni a opravérenské dokumentace pro ¥adné uZzivani dodaného

plnéni, a to v pfipadé uZivatelské dokumentace minimalné v tomto rozsahu:

a. 10 ks navodu k obsluze vozidlového odbavovaciho systému v Ceském jazyce jak v podobé
tisténé, tak v podobé elektronickeé;

b. 10 ks navodu k obsluze predprodejniho zafizeni v Ceském jazyce jak v podobé tisténé,
tak v podobé elektronické;

c. 10 ks ndvodu pro revizorské ¢tecky v Ceském jazyce jak v podobé tidténé, tak v podobé
elektronické;

d. 5 ks navodu kobsluze velkerého SW vybaveni (zejména backoffice) v Ceském jazyce
jak v podobg tigténé, tak v podobé elektronické, kdy soucdsti bude i seznam a vysvétleni
stavovych a poruchovych hldseni vozidlovych Ctecek karet;

e. 5 ks nezbytnd nutné dokumentace ke skute¢nému provedeni kabelovych rozvodd;

Zatkoleni 15 urenych zaméstnancil zadavatele v prostorach uréenych zadavatelem, a to v rozsahu
béiné udriby dodaného systému EOC;

Provedeni monta’e dodaného systému EOC do 136 ks vozidel DPmHK dle tabulky dale v textu
v prostordch zadavatele. Maximdlni polet vozidel DPmHK odstavenych na montdz je 10 ks vozidel
v pracovnich dnech (5 ks v dobé& od 6 do 18 hodin a 5 ks v dobé od 18 do 6 hodin), mimo pracovni
dny je maximalni potet vozidel odstavenych na montaz 14 ks vozidel {7 ks v dobé od 6 do 18 hodin
a 7 ks vdob& od 18 do 6 hodin); celkovd doba instalace vozidlového odbavovaciho systému
do vozidel DPmHK nesmi piekrocit 30 kalendéfnich dnd;

Doprava jakéhokoliv predmétu pInéni této zakazky do mista plnéni;

Poskytnuti podpory a ddriby systému po sjednanou dobu a za dale vymezenych podminek;
Zkusebni provoz dodaného systému EOC po dobu minimalné 30 kalendarnich dn(;

Pfedani dodaného systému EOC do plnohodnotného provozu po ukonéeni zkuSebniho provozu
dle bodu 24;

UzavFeni servisni smlouvy o zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu a dodavek nahradnich dild.

“~ 0 a0
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Polty dodavanych vozidlovych zafizeni v ramci vozidlové vybavy:

Vozidovy L Vozidiovs mﬁ:ﬁ;ich
Typ vozidia Pocat pglub_nl vozidlového Ctecka C Eai dych
(ks) podftag palubniho prednich dverf dal¥ich dvelt
(ks) potitage’ (ks) (ks] '
(ks)

Autobusy sélo celkem 45 45 45 45 90

e (Citelis / Urbanway 45 45 45 45 90
Autobusy kloubové celkem 23 23 23 23 69

e Irisbus / Citelis 23 23 23 23 69
Elektrobusy sdlo celkem 22 22 22 22 44

e SOREBNY,5 1 1 1 1 2

e SOREBN 11,5 1 1 1 1 2

e SORNS12 20 20 20 20 40
Autobusy zdjezdové dopravy 4 4 4 4 0
Trolejbusy sdlo celkem 28 28 28 28 84

o SKODA 30Tr 28 28 28 28 84
Trolejbusy kloubové celkem 13 13 13 13 52

o SKODA 31Tr 13 13 13 13 52
Turisticky vldcek 1 1 1 1 0]
VOZIDLA CELKEM 136 136 136 136 339
ZARIZENT POCITANI CESTUJICICH 223

! Pouze v pfipadg, Ze vozidlovy palubni poéita a jeho ovladaci zafizeni netvofi jediné zafizeni.
2 potet viech zafizeni na potitani cestujicich v celkem 59 ks vybranych vozidlech MHD (u viech dvefi kazdého vozidla)
—viz bod 6.19 této technické specifikace — Systém po¢éitani cestujicich.
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Pocty dodavanych vozidlovych zafizeni v rdmci vybaveni pracovist pro propagaci a demonstraci:

ek Vozidlové
Vozidlovy zafizenf Vozidlové A
. ¢tedka druhych
Potet palubnf vozidlového tetka by
Demo sada p p . ; a kazdych
(ks) potital palubniho pfednich dvefi dal€ich dvef
(ks) potitate? (ks) (ks)
(ks)
»,demo sada“ pro fidice a servis 4 4 4 4 4
~demo sada” pro verejnost 2 2 2 2 0
DEMO SADY CELKEM 6 6 6 6 4
Pocty dodavanych vozidlovych zafizeni v rdmci servisni rezervy:
Ovladaci zafizeni Vozidlovs Vozidlova
Vozidlovy palubni vozidlového Etetka pednich ¢tecka druhych
Servisnf rezerva potitat palubniho pre a kazdych dalSich
X dvefi
(ks) potitate (ks) dvefi
(ks) (ks)
Servisni rezerva 18 18 18 22
SERVISN{ REZERVA CELKEM 18 18 18 22

6.1  Obecné pozadavky

Vybrany dodavatel zajisti, Ze véechna dodana zafizeni, kterd budou instalovana do vozidel DPmHK, budou
splriovat Ceské a evropské pravni a technické normy, co? znamena, Ze viechna dodana zafizenf instalovana
v draZnich vozidlech (trolejbusech) musi byt schvélena i pro drdini provoz. Zadavatel poZaduje, aby tato
zatizeni splfiovala viechny normy v dobé pfedani pfedmétu zakazky a aby soucdsti pfedani predmétu zakdzky
byly doklady o certifikaci viech zafizeni, kterd byla instalovana do draZnich vozidel, draznim Uradem. Jednd
se zejména o plnéni obecnych poZadavkd na elektronickd zafizeni draznich vozidel podle normy
CSN EN 50155 ed.3, kabeld? musf splfiovat poZadavky norem CSN EN 50343 ed.2 a CSN EN 60332-1 (¢4st 1-1
a 1-2) nebo obdobnou, zastdvkové oznacniky musi spliiovat pozadavky zakona o provozu na pozemnich
komunikacich a normy CSN 73 6425-1. Zadavatel pFipousti spln&ni rovnocenného fe3en.

Zadavatel poZaduje, Ze vybrany dodavatel musi garantovat zachovani funkénosti vozidlového informacniho
systému (vdechny informacni panely nainstalované ve vozidle) spolu s novym systémem EOC.

Pro cestujici musi byt v cllovém stavu umoZnén zplsob odbavovani ve vozidlech DPmHK popsany v kapitole
4.2,

Po pfechodné obdobf (po dobu instalace odbavovaciho systému do vozidel DPmHK), aZz do doby uvedeni
dodaného systému EOC do zkuSebniho provozu, musi vybrany dodavatel zajistit odbaveni cestujicich
ve vozidlech DPmHK, a to jak na zafizenich nového systému EOC, tak i na zafizenich stavajiciho odbavovaciho

% pouze v pfipadé, Ze vozidlovy palubni poéital a jeho ovladaci zafizeni netvofi jediné zafizeni.
4 Pouze v pFipadg, 7e vozidlovy palubni poéitat a jeho ovladaci zafizeni netvofi jediné zafizeni.
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systému. V ramci Provadéciho projektu vybrany dodavatel popiSe zajisténi soub&hu stavajiciho odbavovaciho
systému a nového systému EOC, ktery je pifedmétem této vefejné zakézky, po dobu instalace odbavovaciho
systému do vozidel DPmHK (nejvyse 30 kalendarnich dnd).

Dodana zafizenli, kterd budou v ramci pfedmétu zakazky instalovana do vozidel DPmHK, musi byt dale odolna
proti vlhkosti, stfidani teplot, mechanickému poskozeni, otfesim a vibracim, plynoucim z provozu vozidla
MHD na pozemnich komunikacich.

Zadavatel poZaduje, aby uchyceni komponentd odbavovaciho zafizeni bylo v provedeni, které zabrariuje
jejich odcizeni, ale které zaroveri umoziiuje snadny servis zafizeni a jejich rychlou vyménu v pfipadé zdvady
nebo poskozeni.

Vyjadreni u¢astnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.2  Jediné zafizeni na pracovisti fidi¢e — palubni poéitad

Na pracovisti fidiCe je poZadovdna instalace jediného zafizeni, jeho? umisténi nesmi nijak branit bezpeénému
vyhledu fidice.

Pro Ulely této zadavaci dokumentace se jedinym zafizenim na pracoviti fidi€e rozumi palubni potita& nebo

jeho ovladaci zafizeni. V pfipadé déleného provedeni bude na pracovisti fidi¢e umisténo ovladaci zafizeni,
samotny palubni pocitac bude umistén ve skfini elektroniky.

Vyjadreni ucastnika ke spInénf poZadavku: Splnéno

6.21 Obecné poZadavky

Zadavatel poZaduje HW konfiguraci palubniho pocitate, kterd zajisti plynuly, paralelni provoz aplikaci
zajistujicich poZadované funkcionality s dobou odezvy do 10 ms. Nab&hovéd doba palubniho pocitate do
prihlaseni fidice maximalné 40 vtefin.

Palubni poéitat nesmi obsahovat otdcivé (rotujici) soucésti — pevné disky a ventilatory.

tdentifikace vozidla pro systém dispederského fizeni nesmi byt vazana na HW konkrétniho palubniho
pocitaCe, ale musi byt ziskana zfidictho serveru (SW aplikace pro prenos a aktualizaci dat z/do vozidel
v aredlu zadavatele).

Velikost paméti palubniho pocitate musi byt dimenzovana tak, aby umoiZnila zadavaci dokumentaci a jejimi
pfilohami poZadované funkcionality a paralelni provoz aplikaci zajistujicich pozadované funkcionality a dale,
aby umoznila logy vedkerych provoznich dat vozidla podle poZadavk( zadavaci dokumentace uchovavat po
dobu 7 kalendafnich dna.

Soucasti dodavky palubniho poéitace je obsluiny (uZivatelsky) SW a operaéni systém WINDOWS, LINUX nebo
musi splfiovat rovnocenné feseni s moznosti instalace dalich SW aplikaci se viemi potfebnymi licencemi
k jeho provozu.

Minimalni rozsah komunika¢nich rozhrani:
e GSM LTE modem {zadavatel preferuje feSeni pouZitim eSIM (vestavéné SIM) v zafizeni oproti klasické
SIM karté);
s Jednotka WiFi 2,4/5 GHz kompatibilni se standardy IEEE 802.11 a/b/g/n/ac;
e  Pfijimac GNSS se schopnosti prijmu systém(t GPS, GLONASS a Galileo;
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e Shérnice RS 485 — pfipojeni ovlddani vyhybek VETRA KBO3;
e Sbérnice RS 232 — pfipojeni radiostanice standardu ETSI TETRA (budouci vyuZiti);
e Ethernet 10/100 Mbit;

e Rozhranitypu USB 2.0 (1x na palubnim pocitaci, 1x vyvedené do prostoru fidi¢e pro snadné&jsi pfistup

a pro moznost nabijeni mobilniho telefonu, proud 2 A);
e Rozhrani typu USB 3.0 {1x na palubnim pocitaci);
e Rozhrani IBIS;
e Sbérnice CAN — pfipojeni CAN sbérnice vozidla;

e 1 bitovy vstup/vystup (minimainé 4+4) pro spinani topeni, klicovani radiostanice, signdl nouze

radiostanice a dal3i snimace.

Soutasti dodavky je sitovy prepina¢ (10/100 Mbit) (nebo piepinace podle feseni Gcastnika) pro pfipojeni
viech, zaddvac! dokumentaci poZadovanych periferii (minimalni pocet ethernet portl 8) dle FeSeni Ucastnika.

Palubni pocital musi zajistit ochranu proti nezadoucimu pfistupu do datové infrastruktury vozidla pres
bezdratové sité, USB port ¢i jinak. Palubni pocita¢ musi mit moZnost resetu z kabiny Fidi€e bez pristupu do
skriné elektroniky. Pro tento Ucel je nutné nainstalovat do vozidel tlagitko ,reset” a zprovoznit jej. V pfipadé,
7e tlatitko ,reset” bude souasti zobrazovaci jednotky (jediné zafizeni na pracovisti fidi¢e) u palubniho
pocitae, musi se jednat o mechanické provedeni (tladitko musi byt funkéni i v pfipadé ,zamrznuti” displeje

jediného zafizeni na pracovisti fidice).

Vyjddreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.2.2  Zakladni funkcionality jediného zafizeni na pracovisti fidice
Jediné zafizeni na pracovisti fidice bude zajistovat nasledujici funkce:

Ovladat napajeni systém( ve vozidle pro zajisténi aktualizace dat siti WiFi v aredlu zadavatele;
Ovladat systém pro nevidomé a slabozraké;
Ovlddat odbavovaci systém instalovany ve vozidle;
Ovladat tiskarnu jizdenek;
Sbirat a pfenaset data o poloze vozidla;
Ovladat vozidlovy informadni systém (v8echny informaéni panely nainstalované ve vozidle):

> panely spolecnosti BUSE s.r.o. ovlada zadavatel kodove,;

» do panell spole¢nosti Bustec production s.r.o. zadavatel nahrava trasy linek MHD;
Automaticky ovladat audio hlasi¢e nazvl zastavek dle polohy vozidla;
Poskytovat fidi¢i informace o dodrZeni/nedodrzeni jizdniho Fadu;
Poskytovat fidi¢i informace o stavu odbavovaciho systému instalovaného ve vozidle {(nefunkénost
vozidlovych Ctecek karet, bliZici se konec papiru v tiskarné, aj.);
Ovladat radiostanici Motorola MDM25KHASANOAE (klicovani a signal nouze);
Odesilat informace o poloze GNSS radiostanici standardu ETSI TETRA v dosahu infrastruktury TETRA
{budouci vyuZziti) v intervalu 10 vtefin;
Odesilat informace o poloze GNSS modemem GSM LTE mimo dosah radiové infrastruktury TETRA
(nebo pokud radiova sit neni v provozu) v intervalu 10 vtefin;
Automaticky stavét trolejbusové vyhybky systému VETRA KBO3 (zadavatel poZzaduje zachovani
moznosti oddéleného manuéiniho ovlddani);
Poskytovat a pfijimat data z modulu preference {modul preference neni pfedmétem dodavky);
Zprostfedkovavat obousmérny prenos dat mezi vozidlem a backoffice (SW Backoffice, SW BPK)
prostiednictvim WiFi sité a GSM LTE modemu (napf. blacklisty, whitelisty, data o jednotlivych
transakcich realizovanych ve vozidlovych ¢teckach karet, aj.);

34



Zprostfedkovavat prenos dat, kterd budou nasledné prostfednictvim palubni sité distribuovand
jednotlivym  Castem elektronického odbavovaciho systému (vozidlové Ctecky karet). Jednd
se napf. o (podle feseni dodavatele):

> Whitelisty platnych jizdnich dokladd ve vazbé na token;

» Blacklisty tokenU karet a pfipadné jizdnich doklad(;

» Stoplisty token(;

» Slougeny blacklist, sdruzujici blacklisty véech uznavanych BCK;

Slouzit jako UloZisté vybranych dat. Jedna se napfiklad o (podle Fe$eni dodavatele):

» Whitelisty token( a k nim registrovanych fotografii aj;

Umozfovat online dotaz do SW BPK na existenci platného jizdniho dokladu k tokenu odbavovaného
NCJ, kdy online dotaz bude pokladan pouze v definovanych extrémnich situacich (bude iniciovan
manudlné fidicem) a bude tedy vyuzivdn pouze vyjimeéné (nebude se jednat o automaticky proces).
SW BPK bude tyto ,online dotazy” podporovat;

UmoZfovat uzamknuti {zablokovani) viech vozidlovych ¢tecek karet prostfednictvim:

» PoZadavku Fidice zadaného do palubniho poditale;

» PriloZeni revizorské ¢tecky, nebo karty revizora k libovolné vozidlové ¢tecce karet;

Opétovnym pfiloZzenim revizorské &tecky musi byt prostfednictvim palubniho poditate umoznéno
i odblokovani viech vozidlovych Ctecek karet. Odblokovani revizorem zablokovanych vozidlovych
CteCek karet bude moZné provést i pfimo z palubniho poditace (pokyn Fidice, i automatizované
odblokovani po pfijezdu vozidla do stanice a otevreni dvefi);

Poskytovat Fidici na displeji palubniho poéitace v pfipadé odbaveni na vozidlové ¢telce karet, kterd
bude umisténa u pfednich dvefi, informace o vysledku odbaveni. V pfipadé akceptace kuponu
vézaného k NCJ, bude displej palubniho potitate zobrazovat i fotografii, ktera je k danému tokenu
NCJ registrovana (tj. cestujici prilo?i k vozidlové &tetce karet u prednich dvefi NCJ, ¢tetka karet
provede tokenizaci a najde odpovidajici token ve whitelistu jizdnich dokladt vazanych k NCJ). Spolu
s informaci o vysledku odbaveni pfeda vozidlova ¢tecka karet u prednich dvefi palubnimu pocitaci
i Cislo tokenu (aby palubni pocita¢ mohl vyhledat k tokenu registrovanou fotografii a zobrazit
ji na displeji palubniho pocitace);
Aktualizovat data pfi zméné jizdnich Fadd, tarifu, nazvd zastdvek prostfednictvim WiFi v aredlu
zadavatele;
Aktualizovat data v palubnim pocitaéi pfes GSM LTE na zakladé pozadavku systému dispelerského
Fizeni.

Posloupnost jednotlivych procest pro odbaveni cestujiciho je popsdna v priloze ¢ 3 této technické
specifikace. Doddvany firmware odbavovacich zafizeni musi mimo jiné vychdzet resp. splfiovat podminky
stanovené ve vyse uvedené piiloze.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.23

PoZzadované technické parametry jediného zafizeni na pracovisti Fidice

Jediné zafizeni na pracovidti fidice bude vykonny primyslovy pocitat s paméti RAM min. 4 GB a interni
paméti min. 8 GB, ovladano dotykovou obrazovkou s grafickym aktivnim barevnym LCD displejem:

Uhlopfitka viditelné &4sti displeje min. 8“, max. 10,1

Minimalni rozliseni 800 x 480 bodu s hloubkou barev minimalné 5 bitd na barvu;
Nastaveni podsviceni dle jasu okoli a regulaci svitu;

Manualni nastaveni podsviceni;

Svitivost minimalné 500 cd/m?;

Minimdlni Zivotnost 50 000 provoznich hodin;

Pozorovaci thel min. 80 stupnid;

Manualni nastaveni denni/no¢ni rezim;
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e  Kapacitni dotykovad vrstva, tvrdost skla minimalné He.

Prostor pro umisténi celého zafizeni na pracovisti fidie je maximalné 265 x 170 mm (Sitka x vy3ka).
Zobrazovaci jednotka miZe byt samostatné zafizeni — nemusi byt soucasti palubniho pocitace.

Vyjadreni U¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.24  Ovladani
lediné zafizeni na pracovisti fidice musi byt ve viech vozidlech HW a SW stejné, se shodnym zpdsobem
ovladani.

Jediné zafizeni na pracovisti fidice bude ovladano:
e Dotykovou obrazovkou;
e Resetovacim tladitkem.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.2.5 Komunikace

lediné zafizeni na pracovisti fidice bude komunikovat IP rozhranim Ethernet se vSemi nové instalovanymi
komponentami a stavajicimi informacnimi panely vyrobce Bustec production s.r.o.

lediné zafizeni na pracovisti fidice bude komunikovat rozhranim IBIS se stavajicimi komponentami —
informacni panely vyrobce BUSE s.r.o. a akusticky informacni systém pro nevidomé APEX spol. s . o.

Jediné zafizeni na pracovisti fidice bude komunikovat rozhranim RS 485 se systémem VETRA KBO3,
Vsechna dodavana zafizeni a samostatné komponenty musi byt vybaveny nezbytnym pfisluSenstvim

pro instalaci ve vozidle, radiova zafizeni pfisluSnymi anténami a jejich umisténim pro zajisténi optimalnich
prijimacich a vysilacich podminek.

Vyjadreni ucastnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.2.6  Schvaleni pro provoz a instalaci v draznich vozidlech

Viechny dodané komponenty pro drazni vozidla musi byt nejpozdéji v okamziku zahdjeni montdzi schvéleny
draZnim Uradem pro provoz a instalaci v dréznich vozidlech nebo musi byt povolen jejich zkuSebni provoz.

Vyjadreni u¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.2.7 Obrazovka jediného zafizeni na pracovisti fidice

Obrazovka aplikace palubniho pocitace bude na zakladni obrazovce zobrazovat:
e Datum a cas (synchronizace prostfednictvim systému GNSS, moZnost rucni korekce v servisnim

rezimu);

Stav komunikacnich zafizeni — GSM LTE, GNSS, TETRA;

Nekomunikujici (nefunkéni) periferie odbavovacich zafizeni a zafizeni informacniho systému;

Cislo linky;

Konelnou zastavku;

e Aktudlni zastavku a minimalné ndasledujici tfi nacestné zastavky spoje vletn& casu odjezdu
dle jizdniho radu;

36



e Casovou odchylku od jizdniho Fadu s barevnym odli§enim pozadi v zavislosti na zpo?déni respektive
predjeti;

e VreZimu v zastdvce zbyvajici ¢as do odjezdu;

e VreZimu Cekdni na zatdtek spoje zbyvajici ¢as do odjezdu z vychozi zastavky spoje;

e  Akustické upozornéni fidi¢i pfed odjezdem z vychozi zastdvky spoje, as upozornéni nastavitelny
po minutach;

e Zobrazeniinformace o zahajeni/ukonceni pfepravni kontroly;

e SW tlacitko pro pfimy prodej a tisk jednotlivych druhtl jizdnich dokladd;

o SW tlacitko pro posun zastavek;

e SW tlacitko pro klicovani radiostanice;

e SW tlacitko pro signal nouze;

e Pole pro zadani textové zprdvy a vybér stavové zprévy (SW klavesnice na dotykové obrazovce
palubniho pocitace) pro odesldni cestou GSM LTE nebo TETROU, vlastni provedeni bude
dodavatelem navrZeno a zadavatelem schvaleno v Provadécim projektu;

e Pole pro zobrazeni pfichozi zpravy cestou GSM LTE nebo TETROU, vlastni provedeni bude
dodavatelem navrieno a zadavatelem schvéleno v Provadécim projektu. Zpravy musi byt mozné
v historii doru¢enych zprav kdykoliv opétovné vyvolat;

e Tlacgitko klicovani radiostanice — neni pfedmétem této dodavky, jeho zapojeni je predmétem

dodavky;
e Rozvrieni obrazovky musi byt dodavatelem navrieno a zadavatelem schvéleno v Provadécim
projektu.
Vyjadreni u€astnika ke splnéni pozadavku: Spinéno

6.2.8  MoZnosti zobrazeni
Obrazovka aplikace palubniho pocitace bude prostfednictvim zéloZky zobrazovat:
e Vybér restartovani odbavovacich zafizeni;
e Vybér reZimu prepravni kontroly (zablokovani vozidlovych odbavovacich zafizeni);
e Kontrolu stavu Fizenych periferii véetné vozidlovych odbavovacich zafizeni;
e Odemceni SAM moduld;
e Kontrolu zakaznického jizdného;
e Kontrolu komunikace s backoffice.

Vyjadfeni u€astnika ke splnéni poZadavku: Spinéno

HI3si¢ zastavek

Hidsi¢ zastdvek vCetné zesilovale — 3 nezavislé kandly pro fidiCe, cestujici a venkovni reproduktor
s hlasenim pro nevidomé.

Ridi¢ musi mit moznost:
e Volbu sméru hlaSeni do vozu, vné vozu nebo oboji, dédle musi mit volbu hldseni pro nevidomé;
e Spousténi pfednastavenych akustickych zprav.

Dispeder musi mit moznost:
e Volbu sméru hlaseni k fidi¢i, do vozu, vné vozu nebo kombinaci pfedchozich moznosti;
e Spousténi pfednastavenych akustickych zprav;
e Primy vstup cestou TETRA.

Digitalni hlasi¢ musi minimalné splfiovat nasledujici poZadavky:
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e Pfehravani audio souborl formatu *mp3 nebo *waw do 3 oddélenych kanald;

e UmoiZni nastaveni hlasitosti v 5 drovnich;

e Reproduktor ridice;

e Vnitfni reproduktory (mistkové zapojeni zesilovace a sériové-paralelni zapojeni reproduktor();
e Vnéjsi reproduktor;

e VSechny vétve musi byt mozné aktivovat soucasné;

e VyhlaSovani zastavek na zakladé polohy GNSS;

e Vzdalena aktualizace audio souborl pomoci WiFi v aredlu zadavatele;

e Vstup z audio rozhrani radiostanice podle standardu ETSI TETRA;

e Vyhldseni ndzvu zastavky;

s VyhlaSeni ndzvu ndsledujici zastavky po odjezdu ze zastavky;

e VyhlaSeni typu zastavky (konecna zastdvka, zastavka na znameni, pfestupni zastavka);
e Hlad3eni o zastaveni v zastavce na znameni (pokud cestujici stiskne tlacitko STOP);

e Hlaseni o zméné tarifniho pasma;

e Informace o vylukdch a omezenich;

e Pfeddefinovana hlaseni spousténa fidicem vozu;

e Pfeddefinovana hldieni spousténa dispecerem;

e Prehrani pfipravené nahravky;

e Priposlech hldSeni pro cestujici u fidiCe;

e Upozornéni na nastup nevidomého;

e Hlaseni pro nevidomé — ¢islo linky a konec¢na stanice do venkovniho reproduktory;

e Reproduktory a kabeldZe z(stanou zachovény (vybrany dodavatel pfi instalaci vyuZije stavajici).

Vyjadfeni U¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.2.10 Nastaveni fidicem
Ridi¢ musi mit moznost jednoduse nastavit na jediném zafizeni na pracovisti Fidice:
e Jas obrazovky;
e Hiasitost reproduktoru v kabiné ridice;
e  Aktivovat spofic¢ obrazovky;
e Prehrat uloZena audio hlasen;
e Zobrazeniverzi SW aplikaci a dat v palubnim po¢itaci a fizenych perifériich;
e Vytvorit a odeslat poZadavek na opravu vozidia;
e MozZnost prohlizeni sluZzebniho jizdniho fadu (vzorovy zdznam o dobé fizeni a bezpe&nostnich
prestavkach fidice), moznost nastaveni dle aktualni polohy GPS;
e \Vytvorit a odeslat kratkou textovou zpravu nebo statusovou (prednastavenou) zpravu
do systému dispecerského fizeni.

Text bude zadavan SW kldvesnici na dotykové obrazovce palubniho pocitate pouze u stojiciho vozidla,
béhem jizdy musi byt tato moZnost zneplatnéna. Viechny odeslané zpravy budou dopinény datem, ¢asem,
eviden&nim &islem vozidla, osobnim ¢&islem prihlaseného fidice a polohou vozidla.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.2.11 Servisni pfistup

Servisni pfistup do aplikace palubniho pocitace umozitujici minimalné nastaveni hlasitosti periferii, vychoziho
jasu obrazovek, zobrazeni verzi SW aplikaci a dat v palubnim pocitali a Ffizenych perifériich. V pfipadé
poruchy karty fidice mizZe osoba se servisnim pristupem umoznit fidici prihlaeni pro vyjezd na sluzbu.
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Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

Monitoring funkénosti systému odbaveni cestujicich
Na jediném zafizeni na pracovisti fidi¢e musi byt zajistén monitoring funk&nosti systému odbaveni cestujicich
s hlaSenim chybového stavu Fidi¢i kaZzdého z pfipojenych zafizeni odbavovaciho a informaéniho systému
instalovaného ve vozidle véetné podani informace fidici o Uspé3né & neldsp&3né aktualizaci dat a Usp&3ném
Ci nedspésném vycteni odpoctd z palubniho poéitace.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZzadavku: Spinéno

6.2.13 Pfihlaseni Fidice

Prihlaseni Fidice prob&hne na vozidlové Cteéce prednich dvefi prostfednictvim karty Fidice (pfislusné
nastavend BCK IREDO, karta neni pfedmétem dodavky) a zadanim PINu, sou¢asné s tim dojde k odemknuti
vdech SAM modull pro préci s BCK IREDO ve viech vozidlovych &tetkach umisténych ve vozidle. Odbavovaci
reZim bude zahajen zadanim sluzby (kurzu) a vybéru spoje. Veskeré transakce na odbavovacich zafizenich a
prodej jizdenek fidicem musi byt zaznamenan a nasledné pienesen do backoffice. Evidence karet fidi¢e
vCetné jejich pouziti bude soucésti dodaného backoffice.

Pri zméné (odhlaseni a pfihlaseni) fidice v reZzimu odbavovéni cestujicich nesmi dojit k pferuseni odbavovani
cestujicich a evidence trzeb.

Vyjadreni u€astnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.2.14 Tisk jizdenek

Na jediném zafizeni na pracovisti fidiCe musi byt zajisténa moZnost prodeje jizdenek fidicem s tiskem
jizdenky obsahujici 2D kéd (tiskarna je soudasti vozidlové Ctecky prednich dvefi). Na termotiskarng musi byt
mozné vytisknout kontrolni tisk (kontrola tiskarny), obrat fidi¢e za sménu, prehled prodanych jizdnich
doklad(i za sménu a servisni tisk.

Termotiskarna s ofezavacem, $ife papiru minimalné 80 mm, rychlost tisku minimalné 100 mm/s.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

Informace pro fidi¢e pfi odbaveni u pfednich dvefi
Jediné zafizeni na pracovidti fidice pfi nastupu a odbaveni na vozidlové ¢tedce prednich dvefi vozidla
kterymkoliv z akceptovanych zplsobl poda fidici:
e Akustickou informaci (operace provedena Usp&3né/nelspésng);
e Grafickou informaci o Uspésném provedeni operace s uvedenim druhu uhrazeného jizdného;
e  Grafickou informaci o neUspésném provedeni operace s uvedenim ddvodu.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.2.16 Aktualizace

Vzdalena aktualizace dat prostfednictvim vefejné mobilni datové sité musi zajistit:
e Data pro v této zadavaci dokumentaci poZadovanou funkcionalitu odbavovaciho systému;
e PFenos informaci o prodeji jizdenek fidicem;
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e Pfijem, zpracovani a odesilani dat z/do dispecerské aplikace véetné informaci o zpozdéni spojl pro
dispecersky systém a online zastavkové oznalniky.

Data pro poZadovanou funkcionalitu odbavovaciho systému budou také prendseny siti WiFi v aredlu
zadavatele. Palubni pocitat musi tato data uchovavat minimainé po dobu 7 kalendafnich dnd, pficemz
nejstarsi data budou pFepisovdna nejnovéjsimi daty.

Vzdélenad aktualizace aplikaci a dat vcetné jejich instalace pro palubni pocita¢, odbavovaci systém
a informacni zafizeni ze SW aplikaci backoffice a systému dispecerského Fizeni prostfednictvim WiFi sité
v aredlu zadavatele, v pFipadé nutnosti aktualizace mimo aredl prostfednictvim GSM LTE. Udaj o vysledku
aktualizace je odeslan na systém dispecerského fizeni.

Je poZadovano soucasné uloZeni dvou jizdnich radl (aktudlni a budouc jizdni fad). Budoucf jizdni ad bude
pou?it na zdkladé jeho nastaveného data platnosti.

Vyjadfeni Ucastnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.2.17 Automatické nastavovani sméru trolejovych vwhybek

Palubni podita¢ odesle pozadavek do zafizeni VETRA KBO3 pro automatické nastaveni trolejovych vyhybek.
Zarizeni KBO3 bude k palubnimu pocitadi pfipojeno sériovym rozhranim RS 485. Po navoleni rezimu vydej
(odeslani identifikace vozidla a ¢tyfmistny kéd cile z palubniho pocitace na rozhrani RS485 KBO3) se na KBO3
zobrazi Cislo cile. V pfipadé, Ze se nepodafi data do KBO3 odeslat, jediné zafizeni na pracovisti fidi¢e musi
vypsat chyboveé hldseni. V takovém pfipadé fidi¢ zadd kdd cile ruéné z terminalu KB0O3.

Vyjadreni u€astnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.2.18 HIaSeni pro nevidomé a slabozraké

PFijem poZadavku na hldSeni pro nevidomé a slabozraké:

e Pfi stisknuti TL3 (vyslani povelu pro dotaz na ¢islo linky a smér jizdy vozidla MHD) na povelovém
vysilali pro nevidomé a slabozraké, palubni pocital prehraje prislusné hlaseni na vné&jsim
reproduktoru;

e  Pri stisknuti TL4 (potvrzeni nastupu nevidomého do vozidla) na povelovém vysilati pro nevidomé
a slabozraké, palubni pocitac vhodnym zplsobem informuije fidice vozidla MHD (akusticky, hldskou
na obrazovce jediného zafizeni na pracovisti fidice).

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.2.19 Kodové ovladani informaénich panell

Stavajici kodové ovladani informacnich panelll podle specifikace VDV 300 spoleénosti BUSE s.r.o.,
instalovanych ve voridlech MHD zadavatele, z jediného zafizeni na pracovisti fidice, zUstane zachovano.

Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik nabidl ovlddan( LED informacnich paneld podle protokolu VDV 300 dodatek
2, pfiloha 11, vydany v kvétnu 2011.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno
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6.2.20 PFimé ovladani LCD informaénich panel(

Stévajici pfimé ovladani LCD informacnich paneld, instalovanych ve vozidlech MHD zadavatele, podie
specifikace VDV 301-2, vyrobce spole¢nost Bustec production s.r.o. prostfednictvim Ethernetu z jediného
zafizeni na pracovisti fidice, zOstane zachovéno.

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik nabidl ovladani LCD informalnich panelll prostfednictvim Ethernetu
z jediného zafizeni na pracovisti fidice podle protokolu VDV 301-2 verze 2.0. s implementaci protokol(i
dle VDV 301-2-3, VDV 301-2-6 a VDV 301-2-7 véetné standardizované Eeské znakové sady UTF-8.

Zadavatel poZaduje, aby se v definovanych zastavkdch LCD displej ve vozidle choval jako virtudlni zastavkovy
informacni panel a zobrazoval odjezdy péti nejblizsich spojd v dané zastavce. Vozidlo pfi prljezdu uréenym
kontrolnim bodem pfed zastdvkou odesle na dispelerské pracovisté své pfihlaSovaci Udaje a obdrZi
informace o aktudlnim casu do odjezdu spojli z dané zastidvky. Tato komunikace bude probihat
prostfednictvim GSM LTE.

Zadavatel poZaduje, aby hlaseni dispecera pro cestujici bylo moZné zobrazit na vnitfnich LCD. HlaZent
dispecera bude probihat prostfednictvim GSM LTE.

Vyjadreni ucastnika ke spinéni pozadavku: Splnéno

6.2.21 Topeni u trolejovych vozidel

V pfipadé pfijeti poZadavku na vypnuti topeni musi palubni potitat pomoci spinaného kontaktu vypnout
topeni. Vlastni ovladani topeni neni pfedmétem této verejné zakazky.

Vyjadreni ucastnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.2.22 Ovladani stanice Motorola MDM25KHA9ANOAE (GM DATABOX 136 - 174 MHz, 1 — 25 W SELS)
Ovladani stanice Motorola MDM25KHASANOAE instalované ve vozidle, z jediného zafizeni na pracovisti
fidi¢e, zlstane zachovano véetné moZnosti stavajiciho oddéleného manudlniho ovlddani. Pro kli¢ovani
radiostanice a aktivaci nouze bude vyuZit konektor radiostanice, PIN 3 a PIN 9 spinany logickym stavem (proti
zemi nebo proti plus dle konfigurace radiostanice).

PIN 1 reproduktor - PIN 9 aktivace nouze
6 - - - - - - E PIN 2 mikrofon PIN10 zapalovani
(-H-N-E-N-N-N-N - PIN 3 klicovani radiostanice PIN16 reproduktor +
- ] PIN 7 minus (zemnéni)

Vyjadreni ucastnika ke spInéni poZadavku: Spinéno

6.2.23 Budouci pfipojeni radiostanice dle standardu ETSI

Zadavalel poZaduje, aby byl palubni potital vybaven sériovym rozhranim RS232 pro budouci vybaveni
vozidel zadavatele radiostanici dle standardu ETSI TETRA vletné moZnosti vyuZiti stavajicich pfipojenf
radiostanice 2 x 1 bitovym vstupem (klicovani a signal nouze; radiostanice dle standardu ETSI nenf
pfedmétem této vefejné zakdzky, predmétem této vefejné zakdzky je pfipojeni a ovlddani stdvajici
radiostanice). Radiostanice bude pfipojena na sériové rozhrani palubniho poéitate rozhranim PEI
s protokolem podle standardu ETSI. Palubni polita¢ bude odesilat informaci o poloze vozidla kazdych
10 s radiostanici TETRA (v dosahu infrastruktury TETRA), pfi pfijezdu a odjezdu ze zastavky, vyhldSeni stavu
nouze a odesilani textovych zprav.
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Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku; Spinéno

6.2.24 Budouci ovladani preferenci kFiZzovatek

Zadavatel pozaduje, aby byl palubni pocita¢ vybaven SW funkcionalitou pro budouci ovladani preferenci.
Ovladani preference bude probihat na zakladé urcovani polohy GNSS komunikacnim rozhranim ,modul
preference ve vozidlech V2X“ (OBU/UCU). Modul preference (OBU/UCU) neni pfedmétem této vefejné
zakazky, pfedmétem této verejné zakazky je SW funkcionalita poskytovani a pfijem informaci pfes rozhrani
ethernet (rozhrani 1).

Palubni poéitac bude poskytovat pro modul preference data definovana protokolem V2X pro preference:
o (islo vozidla;
e Prihlaseni/ odhldseni vozidla z kiiZovatky v definovanych geografickych polohach;

o Cislo linky;

e Cislo kurzu;

o Cislo cile;

e Smér jizdy (smér vlevo, pfimo, vpravo; na kruhovém objezdu 1. vyjezd, 2. vyjezd, 3. vyjezd);
o 7ZpoZdéni;

e Informace o pfitomnosti/ nepritomnosti zafizeni na pocitani cestujicich;
e  Pocty cestujicich;

e D zastavky, pfijezd do zastavky;

e QOtevieni dveffi;

e |D zastavky, odjezd ze zastavky;

e Zavfeni dvefi.

Palubni pocita¢ obdrii od modulu preference data definovana protokolem V2X pro preference:
e Potvrzeni z fadice kfiZzovatky o pfijmuti poZzadavku o preferenci;
e PoZadavek byl dorucen na fadic kfizovatky;
e PoZadavek akceptovan, preference bude aktivni,
e Radi¢ poZaduje, aby viiz z(istal v zastavce;
e Radi¢ pozaduje, aby vz odjel ze zastavky;
e PoZadavek na preferenci zamitnut fadicem;
e Zpravu se nepodafilo dorudit do radice kfizovatky;
e Pfijato nespravné ID kiZovatky.
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Obrazek 2 — Preference ve vozidlech MHD
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Palubni pocital musi informovat fidi¢e o odeslani Zadosti na preferenci, pfijmu pokynu na vy&kani/ odjezdu
ze zastavky z modulu preference textovou zpravou na displeji palubniho poéitace, informace pro fidi¢e musi
byt moZné deaktivovat.

Zadavatel poZaduje, aby palubni pocita¢ poskytoval pro modul preference datové pripojeni prostiednictvim
Wifi sité v aredlu zadavatele, v pfipadé nutnosti aktualizace mimo aredl zadavatele prostfednictvim GSM LTE.

Detailni poZadavky na komunikacni protokol na rozhrani 1 jsou uvedeny v pfiloze & 4 této technické
specifikace.

Vyjadreni U¢astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.2 25 Datova kabeldZ vozidla

Pro zajiSténi datového propojeni nové doddvanych komponent vozidlového systému dodéd a nainstaluje
vybrany dodavatel ve vozidlech zadavatele novou datovou kabeldZ od jednotlivych komponent ke skfini
elektroniky. Datovad kabeldZ stavajicich komponent zlstane zachovana a bude prepojena ve skfini
elektroniky.

Flexibilni nizkofrekvenéni datové kabely a ethernetové kabely musi splfiovat poZadavky normy
CSN EN 60332-1 (&4st 1-1 a 1-2) nebo musi splfiovat rovnocenné Fegeni.

Pro prachod datové kabeldZe kloubem vozidla vybrany dodavatel dodd a nainstaluje vhodnou mechanickou
chranitku. Chrani¢ka musi splfiovat pozadavky normy CSN EN 60332-1 (&ast 1-1 a 1-2) nebo musi splfiovat

rovnocenné feseni.

U&astnik uvede ve své nabidce rozpis nabizené datové kabeldze véetnd predpokladanych délek kabeldze.

Vyjddreni u¢astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

62 26 Napdjeni komponent odbavovaciho a informaéniho systému vozidla MHD

Zadavatel poZaduje zajisténi napdjeni nové dodavanych i stdvajicich komponent vozidlového systému
s ohledem na skutecnost, ze aktualizace dat ve vozidlech probihd po odstaveni vozidla v aredlu zadavatele,
napajeni nesmi byt spindno pomoci mechanického relé. Elektronické relé musi obsahovat SW nastavitelnou
pojistku.

Jedna se o informacni panely dle bodu 5.1.4 napéjené ze skiiné elektroniky ve dvou napdjecich vétvich a dale
se jednd o nové dodavanou jednotku preferenci umisténou v prostoru piednich dvefi.

Napajeci soustava vozidel je mechanicky odpojena, po odstaveni vozidla, od bateriové soustavy. Zadavatel
poZaduje, aby v dob& odstavky probéhla aktualizace veskerych dat odbavovaciho a informaéniho systému
a byla pfenesena provozni data téchto systémd.

Pro zajisténi napajeni nové doddvanych i stavajicich komponent vozidlového systému dodd a nainstaluje
vybrany dodavatel ve vozidlech zadavatele novou napajeci kabeldZ? od bateriové soustavy ke skFini
elektroniky a dale ze skFiné elektroniky k nové dodavanym komponentim. Napdjeci kabeld? stdvajicich
komponent zstane zachovana a bude pfepojena ve skfini elektroniky za elektronické relé.

Kabeldz musi splfiovat poZadavky norem CSN EN 50343 ed.2 a CSN EN 60332-1 (¢ast 1-1 a 1-2) nebo musi
spliiovat rovnocenné resent,
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Pro priichod datové kabeldZe kloubem vozidla vybrany dodavatel dodd a nainstaluje vhodnou mechanickou
chranitku. Chranitka musi spliiovat pozadavky normy CSN EN 60332-1 (Zast 1-1 a 1-2) nebo musi splfiovat
rovnocenné feseni.

Utastnik uvede ve své nabidce rozpis nabizené napajeci kabeldze véetné predpokladanych délek kabelaZe.

Vyjadreni ucastnika ke spinéni poZzadavku: Splnéno

6.3

Vybaveni prvnich dvefi — vozidlova ¢tecka prednich dvefi

U pfednich dvefi je poZadovano umisténi vozidlové Ctecky, ktera mlZe byt z diivodu nedostatku mista
tvofena maximalné jednim instalovanym zafizenim, jehoZ umisténi nesmi nijak branit bezpe¢nému vyhledu
¥idi¢e a nesmi nijak omezovat nastup a odbaveni cestujicich. Soucasti dodanych vozidlovych Ctecek pfednich
dveli musi byt i drzaky a prislusna kabeldz.

Vozidlova ¢te¢ka pfednich dvefi musi byt vybavena nasledujicimi ¢astmi:

Kombinovana Ctetka bezkontaktnich karet pro akceptaci BPK VISA a Mastercard a bezkontaktnich
gipovych karet Mifare DESFire (BCK IREDO, MAP karta) a Mifare MF1 S50 (HKK) — jedno misto
pro pfiloZeni Identifikatoru;

Tiskarna pro tisk a vydej jizdnich dokladd;

Opticka ¢tecka pro ¢teni a préci s dvourozmérnymi kédy (2D).

Vyjadreni ucastnika ke spinéni poZzadavku: Splnéno

631

Z&kladni funkcionality vozidlové ¢tecky pFednich dvefi

Vozidlova ¢tetka prednich dvefi musi z pohledu odbaveni cestujictho umoznit zejména nésledujici:

Akceptaci a kontrolu platnosti papirového jizdniho dokladu (nebo displeje mobilniho telefonu)
opatfeného 2D kddem, ve kterém jsou uloZeny informace o jizdnim dokladu, pfiloZzenim jizdniho
dokladu k optické ¢tecce (Etecka musi mit schopnost interpretace 2D kédu minimalné dle specifikace
v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace a dle ISO/IEC 18004);

Akceptaci a kontrolu &asového kuponu védzaného k tokenu NCJ pFilozenim NCJ ke kombinované
¢tedce bezkontaktnich karet;

Akceptaci BPK, BCK IREDO a MAP karty a evidenci ndstupu/vystupu (check-in/check-out) pfilozenim
ke kombinované ¢tecce bezkontaktnich karet;

Samoobsluzny nakup zvoleného papirového jizdniho dokladu a jeho dhradu pomoci BPK
a elektronickych penéz ulozenych v EP na BCK IREDO a MAP kartg;

Samoobsluzny ndkup zvoleného elektronického jizdniho dokladu BCK IREDO a jeho dhradu pomoci
elektronickych penéz uloZenych v EP na BCK IREDO (sortiment v souladu s Tarifem DPmHK);

Nakup papirového jizdniho dokladu zvoleného Fiditem na palubnim pocitati, kdy jizdni doklad bude
uhrazen pomoci BPK nebo pomoci elektronickych penéz uloZzenych v EP na BCK IREDO
nebo MAP kart& na kombinované ¢tetce bezkontaktnich karet (pfipadné v hotovosti Fidici) a vytistén
tiskarnou.

Informace o viech t&chto operacich se musi uklddat do paméti vozidlové ¢te¢ky pfednich dvefi a nasledné
musi byt prostfednictvim palubniho potitate zajistén prenos téchto informaci do pfislusnych Casti
SW backoffice a SW BPK.

Vozidlova ¢tetka pfednich dvefi musi rovnéz umoznit vice jazyénou komunikaci (CJ, AJ, NJ), ptepnuti
jazykové verze bude provedeno na dotykové obrazovce volbou pfislusné ikony vlajecky;
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Vozidlova Ctetka pFednich dvefi musi umoZiiovat praci s blacklisty BCK IREDO a MAP karet,
blacklistem a stoplistem tokenl a s whitelistem jizdnich dokladi ve vazb& na token. Vechny
uvedené seznamy budou uloZeny ve vozidlové ¢teéce prednich dvefi;

Zadavatel poZaduje, aby palubni pocitat pro vozidlovou ¢Ete¢ku prednich dvefi minimalné
poskytoval/Fidil tyto Udaje: jednotny &as, aktudlni zastavka, nasledujici zastavka a tarifni pasmo;
Zadavatel dale poZzaduje, aby palubni pocitat poskytoval pro vozidlovou &tecku prednich dvefi datové
pfipojeni prostfednictvim WiFi sité v aredlu zadavatele (pro wvytitani a nahravani dat)
a prostrednictvim GSM LTE sité {pro prenos dat);

Vozidlova Ctetka prednich dvefi musi rovnéZz umoinit aktualizaci téchto seznamd, a to tak,
aby systém akceptace NCJ byl v souladu s poZadavky uvedenymi zadavatelem v kapitoldch 6.15.9
a 6.15.13. DPmHK opétovné uvadi, Ze zabezpeéeni distribuce whitelistl, blacklisttl a stoplist(i token(
NCJ veetn& zabezpeleni GloZi§té téchto seznam(l ve vozidlové &teéce prednich dvefi je soulasti
plnéni vefejné zakdzky. Zadavatel poZaduje, aby vozidlova ¢tecka prednich dvefi, sohledem
na whitelisty, blacklisty a stoplisty tokend NCJ, které jsou ve vozidlové &tecce prednich dvefi uloZeny,
pracovala v souladu s podminkami zdkona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja,
a dale Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl;

Vozidlovd &tecka prednich dvefi musi palubnimu potitadi pfedavat informaci o vysledku odbaveni
vEetné informaci o odbaveném jizdnim dokladu. V pfipadé odbaveni ¢asového kuponu vdzaného
k NCJ bude palubnimu poéitadi predavat i &islo tokenu (aby palubni potitag mohl vyhledat k tokenu
registrovanou fotografii a zobrazit ji na displeji palubniho potitace);

Soulad se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a déle Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
dajd, musi spinit i SW backoffice, ktery bude slouZit pro spravu vozidiového odbavovaciho systému,
tedy i vozidlové ¢tecky prednich dvefi. V souladu s legislativou musi byt i pfenos dat mezi vozidlovou
tteckou prednich dveff a jednatlivymi SW backoffice (at uZ jde o SW BPK nebo SW backoffice);
Vozidlova ({tetka piednich dvefi bude v klidovém stavu zobrazovat minimalné datum, &as
(synchronizovany s palubnim pocitacem), nazev a logo dopravce (zadavatele) a dotykové body volby
(zadavatel poZaduje, aby na zdkladni obrazovce bylo moZné jednodule navolit zakladni druhy
jizdného dle aktudlniho tarifu ve varianté ,plnocennd” a ,zlevnéna” — nejvyse 8 druhl jizdenek)
a volbu jazyka;

Vozidlova Ctetka prednich dvefi musi disponovat funkcionalitou ,info o kart&“, kdy mdZe cestujici
zjistit informace o produktech vézanych k NCJ (pfehled platnych elektronickych doklad( vazanych
k NCJ a v pfipadé BCK IREDO a MAP karty i pfehled zGstatku v EP);

Vozidlova Cte¢ka pfednich dvefi musi byt propojena po sbérnici Ethernet s palubnim poéitatem,
kdy zplsob fungovani palubniho pocitate a vozidlového odbavovaciho systému (vozidlova Etecka
prednich dveri) je popsan v kapitole 6.2;

Zadavatel ddle poZaduje, aby aktualizace dat vozidlové &tetky prednich dvefi byla provdd&na
na pozadi, tj. bez zobrazeni na displeji a omezeni funkce odbaveni. Aktualizaci dat je v tomto p¥ipadé
myslena pribéinad aktualizace whitelistu tokend NCI, blacklistt tokend NCJ a &isel BCK IREDO
a MAP karet, stoplistt token¢ NCJ;

Zadavatel poZaduje, aby porucha vozidlové &tetky prednich dvefi neznamenala vyfazeni celého
odbavovaciho systému vozidla z provozu;

Zadavatel ddle poZaduje odolnost proti nespravnému ovladani cestujicimi, cestujici nesmi jakoukoliv
manipulaci s vozidlovou &teckou prednich dvefi pomoci dotykového panelu a soucasné piikladanim
Cipovych karet vyradit vozidlovou Ctetku prednich dvefi z provozu nebo ji prepnout
do nedefinovaného stavu;

Zadavatel poZaduje, aby vozidlovou ¢tecku prednich dvefi bylo moZné pfi revizorské kontrole
ve vozidle uzamknout, a tim zamezit dodate¢nému provedeni check-in s BPK, BCK IREDO
a MAP kartou nebo dodate¢nému oznateni elektronického jizdniho dokladu nebo zakoupeni jizdniho
dokladu. Uzamceni vozidlové ¢tecky pfednich dvefi musi byt mozné na zéklad@ pfiloZeni revizorského
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zafizeni, ptipadné revizorské karty, kjakémukoliv odbavovacimu zafizeni ve vozidle (jakakoliv
vozidlova ¢tecka);

Zadavatel poZaduje, aby opé&tovnym pfiloZenim revizorské Etecky k jakémukoliv odbavovacimu
zafizeni ve vozidle (jakdkoliv vozidlova Ctecka) bylo veskeré odbavovaci zafizeni ve vozidle opét
odblokovano. Odblokovéni zablokovanych odbavovacich zafizeni musi pak byt umoznéno i na zakladé
pokynu z palubniho potitate (pokyn Fidie, i automatizované odblokovani po pfijezdu vozidla
do stanice a otevieni dveri);

Zadavatel poZaduje, aby se informace o platnosti/neplatnosti vozidlovou €Eteckou pfednich dvefi
kontrolovanych jizdnich doklad(l zobrazila na displeji palubniho potitace, kdy v pfipadé Casovych
kupont vézanych k NCJ bude do palubniho potitate predan i token NCJ a zobrazena registrovand
fotografie;

Zadavatel poZaduje umoznéni blokace (vyfazeni z provozu) jednotlivych funkei vozidlovych Ctecek —
omezeni prodeje urtitého druhu jizdného pfi zajistovani zvlastni dopravy (doprava pro spolecenské
a sportovni udalosti, kdy neplati jednotlivé jizdné ani ECI).

Vyjadreni i¢astnika ke spinéni poZadavku: Spinéno

63.2

Po?adované technické parametry vozidlové étecky pfednich dvefi

Od provedeni vozidlové ¢tecky prednich dvefi je pozadovano ndsledujici:

Vykonny vicejadrovy procesor alespori 1 GHz;

Antivandal provedeni zafizeni;

Odolnost proti mechanickému poskozeni;

Odolnost proti vihkosti plynouci z provozu vozidel MHD a schopnost bezchybného fungovani

v rozmezi pracovnich teplot -20 aZ +60 °C;

Odolnost proti otfestim a vibracim plynoucim z provozu vozidel MHD;

Intuitivni uZivatelské ovladani;

Nabéh ve vozidle do plné funkcionality pfi uvedeni do provozu maximalné do 90 sekund od pfipojeni
ke zdroji (bez aktualizace dat);

Provedeni uchyceni zafizeni musi byt provedeno tak, aby branilo odcizeni vozidlové ¢tecky prednich
dvefi (viech &asti, které ji tvofi). Zaroveri viak provedeni musi umozZnit snadnou vyménu zafizeni
v piipadé zavady nebo poskozeni (bez pouZiti specidlniho nafadi a nutnosti nastavovdni adresace
vozidlové ¢tecky prednich dvefi pfi vyméng) a snadné doplnéni spotfebniho materidlu. Informace
o vyméné zafizeni bude pfenesena do backoffice a zanesena do evidence;

Barva vozidlové Ctetky piednich dvefi RAL 1028 (probarveny plast, ne natfeny povrch);

Zadavatel poZaduje pouZiti vicestupfiového zabezpeceni dat vetné jejich zalohovani s dirazem
na minimalizaci rizika poskozeni dat;

Vozidlova ttetka prednich dvefi nesmi svoji Cinnosti negativné ovliviiovat funkcionalitu ostatnich

subsystémd nachdzejicich se ve vozidle (palubniho informacniho systému) — zejména nesmi
prodluZovat dobu nabéhu palubniho pocitale;

Displej:

» Zadavatel pozaduje graficky barevny displej s uhlopfickou min. 6,5 s odolnou dotykovou

plochou a minimalnim rozlisenim 640x480 bodd;

» Svitivost displejc min. 500 cd/m?; automaticka regulace jasu, displej musi byt dobre Eitelny
v dennim i noénim reZimu;

» Po?adovdna grafickd i akustickd informace pro cestujicho o vysledku odbaveni (pipnuti
a rozsviceni barevné LED, zmény barev displeje, textova informace);

¥ Displej bude v provedeni ,antivandal” a bude tedy chranén proti poskozeni, poskrabani nebude
mit vliv na funkénost a spolehlivost dotykové obrazovky;

» Minimalni pozadovana tvrdost displeje je 6 stupri Mohsovy stupnice (H=6);
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» Je poZadovana vice jazykova podpora grafického prostfedi. DPmHK poZaduje moZnost zobrazeni
vdech informaci minimalné v jazycich: CJ, AJ, NJ;
Opticka Ctecka pro ¢teni a préci s dvourozmérnymi kody (2D):
> MozZnost snimani dvourozmérnych symbolt wvytisténych na papife nebo zobrazenych
prostfednictvim displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni a zarovefi jeho SW zpracovani,
tzn. dekddovani informace obsazené v kddu — interpretace 2D kédu minimalné dle specifikace
v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace a dle ISO/IEC 18004;
» Zadavatel dile poZaduje, aby na zdkladé dekddované informace, kterd bude predstavovat
platnost jizdniho dokladu, doslo k signalizaci stavu platnosti/neplatnosti prostfednictvim vizualni
a zvukové signalizace pro cestujictho na vozidlové Ctedce a vizudini signalizace pro fidice
na palubnim pocitadi;
Tiskarna:
> Je poZadovana termotiskarna pro tisk a vydej jizdnich dokladd s $itkou papiru 80 mm;
» Souddsti tiskarny musi byt ofezavag;
Rychlost tisku minimélné 100 mm/s;
MoZnost nejen tisku jizdnich dokladd, ale i servisniho tisku;
PoZadavek na jednoduchou a uZivatelsky rychlou vyménu papiru;
eCka bezkontaktnich karet:
Zadavatel poZaduje kombinovanou Ctecku umoZiiujici akceptaci BPK (minimalng VISA
a Mastercard) a bezkontaktnich Cipovych karet Mifare DESFire (BCK IREDO, MAP karta) a Mifare
MF1 S50 (HKK);
> Soulad se standardem pro komunikaci se SAM uvedeny v normé ISO 7816 (Identifika&ni karty —
Karty s integrovanymi obvody), predevsim jeho ¢asti:
e 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
e 4. QOrganizace, bezpecnost a pfikazy pro vyménu;
e 8. Pfikazy pro bezpetnostni operace;
» Podpora komunikace i ve standardu dle ISO 18092:2004 (podle aktudlné platné revize)
pro oblast technologie NFC. Vozidlovad ¢tecka prednich dvefi bude umoZfiovat komunikaci
s mobilnim telefonem v reZimu card emulation mode;
Minimalné 4 aktivni HW SAM sloty (2 fyzické a 2 elektronické);
V souvislosti s akceptaci BPK musi ¢tecka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.9;
V souvislosti s akceptaci BCK IREDO musi &tec¢ka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.10;
V souvislosti s akceptaci MAP karty musi ¢tecka spliiovat pozadavky uvedené v kapitole 6.11;
V souvislosti s akceptaci MA musi ¢tecka spliiovat pozadavky uvedené v kapitole 6.12;
SAM moduly pro préci's EP a ECJ IREDO na BCK IREDO:
> Soutdsti dodanych zafizeni budou i SAM moduly pro praci s EP a ECJ IREDO na BCK IREDO
(viz poZadavek na poskytnuti SAMU uvedeny v kapitole 6.10). Vybrany dodavatel musi zajistit
i instalaci SAMU do vozidlovych ¢telek prednich dvefi;
SAM moduly pro praci s MAP kartou:
> Soutasti dodanych zafizeni budou i SAM moduly pro praci s MAP kartou (viz poZadavek
na poskytnuti SAMU uvedeny v kapitole 6.11). Vybrany dodavatel musi zajistit i instalaci SAMU
do vozidlovych ¢teéek prednich dvefi;
Pracovni napéti:
» 24V autobus;
» 24V trolejbus;
Pamét:
» Pamét RAM min. 1 GB;
» Interni FLASH pamét min. 8 GB;
> Vozidlova ¢tecka prednich dvefi musi byt vybavena takovou paméti, aby bylo mo7né pracovat
v limitech uvedenych zadavatelem v kapitoldch 6.15.9 a 6.15.13. Zafizeni musi disponovat
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v
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dostateCnou pamétovou kapacitou pro uloZeni definovanych seznamd (whitelist(l, blacklistd)
primo ve vozidlové Ctecce prednich dvefi;
» Slot pro SD kartu/micro SD kartu;
e Procesor:
» Vozidlovd ctecka prednich dvefi musi byt vybavena takovym procesorem, aby bylo moZné
pracovat v limitech uvedenych zadavatelem v kapitolach 6.15.9 2 6.15.13;
e Pfipojeni — pfenos dat:
» Ethernet;
» Servisni USB nedostupné pro cestujici;

e Driaky:

» Soucdsti dodanych zafizeni budou drzaky, které budou poskytnuty vpoctu dodanych
vozidlovych &tecek pfednich dvefi;

¥» Drzaky budou konstrukéné Feseny tak, Zze umozZni snadnou vyménu vozidlovych ¢teéek prednich
dvefi, aviak zabrdni jejich zcizeni,

» Drzék bude obsahovat konektor pro ukonéeni vozidlové kabeldZe (data a napajeni);

o Vozidlova ctecka pfednich dvefi musi byt dodana véetné viech potiebnych licenci;

e Vozidlova ¢tecka prednich dverfi musi umoZnit servisni obnovu SW (reset do tovarniho nastaveni)
prostredky zadavatele, bez zasilani jednotky vybranému dodavateli (vozidiovad Ctecka i palubni
pocitac);

e Soucasti dodané vozidlové Ctecky prednich dvefi bude casové neomezend nevyhradni licence
k software vozidlové ctecky pFednich dvefi.

Vyjadreni ugastnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.4  Vybaveni ostatnich dvefi — vozidlova ¢tecka druhych a dalSich dvefi

U druhych a kaZdych dalSich dvefi je poZadovano umisténi vozidlové ¢tecky shodné s vozidlovou Etetkou
u prednich dvefi s vyjimkou tiskarny — vozidlova ¢tecka u druhych a kazdych dalSich dvefi nebude vybavena
tiskdrnou. Zadavatel poZaduje, aby spolu s vozidlovymi ¢teckami druhych a kaZzdych dalich dvefi byly dodany
i drzaky pro jejich uchyceni a pfislusnd kabelaz.

Vorzidlovd ¢tecka druhych a kazdych dalSich dveri musi byt vybavena ndsledujicimi ¢astmi:

e Kombinovana ¢tecka bezkontaktnich karet pro akceptaci BPK VISA a Mastercard a bezkontaktnich
tipovych karet Mifare DESFire (BCK IREDO, MAP karta) a Mifare MF1 S50 (HKK) — jedno misto pro
priloZzeni Identifikdtoru;

e Opticka ¢tecka pro ¢teni a praci s dvourozmérnymi kody (2D).

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.41 Zakladnf funkcionality vozidlové tteCky druhych a kaZzdych dalSich dvefi

Vozidlova ¢tecka druhych a kaZdych dalSich dvefi musi z pohledu odbaveni cestujictho umoZnit zejména
nasledujici:

e Akceptaci a kontrolu platnosti papirového jizdniho dokladu (nebo displeje mobilniho telefonu)
opatfeného 2D kédem, ve kterém jsou uloZeny informace o jizdnim dokladu, pfiloZzenim jizdniho
dokladu k optické ctecce (Ctecka musi mit schopnost interpretace 2D kédu minimalné dle specifikace
v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace a dle ISO/IEC 18004);

e Akceptaci a kontrolu gasového kuponu vazaného k tokenu NCJ pfilozenim NCI ke kombinované
¢teéce bezkontaktnich karet;

s Akceptaci BPK, BCK IREDO a MAP karty a evidenci nastupu/vystupu (check-in/check-out) ptiloZenim
ke kombinované ¢tecce bezkontaktnich karet;
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e Samoobsluzny ndkup zvoleného elektronického jizdniho dokladu BCK IREDO a jeho Ghradu pomoci
elektronickych pendz uloZzenych v EP na BCK IREDO (sortiment v souladu s Tarifem DPmHK).

nformace o viech téchto operacich se musi ukladat do paméti vozidlové ¢tecky druhych a kaZdych dalich
dvefi a ndsledné musi byt prostfednictvim palubniho pocitate zajistdn prenos téchto informaci
do pfislusnych ¢asti SW backoffice a SW BPK.

e Vorzidlova Ctecka druhych a kazdych dalsich dvefi musi rovnéZ umoinit vice jazyZnou komunikaci
(Cl, AJ, NJ), ptepnuti jazykové verze bude provedeno na dotykoveé obrazovce volbou prisluiné ikony
vlajecky;

e Vozidlovd Ctecka druhych a kaZdych dalsich dvefi musi umoZfovat praci s blacklisty BCK IREDO
a MAP karet, blacklistem a stoplistem tokent a s whitelistem jizdnich doklad( ve vazb& na token.
V8echny uvedené seznamy budou uloZeny ve vozidlové Etetce druhych a kazdych dal$ich dvefi;

e Zadavatel poZaduje, aby palubni pocitac pro vozidlovou ¢tecku druhych a kaZdych daldich dvef{
minimalné poskytoval/Fidil tyto Udaje: jednotny &as, aktudini zastdvka, nasledujici zastavka a tarifni
pasmo;

e Zadavatel ddle poZaduje, aby palubni pogita¢ poskytoval pro vozidlovou ¢te¢ku druhych a kaZdych
dalsich dvefi datové pripojeni prostfednictvim WiFi sité v arealu zadavatele (pro vy&itani a nahravani
dat) a prostfednictvim GSM LTE sité (pro pfenos dat);

e Vorzidlova ¢tecka druhych a kazdych dalsich dvefi musi rovnéz umoznit aktualizaci t&chto seznam,
a to tak, aby systém akceptace NCJ byl v souladu s poZadavky uvedenymi zadavatelem v kapitolach
6.15.9 a 6.15.13. DPmHK opétovné uvddi, Ze zabezpeceni distribuce whitelist(, blacklist(t a stoplistu
tokent NCJ véetné zabezpe&eni uloZi§té téchto seznami ve vozidlové ttelce druhych a kazdych
dalSich dvefi je pfedmétem verejné zakazky. Zadavatel poZaduje, aby vozidlova ¢tecka druhych
a kazdych dalSich dvefi, s ohledem na whitelisty, blacklisty a stoplisty tokenti NCJ, které jsou
ve vozidlové Etecce druhych a kaZdych dalsich dvefi uloZeny, pracovala v souladu s podminkami
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a dale NafFizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl;

e Soulad se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Udajd, a déle NaFizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich
Gdajd, musi splnit i SW backoffice, ktery bude slouZit pro spravu vozidlového odbavovaciho systému,
tedy i vozidlové &tecky druhych a kaZzdych dalSich dvefi. V souladu s legislativou musi byt i pfenos dat
mezi vozidlovou €Eteckou druhych a kaZdych dalSich dvefi a jednotlivymi SW backoffice (at uz jde
0 SW BPK nebo SW backoffice);

e Vozidlovad Ctecka druhych a kaZzdych dalSich dvefi bude v klidovém stavu zobrazovat minimalné
datum, Cas (synchronizovany s palubnim pocitatem), nazev a logo dopravce (zadavatele) a dotykové
body volby (zadavatel poZaduje, aby na zakladni obrazovce bylo mozné jednodude navolit zakladni
druhy jizdného dle aktudiniho tarifu ve varianté ,plnocennd” a ,zlevnéna” — nejvyée 8 druh
jizdenek) a volbu jazyka;

e Vozidlova &te¢ka druhych a kaZdych dalSich dvefi musi disponovat funkcionalitou ,info o kartg”,
kdy muZe cestujici zjistit informace o produktech vazanych k NCJ (ptehled platnych elektronickych
dokladt vazanych k NCJ a v pripadé BCK IREDO a MAP karty i prehled ztstatku v EP);

e Vozidlova ctecka druhych a kaZdych dal3ich dvefi musi byt propojena po sbérnici Ethernet s palubnim
potitatem, kdy zplsob fungovdni palubniho poditate a vozidlového odbavovaciho systému
(vozidlova Etecka druhych a kaZdych dal3ich dvefi) je popsan v kapitole 6.2;

e Zadavatel dale poZaduje, aby aktualizace dat vozidlové &tecky druhych a kaZdych daldich dvefi byla
provddéna na pozadi, tj. bez zobrazeni na displeji a omezeni funkce odbaveni. Aktualizaci dat
je v tomto pripadé my3lena pribéZnd aktualizace whitelistu tokent NCI, blacklist(l tokent NCJ a &isel
BCK IREDO a MAP karet, stoplistt tokenti NCJ;

e Zadavatel poZaduje, aby porucha jedné z vozidlovych ¢&tefek neznamenala vyFazeni celého
odbavovaciho systému vozidla z provozu;
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Zadavatel dale poZaduje odolnost proti nespravnému ovladani cestujicimi, cestujici nesmi jakoukoliv
manipulaci s vozidlovou ¢teckou druhych a kaZdych dalsich dvefi pomoci dotykového panelu
a soucasné prikladanim Cipovych karet vyfadit vozidlovou ¢tecku druhych a kaZzdych daldich dvefi
z provozu nebo ji pfepnout do nedefinovaného stavu;

Zadavatel poZaduje, aby vozidlovou ¢tecku druhych a kaZdych dal3ich dvefi bylo moZné pfi revizorské
kontrole ve vozidle uzamknout, a tim zamezit dodate¢nému provedeni check-in s BPK, BCK IREDO
a MAP kartou nebo dodate¢nému oznaceni elektronického jizdniho dokladu nebo zakoupeni jizdniho
dokladu. Uzamceni vozidlové Etecky druhych a kazdych dalSich dvefi musi byt moZné na zakladé
priloZeni revizorského zafizeni, pfipadné revizorské karty, k jakémukoliv odbavovacimu zafizeni ve
vozidle (jakdkoliv vozidlova ¢tecka);

Zadavatel poZaduje, aby opétovnym pfiloZzenim revizorské ctecky k jakémukoliv odbavovacimu
zafizeni ve vozidle (jakdkoliv vozidlova ctecka) bylo veskeré odbavovaci zafizeni ve vozidle opét
odblokovdno. Odblokovani zablokovanych odbavovacich zafizeni musi pak byt umoznéno i na zakladé
pokynu z palubniho pocitate (pokyn fidi¢e, i automatizované odblokovani po pfijezdu vozidla
do stanice a otevieni dvefi);

Zadavatel poZaduje umoZnéni blokace (vyrazeni z provozu) jednotlivych funkci vozidlovych ¢tecek —
omezeni prodeje urc¢itého druhu jizdného pfi zajistovani zvlastni dopravy {doprava pro spolecenské
a sportovni udalosti, kdy neplati jednotlivé jizdné ani ECJ).

Vyjadreni U€astnika ke splnéni poZadavku: Spinéno

6.4.2

PoZadované technické parametry vozidlové ¢tecky druhych a kazdych dalSich dvefi

Od provedeni vozidlové ¢tecky druhych a kazdych dalsich dvefi je poZadovano nasledujici:

Vykonny vicejadrovy procesor alespori 1 GHz;
Antivandal provedeni zafizeni;
Odolnost proti mechanickému poskozeni;

Odolr‘,\ost proti vihkosti plynouci z provozu vozidel MHD a schopnost bezchybného fungovani
v rozmezi pracovnich teplot -20 aZ +60 °C;

Odolnost proti otfestim a vibracim plynoucim z provozu vozidel MHD;

Intuitivni uZivatelské ovladani;

Nabéh ve vozidle do plné funkcionality pfi uvedeni do provozu maximalné do 90 sekund od pfipojeni
ke zdroji (bez aktualizace dat);

Provedeni uchyceni zafizeni musi byt provedeno tak, aby branilo odcizeni vozidlové ¢tecky druhych
a kazdych dalsich dvefi (viech ¢asti, které ji tvofi). Zaroven vsak provedeni musi umoZnit snadnou
vymeénu zafizeni v pripadé zavady nebo poskozeni (bez pouZiti specidlniho naradi a nutnosti
nastavovani adresace vozidlové ¢tecky druhych a kazdych daldich dvefi pfi vyméné). Informace
0 vymeéné zafizeni bude pfenesena do backoffice a zanesena do evidence;

Barva vozidlové ctecky druhych a kazdych dalSich dvefi RAL 1028 (probarveny plast, ne natfeny
povrch);
Zadavatel poZaduje pou?iti vicestupriového zabezpeceni dat véetné jejich zdlohovani s dlrazem
na minimalizaci rizika poskozeni dat;
Vozidlova Ctetka druhych a kaZdych dalSich dvefi nesmi svoji Cinnosti negativné ovliviiovat
funkcionalitu ostatnich subsystém nachazejicich se ve vozidle {palubniho informacniho systému) —
zejména nesmi prodluzovat dobu nabéhu palubniho pocitace;
Displej:

» Zadavatel poZaduje graficky barevny displej s uhlopfitkou min. 6,5“ s odolnou dotykovou

plochou a minimalnim rozlisenim 640x480 bod(;
> Svitivost displeje min. 500 cd/m?; automatickd regulace jasu, displej musi byt dobfe Citelny
v dennim i no¢nim rezimu;
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> PoZadovana grafickd i akustickd informace pro cestujictho o vysledku odbaveni (pipnuti
a rozsviceni barevné LED, zmény barev displeje, textovd informace);
> Displej bude v provedent ,antivandal” a bude tedy chranén proti poskozeni, poskrabani nebude
mit vliv na funk&nost a spolehlivost dotykové obrazovky;
» MinimalIni poZadovana tvrdost displeje je 6 stupfifi Mohsovy stupnice (H=6);
» le poZzadovdna vice jazykovd podpora grafického prostfedi. Zadavatel po?aduje moZnost
zobrazeni viech informaci minimalné v jazycich: CJ, AJ, NJ;
e Opticka ¢tecka pro Cteni a praci s dvourozmérnymi kady (20):
> Moinost snimdni dvourozmérnych symboll wytisténych na papife nebo zobrazenych
prostfednictvim displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni a zaroveti jeho SW zpracovani,
tzn. dekddovani informace obsazené v kddu — interpretace 2D kédu minimalné dle specifikace
v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace a dle ISO/IEC 18004;
» Zadavatel dale poZaduje, aby na zakladé dekddované informace, ktera bude predstavovat
platnost jizdniho dokladu, doslo k signalizaci stavu platnosti/neplatnosti prostfednictvim vizualni
a zvukové signalizace na vozidlové ¢tedce;
o C(tecka bezkontaktnich karet:
» Zadavatel poZaduje kombinovanou ¢tecku umoZdujici akceptaci BPK (minimdlngé VISA
a Mastercard) a bezkontaktnich ¢ipovych karet Mifare DESFire (BCK IREDO, MAP karta) a Mifare
MF1 S50 (HKK);
» Soulad se standardem pro komunikaci se SAM uvedeny v normé ISO/IEC 7816 (Identifika&ni
karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedeviim jeho ¢asti:
e 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
e 4. Organizace, bezpelnost a prikazy pro vyménu;
e 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace;
> Podpora komunikace i ve standardu dle I1SO/IEC 18092:2004 (podle aktudln& platné revize)
pro oblast technologie NFC. Vozidlova ¢tecka druhych a kazdych dal$ich dvefi bude umo?fiovat
komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode;
Minimalné 4 aktivni HW SAM sloty (2 fyzické a 2 elektronické);
V souvislosti s akceptaci BPK musi ¢tecka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.9;
V souvislosti s akceptaci BCK IREDO musi &tetka spliiovat pozadavky uvedené v kapitole 6.10;
V souvislosti s akceptaci MAP karty musi ¢tecka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.11;
V souvislosti a akceptaci MA musi ¢tecka splfiovat pozadavky uvedené v kapitole 6.12;
e SAM moduly pro préci s EP a ECJ IREDO na BCK IREDO:
> Soucasti dodanych zafizeni budou i SAM moduly pro praci s EP a ECJ IREDO na BCK IREDO
(viz poZadavek na poskytnuti SAM{ uvedeny v kapitole 6.10). Vybrany dodavatel musi zajistit
i instalaci SAMU do vozidlovych ¢tecek druhych a kazdych daldich dveft;
e SAM moduly pro préaci s MAP kartou:
> Soucasti dodanych zafizeni budou i SAM moduly pro praci s MAP kartou (viz poZadavek
na poskytnuti SAMU uvedeny v kapitole 6.11). Vybrany dodavatel musi zajistit i instalaci SAMQ
do vozidlovych &tecek druhych a kaZdych dal3ich dvefi;
e Pracovni napéti:
» 24V autobus;
» 24V trolejbus;
o Pamét:
» Pamét RAM min. 1 GB;
» Interni FLASH pamét min. 8 GB;
> Vozidlova Ete¢ka druhych a kaZzdych dalsich dvefi musi byt vybavena takovou paméti, aby bylo
mozné pracovat v limitech uvedenych zadavatelem v kapitoldch 6.15.9 a 6.15.13. ZaFizeni musi
disponovat dostateCnou pamétovou kapacitou pro ulozeni definovanych seznam( (whitelistd,
blacklistd) pfimo ve vozidlové ¢teéce druhych a kazdych dalsich dvefi;
» Slot pro SD kartu/micro SD kartu;

VYV VY YY
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e Procesor:
> Vozidlova Etecka druhych a kazdych dalSich dvefi musi byt vybavena takovym procesorem,
aby bylo moZné pracovat v limitech uvedenych zadavatelem v kapitolach 6.15.9 a 6.15.13;
e Pfipojeni — pfenos dat:
» Ethernet;
» Servisni USB nedostupné pro cestujic;
e  Dridky:
> Soucasti dodanych zafizeni budou dridky, které budou poskytnuty v poctu dodanych
vozidlovych ¢teéek druhych a kaZdych dalSich dvefi;
> Dridky budou konstruk&né feseny tak, Ze umozni snadnou vymeénu vozidlovych &te¢ek druhych
a kazdych dalsich dvefi, aviak zabrani jejich zcizeni;
» Drzdk bude obsahovat konektor pro ukonéeni vozidlové kabelaze (data a napajeni);

o Vozidlovd ¢tecka druhych a kazdych dal3ich dvefi musi byt dodana véetné viech potfebnych licenci;

e Vozidlovd ¢Etetka druhych a kaidych daldich dvef musi umoZnit servisni obnovu SW (reset
do tovarniho nastaveni) prostiedky zadavatele, bez zasilani jednotky vybranému dodavateli
(vozidlova ¢tecka i palubni pocitac);

e Soucasti dodané vozidlové &te¢ky druhych a kaZdych dalich dvefi bude asové neomezend
nevyhradni licence k software vozidlové ¢tecky druhych a kazdych dal3ich dvefi.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.5 PoZadavky na vozidlovou ¢tecku souvisejici s revizorskou kontrolou

PfiloZenim revizorského zafizeni, prfipadné revizorské karty, musi vedle zablokovani viech odbavovacich
zafizeni ve vozidle (vozidlovych &tecek u viech dvefi) dojit i kimportu globdlniho seznamu token( BPK,
BCK IREDO a MAP karet, se kterymi cestujici proved! platny check-in v daném vozidle na libovolné vozidlové
¢tetce daného vozidla (tj. na vozidlové Etelce u kterychkoliv dvefi), do revizorské ctecky (k pfenosu je mozné
vyuzit i revizorskou kartu). Za timto Uc¢elem musi vozidlovy odbavovaci systém, ktery je pfedmétem této
vefejné zakdzky, umét vytvofit globalni seznam transakci check-in v daném vozidle. K nahréani globalniho
seznamu do revizorského zafizeni dojde pfiloZenim revizorského zafizeni, pfipadné revizorské Kkarty,
k libovolné vozidlové &teéce daného vozidla (tj. k vozidlové ¢teéce u kterychkoliv dveti). Zadavatel pripousti
i jiné fe3eni dodavatele; takové feSeni v3ak musi garantovat proveditelnost kontroly reZzimu check-in v daném
vozidle napf. vyttenim provedeni check-in revizorskym zafizenim pfimo z karty cestujiciho.

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel zvoli feseni, kdy se bude pfiklddat pro uzaméeni viech vozidlovych Cteek
a nahrani seznamu odbavenych karet k libovolné vozidlové ¢teéce primo revizorské zafizeni, bude toto
revizorské zafizeni s libovolnou vozidlovou &tetkou komunikovat pomoci technologie NFC.

Vyjadreni u¢astnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.6  Revizorska zafizeni a SW pro spravu revizorskych zafizeni

Soucasti pfedmétu této verejné zakazky jsou i revizorska zafizeni — ¢tecky, kterymi bude zadavatel zajistovat
prepravni kontrolu. U téchto revizorskych zafizeni (Ctecek) zadavatel poZaduje nasledujici viastnosti:
e Multifunkéni zatizeni, které umoini kontrolu elektronickych jizdnich doklad@ vézanych k NCJ
a kontrolu papirovych jizdnich doklad(i obsahujicich numerické a alfanumerické znaky nebo 2D kéd
nactenim tohoto kédu. Revizorska &tecka rovnéZ musi umoznit kontrolu cestujicich, ktefi se s BPK,
BCK IREDO nebo MAP kartou odbavuji v rezimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu
a check-in/check-out;
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Funkcionalita fotoaparatu pro pofizovani fotografii z pfepravni kontroly (fotografie neplatnych
jizdnich doklad();

Funkce integrovaného hlasového zdznamniku pro pfipadné nahravani pribéhu prepravni kontroly,
kdy zaznamnik musi umoznit uloZit minimalné 60 minut zdznamu napf. ve formatu MP3;

Revizorska Etecka dale musi:

>

Obsahovat minimalné 4 aktivni HW SAM sloty (2 fyzické a 2 elektronické); za Gcelem umisténi
2 SAM{ pro komunikaci s bezkontaktnimi dopravnimi ¢ipovymi kartami. Zadny z téchto SAM
slotd nem0zZe byt vyuZit pro pamétovou kartu za Ucelem zvySeni minimalni vnitfni paméti, nebo
SIM kartu telefonniho mobilniho operatora;

Byt vybavena optickou ¢tec¢kou, pomoci které bude moZné kontrolovat papirové jizdni doklady
s numerickymi a alfanumerickymi znaky nebo 2D kédem — interpretace 2D kddu minimalng
dle specifikace v pfiloze €. 9 zaddvaci dokumentace a dle ISO/IEC 18004;

Obsahovat ¢tetku bezkontaktnich Eipovych karet Mifare DESFire pro zajisténi prace s BCK IREDO
a MAP kartou a bezkontaktnich Cipovych karet Mifare MF1 S50 pro zaji$téni prace s HKK;
Obsahovat ¢tecku platebnich karet minimélné VISA a Mastercard, kterd umoZiiuje praci nejen
s BPK, ale i s Cipovymi kontaktnimi kartami véetné moznosti zadani PINu;

Obsahovat termotiskarnu pro tisk potvrzeni (dariového dokladu) o dhradé pokuty pomoct
platebni karty;

Musi disponovat displejem, ktery umoZni zobrazeni registrované fotografie drzitele, kterd
je soucasti whitelistu, a ktery umozni zobrazeni vysledku odbaveni;

Disponovat vnitfni pevnou minimdlni paméti 8 GB. Operalni pamét kontrolniho zatizeni bude
minimalné 1 GB RAM. Procesor kontrolniho zafizeni bude disponovat minimalné frekvenci
1 000 MHz;

Disponovat odolnosti proti mechanickému poskozeni. Napf. zadavatel poZaduje, aby zafizeni
bylo odolné proti padu bez ochranného pouzdra z vysky 1,2 m na pevnou plochu, jakou
se rozumi napf. podlaha vozidla MHD, asfalt, beton, aj.;

Spolehlivé pracovat v redlnych teplotnich provoznich podminkdch v intervalu teplot
0az +40°C;

Byt vybavena vyménitelnym akumuldtorem, ktery bude disponovat dostate¢nou kapacitou,
ktera umozZni trvaly provoz revizorské ctecky pfi plné zatéZzi minimalné po dobu 12 hodin
pracovni smény v zimnim obdobi s primérnou denni teplotou 0 °C (zadavatel pfipousti i feseni
dodavatele, které zajisti provoz revizorské ¢tecky po uvedenou dobu nejvyse jednou vyménou
akumulatoru). Zivotnost akumulatoru musi byt nejméné 1 rok. Trvalym provozem je myélena
kontrola jizdnich dokladdl (papirovych obsahujicich 2D kéd a elektronicky odbavenych BPK, BCK
IREDO nebo MAP karet v rezimu check-in, ECJ IREDO a VYDIS), stahovani whitelistu ¢asovych
kupond vazanych k NCJ, stahovani blacklist(i a stoplistu, zaméfovani polohy kontrolniho zafizen!,
nahravani pribéhu kontroly na zaznamnik;

Byt vybavena GNSS modulem a GSM LTE modulem;

Byt vybavena komunikacnim rozhranim (USB port) pro pfipojeni k PC pro instalace aplikaci,
vytitani dat a aktualizaci dat nebo jinym resenim splfiujicim uvedené funkcionality;

Byt chranéna proti zneuZiti nepovolanou osobou, tj. pfihlaseni musi probihat napf. s vyuZitim
Cipové karty (osobni karty obsluhy) a zadanim PIN. Zadavatel pfipousti i jinou obdobnou formu
zabezpeceni pfistupu k funkcionalitdm kontrolniho zafizeni (napt. &tecku otisk( prst();

Byt vybavena WiFi komunikaénim rozhranim (pro vyéitani a aktualizaci dat);

Byt vybavena funkci ,tlacitko tisné”, po jehoZ aktivaci budou tdaje o poloze zafizeni zasildny
kazdych 30 sekund po dobu 10 minut na uréené emailové adresy a déle bude na dobu 10 minut
spusténo zdznamové zafizeni;

Rozméry revizorského zafizeni nesmi omezovat prepravni kontrolory ve vykonu jejich funkce.
Z tohoto ddvodu zadavatel poZzaduje, aby revizorskd ¢tecka méla nasledujici maximalni rozméry
200 mm x 100 mm x 80 mm. Vdha revizorské Ctecky (viechny jeji ¢asti) bude ¢init maximalné 500 g
s vloZenou baterii;
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Zadavatel upfednostiiuje, aby revizorské Ctecky byly dodany ve formé kompaktniho zafizeni, budto

s tlaCitky, nebo s dotykovym displejem, umoZiujici zadavani alfanumerickych znakd. Soucasné

zadavatel pripousti, co se tyCe vySe uvedenych poZadavkd, moZnost nabidnout kvalitativné

a technicky obdobné teSeni napf. v podobé zafizeni slozeného z maximalné dvou technologicky

samostatnych zafizeni integrovanych do jednoho konstrukéniho usporadani, které nepiekrodi vyse

uvedené velikostni a vahové limity;

Revizorské zafizeni bude ve vozidle komunikovat sodbavovacim zafizenim prostfednictvim

technologie NFC, nebo prostrednictvim revizorské karty. PriloZzenim revizorské ¢tecky k libovolnému
odbavovacimu zafizeni ve vozidle (t]. k vozidlové ctecce u kterychkoliv dveri) musi dojit k zablokovani
viech zafizeni s funkcionalitou odbaveni (mysleno vSech zafizeni, skrze které je moiné provést
jakykoliv druh odbaveni) ve vozidle a soucasné musi dojit k importu aktualnich dat pro prepravni
kontrolu ve vozidle z palubntho pocitace, kdy soucasti importovanych dat musi byt i seznam tokent

BPK, BCK IREDO a MAP karet, se kterymi cestujici proved platny check-in a check-out. Doba importu

uvedenych dat nesmi byt del3i neZ 4 sekundy od pfiloZeni revizorské ctecky k vozidlové Ctedce

u kterychkoliv dveri. Zadavatel akceptuje i feSeni, kdy jsou vyse uvedené funkcionality zajistovany

namisto samotné revizorské Etecky revizorskou kartou (pFisluiné nastavena BCK IREDO). Dodavka

revizorskych karet neni pfedmétem dodavky. Zadavatel zajisti 25 ks pfisluiné nastavenych BCK

IREDO;

Revizorské zafizeni musfv souvislosti s akceptaci BPK splnit i dal$i podminky uvedené v kapitole 6.9;

Revizorské zafizeni musi plnohodnotng pracovat s BCK IREDO — viz podminky uvedené v kapitole

6.10;

Revizorské zafizeni musi plnohodnotné pracovat s MAP kartou — viz podminky uvedené v kapitole
6.11;

SAM moduly pro praci s BCK IREDO:

» Soutasti dodavky revizorskych zafizeni budou i SAM moduly pro praci sBCK IREDO
(viz poZadavek na dodavku SAMU uvedeny v kapitole 6.10). Sou¢asti téchto SAMU je i jejich
instalace do revizorské ctecky;

SAM moduly pro praci s MAP kartou:

» Soucdsti dodavky revizorskych zafizeni budou i SAM moduly pro praci s MAP kartou
{viz poZadavek na poskytnuti SAMU uvedeny v kapitole 6.11). Soucdsti téchto SAMU je i jejich
instalace do revizorské ¢tecky;

Revizorské zafizeni musi umoZfiovat praci s blacklistem BCK IREDO, blacklistem MAP karet,

blacklistem a stoplistem tokend, whitelistem jizdnich dokladid ve vazbé na token, whitelistem token(
a knim registrovanych fotografii drZitell a whitelistem tokenl a k nim registrovanych slev.
Revizorské zafizeni musi rovné? umoznit aktualizaci téchto seznam{ — a to nejen automatickou,
ale i ruéni na zékladé pozadavku revizora. V souvislosti se zajisténim distribuce uvedenych seznamt
do revizorskych zafizeni zadavatel opétovné uvadi, Ze zajisténi distribuce whitelistd, blacklist(
a stoplistu véetné zabezpeceni UloZisté téchto seznam( v revizorském zafizeni je jednim z kol
vybraného dodavatele. Zadavatel vSak poZaduje, aby revizorské zafizeni s ohledem na vSechny
pofizené zaznamy z pfepravni kontroly a s ochledem na whitelisty, blacklisty a stoplisty, které budou
v revizorském zafizeni uloZeny, pracovala revizorska ctecka v souladu s podminkami zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, a dale Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd;

Soulad se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji, a dale Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Udajd musi splnit i SW pro spréavu revizorskych zafizeni. V souladu s legislativou musi byt i pfenos dat

mezi revizorskym zafizenim a jednotlivymi SW backoffice (at uZ jde o SW BPK, SW pro spravu

revizorskych zafizeni nebo SW backoffice);

Kontrolni aplikace jizdnich dokladC bude vybavena ,rychlym® akustickym a vizudlnim sdélenim

o vysledku kontroly;
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Kontrolni aplikace musi v pFipadg jizdnich dokladd vazanych k tokenu NCJ, zobrazit nejen informace
o daném jizdnim dokladu, ale i fotografii drZitele (za predpokladu, Ze k danému tokenu
je registrovana fotografie drzitele);

V okamZiku, kdy je k danému nositi vice platnych kupond (nahranych na BCK IREDO nebo MAP karté,
uvedenych ve whitelistu jizdnich doklad( vazanych na token NCJ), musi revizorské zafizeni zobrazit
pouze jizdni doklady platné v misté a Case;

Kontrolni aplikace jizdnich dokladl umoZni zobrazeni vSech informaci o viech produktech
na BCK IREDO a MAP kart& (tzv. reim info o karté — tj. zOstatek EP, platnost ECJ — Uzemni i ¢asova,
typ slevy atd.);

Revizorské zafizeni bude dodéno véetné operacniho systému a potiebné licence kprovozu
operacniho systému;

Soutdsti dodanych revizorskych zafizeni bude i nabijecka (dokovaci stanice) ke kontrolnimu zafizeni
na napéti 230 V, kdy délka plného nabiti baterie nesmi presahnout 8 hodin. Soucasti pfedmétu
doddvky bude rovnéZ pouzdro, které bude minimalizovat poskozeni piistroje napf. pfi padu,
a umozni kontrolu jizdnich dokladl bez vyjmuti pfistroje z pouzdra. Pouzdra budou poskytnuta
v poctu kus( dodanych revizorskych ¢tecek. Soucasti dodavky budou baterie pro revizorské &tecky,
kdy zadavatel poZaduje, aby soucasti pfedmétu pinéni byly i 2 ks nahradnich baterii pro kazdou
revizorskou ¢tecku (celkem tedy 20 ks nahradnich baterii);

Spolu s revizorskymi ¢teckami bude soucasti plnéni predmétu zakazky i poskytnuti SW pro sprévu
revizorskych Ctecek, ktery umozni evidovat nasleduijici:

» Evidenci ¢innosti revizora {poloha revizorského zafizeni, Udaje o pfihtaseni/odhlaseni ve vozidle
MHD — datum, hodina — minuta — sekunda, linka, kurs, ¢islo vozu, €&islo revizorské ¢tecky, Cislo
revizora);

> Udaje o zablokovani/odblokovani odbavovacich zafizeni ve vozidle (datum, hodina — minuta —
sekunda, linka, kurs, &islo vozu, €islo revizorské ¢tecky, Cislo revizora);

> Potet zkontrolovanych BPK, BCK IREDO a MAP karet cestujicich pouZitych v reZimu check-in
(token karty, €as kontroly — hodina — minuta — sekunda, vysledek kontroly — platna/neplatna,
linka, kurs, &islo vozu, Cislo revizorské ¢tecky, ¢islo revizora);

> Pocet zkontrolovanych jizdnich doklad@ vazanych na token NCJ (token karty, druh jizdenky + typ
jizdného, ¢as kontroly — hodina — minuta — sekunda, vysledek kontroly — platna/neplatna, linka,
kurs, ¢islo vozu &islo revizorské ctecky);

» Statistické Udaje a sestavy s moZnosti export( do standardnich formatd (pdf, xls, xml, csv, txt);

SW pro spravu revizorskych ¢tecek bude instalovan spolu se SW Backoffice na HW, ktery je definovan
v kapitole 6.8.

Vyjadreni ucastnika ke spinéni pozadavku: Splnéno

6.7

PoZadavky na SW Backoffice

SW Backoffice se rozumi SW moduldrniho feSeni, ktery bude umozZiiovat minimalné:
» Komplexni spravu odbavovaciho systému (s vyjimkou revizorskych Ctelek, jejichi sprava
je feSena v kapitole 6.6);
» Vytvafeni obecnych, ekonomickych, provoznich a statistickych vystup(;
> Préacis BCK IREDO;
» Praci s MAP kartou;
SW Backoffice musi obsahovat modul administrace, ktery umoini definovani roli (administrator,
obsluha zdkaznického centra, servis) a pfidélovani pristupovych prav;
V souvislosti s praci s BCK IREDO musf SW Backoffice:
> Zajistit dobijeni EP na BCK IREDO;
> Zajistit dobijeni ECJ na BCK IREDO;
» Vytvaret evidenci o prodeji produktd, dobijeni EP, dobijeni jizdnich doklady;
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>
>

Zpracovévat celkovy blacklist karet BCK IREDO generovany ZC IDS;
Pracovat v souladu s tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami DPmHK;

eV souvislosti s praci s MAP kartou musi SW Backoffice:

>
>
>

>

Zajistit dobijeni ECJ na MAP kartu;

Vytvaret evidenci o prodeji produktd, dobijeni jizdnich dokladd;

Zpracovavat celkovy blacklist MAP karet generovany ZC ostatnich dopravct {systém EOC musi
byt pfipraven pro budouci zapojeni dalsich dopravc vyuZivajicich MAP kartu);

Pracovat v souladu s tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami DPmHK;

e Vsouvislosti s komplexni sprdvou odbavovaciho systému (s vyjimkou revizorskych Ctecek, jejichZ
sprava je feSena v kapitole 6.6) musi SW Backoffice:

>

>

\ g

Y

YV VY

UmoZnit konfiguraci provoznich vlastnosti odbavovacich zafizeni dle poZadavk( a potreb
zadavatele (ceniky, tarify, formulafe pro tisk jizdenek);

Shromazdovat souhrnné tdaje o odbavovacim zafizeni, tiskdrné, palubnim pocitaci (typ zafizeni,
verze firmware, ¢islo zatizeni, stav);

Poskytovat aktualni informace o umisténi jednotlivych ¢asti odbavovaciho systému — umisténi
ve vozidle a pozice ve vozidle pro vozidlové Ctecky, umisténi zafizeni na zdkaznickém centruy,
skladu ndhradnich dild;

Vést evidenci SAM moduld;

Zajistit prenosy dat pro jednotlivé zafizeni odbavovaciho systému s moZnosti nac¢asovani data
a Casu jejich platnosti (blacklisty BCK IREDO a MAP karet, ceniky, formulare);

Poskytovat obsluze prehled o tom, které soubory se prenesly, do kterych vozidel a zafizeni
a jaké verze software a dat jsou v danych vozidlech a zafizenich;

Poskytovat informace o provoznim stavu odbavovacich zafizenf;

Zpracovavat a vyhodnocovat viechna data o transakcich realizovanych v odbavovacim systému;
Zajistit komunikaci se ZC IDS IREDO - viz pfiloha zadavaci dokumentace €. 6;

Zajistit komunikaci se ZC ostatnich dopravcl vyuZivajicich MAP kartu {systém EOC musi byt
pfipraven pro budouci zapojeni dalsich dopravcl vyuZivajicich MAP kartu};

eV souvislosti s poZadavkem na vytvareni obecnych, ekonomickych, provoznich a statistickych vystupd
musi SW Backoffice:

>

Zpracovavat kompletni data o prodeji jizdnich dokladl, o reklamacich, stornech, dobijeni
i vybijeni elektronickych jizdnich dokladd ve vSech ¢&astech odbavovaciho systému —
tj. ve vozidlech, na ptepazkach zdkaznického centra, na E-shopu (modul SW BPK). Soucasti
vstupnich dat jsou i transakce o realizovaném odbaveni v rezimu zvyhodnéného jednotlivého
jizdného pfi prestupu, check-in/check-out a individuainiho jednotlivého jizdného na mimoradné
dopravé véetné ceny jizdného vypoctené tarifnim jadrem (SW BPK);
SW musi umoznit vytvaret vystupy o viech transakeich;
SW Backoffice musi umoZriovat vytvareni ekonomickych datovych vystupt, kdy pro ekonomické
vyhodnocen/ jsou zakladni soubory tvofeny z parametrl: produkt, pasmo, datum, ¢as transakce,
kategorie zakaznika, typ platby, %, K¢, Ks, cena produktu, prodejce, prodejni misto, a dale
uzivatelsky definovatelné parametry;
SW Backoffice musi umoZnit vytvareni provoznich datovych vystup(, kdy pro provozni
vyhodnocenf provozu jsou zakladni soubory tvofeny z parametrd: produkt, pasmo, datum, cas
transakce, kategorie zdkaznika, typ platby, %, K¢, Ks, cena produktu, vozidlova ¢tecka, viz, linka,
smér, a dale uZivatelsky definovatelné parametry;
SW Backoffice musi umozZnit vytvaret i statistické datové vystupy a poskytovat tak statistickd
data pro dalsi vyuZiti pfi planovéni a optimalizaci dopravy. Zejména se jedna o:
v’ Potty odbavenych osob na jednotlivych linkach, rozlisenych podle:

% Casu a data;

+«» Nastupni, pfipadné vystupni zastavky;

¢ Nosice pouZité jizdenky;

¢ Druhu pouZité jizdenky;

% Cetnosti jizd v daném obdobi;
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% Cetnosti jizd v daném Useku;
v' Potty registrovanych uZivateld NCJ podle:
% Tarifnich kategorii a tarifnich slev;
» Data registrace NCJ;
* Mista a ¢asu dobijeni ndkupu ¢asovych kupon( (E-shop vs. pfedprodejni zafizeni);
e VyuZivanych tarifl;
v' Ufivatelsky definovatelné vystupy (parametry);

X

*,

o2 o

*

e SW Backoffice dale musi umoZiiovat zajistit jedine&ny pfistup pro kaidého uZivatele;
e SW Backoffice musi umoZnit kdykoliv provést uzavérku pokladny realizovanych trzeb u jednotlivych
zamé&stnancl zékaznického centra, ktera musi obsahovat tyto polozky:

XYY Y VY

A 4

>
>

) g

Cislo zaméstnance zakaznického centra a &islo prodejniho mista;

Datum a &as zahajeni prodeje;

Datum a &as provedeni Ucetni uzavérky;

Vy3e nabiti EP u jednotlivych BCK IREDO (&islo karty, datum, ¢as a zaplacend &astka);

Druh prodanych ECJ k jednotlivym NCJ prostfednictvim SW BPK (druh kupénu, &islo tokenu, &as
a zaplacend ¢astka);

Pocet a druh prodanych jednotlivych jizdenek (pocet, cena za kus, zaplacena ¢astka celkem);
Pocet prodanych propagacnich a upominkovych predmétl (pocet, cena za kus, zaplacena Eastka
celkem);

Potet blokovanych NCJ (&islo tokenu, datum, ¢as a diivod blokovani);

Pfevedeni ECJ z jednoho NCJ na druhy (druh kupdnu a jeho platnost, ¢as, datum, token,
z kterého byl pfevod uskute¢nén a token, na ktery byl kupén pfeveden);

Celkovy soucet viech Ucetnich operaci a celkové triba za zaméstnance zdkaznického centra;

e SW Backoffice dédle musi umoZiiovat provést uzdvérku realizovanych trieb za jednotlivé pokladny
nebo prodejni mista a podle zadaného obdobi:

>

>

>

>

>

Mit moZnost v jakémkoliv okamZiku vygenerovat mnoZstvi vybranych informaci, které mohou
byt sumarizovany pro dany okamizik, za den, tyden, mésic nebo rok;

Poskytnout informace o pottu a druhu prodanych ECJ, poétu nabiti kreditu do EP, pottu
prodanych jednotlivych jizdenek a prodédvanych predmétech, mnoistvi spotfebovanych
jizdenek, Cipovych karet, obald a jinych prodavanych predmétli a o tribach;

Jednoduchym zpdsobem evidovat ¢innosti jednotlivych pokladnich od pfihld3eni do systému
do odhlasent;

Ziskani informace o prodeji jednotlivych druht jizdnich dokladd v relacich (hodiny béhem dne,
dny v tydnu);

Umoznit uzivatelsky ndhled do dat;

e SW Backoffice a jeho provoz musi byt v souladu s legislativou, kterd definuje podminky pro praci
s osobnimi Udaji, tj. zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajti, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.8 HW vybaveni pro zajiSténi provozu SW Backoffice, SW systému dispecerského Fizeni
a SW pro spravu revizorskych zafizeni

SW soucdsti odbavovaciho systému budou instalovany a provozovany na HW zadavatele v prostfedi
privatniho cloudu (doty¢ny HW zadavatele neni pfedmétem dodavky v ramci této vefejné zakazky).

Souéasti infrastruktury zadavatele je ficence Windows Server Datacenter 2019 (neni pfedmétem dodavky
v ramci této vefejné zakazky), zaroven nejsou pfedmétem dodavky v rdmci této verejné zakazky licence CAL
pro pfistup k Windows Serveru. Vybrany dodavatel dodéd vedkery dal3i potifebny aplikatni SW veetné SW
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databazového a licenci spojenych s jeho provozem. V pripadé pouZiti Microsoft sql serveru zadavatel
predpoklddd pouziti verze standard licencovanou podle jader z divodu neomezeného poctu pfistupujicich
klientd v minimalnim poctu 4 jader. Server bude vazén k jednomu uzlu. V pfipadé vypadku uzlu bude spustén
na uzlu ndhradnim a bude dodriovat licenni podminky, kdy Ize server migrovat kazdych 90 dni na jiny
hardware. Zarovefi Gcastnik specifikuje parametry virtudlnich serverd co do velikosti RAM, poCtu jader
a predpokladané velikosti disku pro uloZeni databézi pro béh nejméné po dobu 5 let.

Vyjadreni ucastnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.9  PoZadavky na akceptaci BPK

6.91 Tokenizace

Pro zajisténi bezpec€nosti systému se v ramci DPmHK nebude pracovat se samotnym Cislem pouZitych BPK,
ale stzv. tokenem neboli otiskem karty, ktery slouZi jako bezvyznamovy identifikdtor platebni karty
s provazbou na ulet uZivatele a jeho sluzby a ktery neni citlivym Udajem a je tedy moiné ho libovolné
zpracovavat a ukladat ho. Pvodni &islo BPK bude nahrazeno tokenem v ramci procesu tokenizace.

Tokenizace je proces generovani jedine¢ného identifikdtoru karty z dat na karté, ze kterého neni mozné
zpdtné odvodit pouZitd bankovni data. Tokenizace na svém vstupu pouzivd Cislo karty {tzv. PAN) a datum
expirace. PouZity algoritmus generovani tokenu a kryptograficky material bude pIné v kompetenci vybraného
dodavatele a zadavatel k nému nechce mit pfistup. PouZzité kryptografické metody a prostfedky viak musi
byt plné parametrizovatelné pro pfipadnou vyménu acquirera.

Tokenizace bude dle stejnych principl probihat jak pfi registraci karty prostfednictvim SW BPK,
tak i na odbavovacim zafizeni umisténém na zdkaznickém centru (pfedprodejni zafizeni), ve vozidle
(vozidlova ¢tecka) a na revizorskych zafizenich.

Zadavatel poZaduje, aby z divodd FeSeni reklamacnich procest a moZnosti prevadéni kupon( z jednoho
tokenu na druhy minimaln& odbavovaci zafizeni umisténé na zékaznickém centru umoZnilo tokenizovat
i expirované karty.

Vyjadreni u¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.9.2 Pozadavky na zafizeni pouZita pro akceptaci platebnich karet, poskytnuti certifikovanych platebnich
aplikaci
Zadavatel ma nasledujici obecné poZadavky na akceptaci platebnich karet:

o Vybrany dodavatel musi v rdmci dodaného feseni zajistit akceptaci minimalné platebni karty asociaci
VISA a MasterCard;

e Vybrany dodavatel musi rovné? zajistit, aby pouZiti platebnich karet v ramci DPmHK (ve v3ech
Eastech systému) bylo realizovano dle bezpeénostnich pozadavk(l aktudtni verze standardu PCI DSS a
pfedpisti karetnich asociaci. Refeni musi byt postaveno tak, aby zadavatel nepfisel vramci
provozovani backoffice a viech jeho ¢asti a ¢asti odbavovacich systémd, které budou pracovat
s platebnimi kartami, do styku sotevienymi Cisly karet ¢i dalSimi citlivymi platebnimi Gdaji
(CVC/CWV);

e Poufiti platebnich karet vramci DPmHK (ve viech C{édstech systému) musi byt realizovano
dle bezpe&nostnich poZadavk( aktudlni verze standardu PCl PTS a piedpis( karetnich asociaci;

e VBechna zafizeni pouZitd pro akceptaci platebnich karet minimalné asociaci VISA a MasterCard
ve viech existujicich variantach musi plnit nasledujici poZadavky:
¥ Certifikaci asociaci dle aktudIné platné verze relevantnich standardy;
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>

>

Zafizeni musi byt certifikovano pro akceptaci bezkontaktnich asocialnich karet minimalné VISA
a Mastercard (certifikace podle EMV standardu). V pfipadé, Ze zafizeni umoZfiuje akceptaci
kontaktnich Eipovych platebnich karet, musi byt certifikovano i pro akceptaci téchto karet;
Provoz zafizeni musi byt vsouladu s aktudlné platnou verzi bezpetnostnich poZadavke
standardu PCI PTS pro zajisténi ochrany citlivych karetnich dat a musi podporovat tokenizaci
Cisla karty;

Akceptaci vidy aktudinich typ( platebnich karet, aby byla zajisténa funkénost vegkerych typu
platebnich karet v kaZzdém Case;

Podporovat funkci tokenizace;

Ctetka BPK ve viech zafizenich musi umoZfiovat tokenizaci identifikatoru v offline re¥imu v ramci
jednotlivych transakci;

Ctetka BPK musi umoZfiovat i komunikaci ve standardu dle 1SO 18092:2004 (podle aktudlné platné
revize) pro oblast technologie NFC. Cte¢ka bude umoZfiovat komunikaci s mobilnim telefonem
v reZimu card emulation mode;

Ctetka BPK musi umoznit vzdalené nahrani tokenizaéniho algoritmu a tokenizacénich klic¢y;

Ctetka BPK, kterd je umisténa v kazdé vozidlové a revizorské &teéce, musi v rémci odbavovani
cestujicich s BPK (odbaveni v reiimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pFestupu,
check-in/check-out a individudiniho jednotlivého jizdného na mimoFadné dopravé, nakup papirové
jizdenky u fidi¢e, revizorskd kontrola realizace odbaveni v refimu zvyhodnéného jednotlivého
jizdného pfi pfestupu a check-in/check-out, odbaveni BPK k niZ je vazan tasovy kupon) splnit rovné?
nasledujic:

>

>

>

Autorizace transakce prostfednictvim BPK musi probihat v offline reZimu a bez poZadavku
na zadani PINu platebni karty;

Ctetky BPK umisténé ve vozidle musi byt zabezpeleny vici transakcim zplsobenym nechténym
pfiblizenim BPK v duUsledku béiného chovéni cestujicich ve vozidle a proti nechténé
opétovné/opakované transakci zpGsobené v disledku logiky odbaveni check-in/check-out,
na Ctecky bude proto implementovan &asovy interval, po ktery se stejnd BPK neodbavi
nechténym pribliZenim znovu a ¢tecky déle budou pfi instalaci natoéeny tak, aby minimalizovali
riziko transakci nechténym priblizenim BPK;

Zafizeni pracujici s BPK musi umoZiovat aktualizaci stoplistu token( BPK;

Cte¢ka BPK, kterd pracuje s whitelisty tokend a k nim vazanych Casovych kupon(, stoplisty tokend
a blacklisty tokend, musi umoZiiovat pravidelnou aktualizaci téchto whitelistd, stoplist( a blacklist.

Vyjadreni U¢astnika ke spinéni pozadavku: Spinéno

6.10 PoZadavky souvisejici s akceptaci BCK IREDO

BCK IREDO je bezkontaktni &Gipova karta Mifare DESFire, ktera slouZi jako:

UloZisté elektronickych jizdnich dokladd pro IDS IREDO;

Ulozist& elektronickych penéz pro IDS IREDO a MHD v Hradci Kralové (akceptace elektronické
penéZenky IREDO i pro MHD v Hradci Kralové):

>

Vy3e jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zakladé uznavani nastaveného
profilu na BCK IREDO; seznam profili a vazby na profily DPmHK poskytne zadavatel
pfi implementaci vybranému dodavateli;

Identifikdtor (token) pro elektronické asové jizdné (ECJ) platné v rdmci Uzemi obsluhovaného
DPmHK:

»

Pro ovéfeni pravosti nosite bude probihat autentizace k aplikaci EP na kart&é pomoci SAM
modulu pro praci s BCK IREDO (pokud bude autentizace netisp&$nd, bude nosit povazovan
za neplatny);

Autentizace bude probihat na vSech odbavovacich zafizenich ve vozidle (vozidlova &tetka),
na prepazkach zakaznického centra a revizorskych zafizenich;
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» Pro tokenizaci a ziskani identifikdtoru cestujiciho jsou vyuZivdny pouze volné dostupné udaje
v nezasifrované ¢asti nosice.

VEechna odbavovaci zafizeni, u nich? je pozadovana funkcionalita akceptace BCK IREDO musi:

Akceptovat a bezchybné pracovat s BCK IREDO definovanou dokumentem ,Struktura BCK IREDO”,
ktery tvori prilohu €. 6 zaddvaci dokumentace;

Akceptovat a bezchybné pracovat s BCK IREDO v souladu s dokumentem ,Procesy IREDO”, ktery tvofi
prilohu €. 6 zadavaci dokumentace;

SW Backoffice musi umoznit komunikaci se ZC a generovdni definovanych vystupnich dat, kterd jsou
vsouladu s popisem rozhrani clearingového systému IREDO, ktery tvofi pfilohu €. 6 zaddvaci
dokumentace.

Soutasti predmétu dodavky musi byt i certifikovany SAM modul, ktery umoZni praci s BCK IREDO,
a ktery je v souladu s dokumenty specifikujicimi praci SAM moduld. Vybrany dodavatel zajisti, Ze dodané SAM
moduly budou umozriovat vyuZiti funkcionality vzdalené spravy ze strany poskytovatele SAM modull. Pocty
dodanych SAM modul musi odpovidat po&tim odbavovacich zafizeni komunikujicich s BCK IREDO.

Vyjadieni Ucastnika ke spinéni poZzadavku: Splnéno

6.11

PoZadavky na akceptaci MAP karet

MAP karta je bezkontaktni ¢ipova karta Mifare DESFire, ktera slouZi jako:

Uloziété elektronickych &asovych kupdnd VYDIS (systém EOC musi byt pfipraven pro budouci
akceptaci ¢asovych kupon@ VYDIS na strukture MAP karty):

» Tato funkcionalita je podmin&na nahranim pfislusnych kryptografickych klicd na SAM modul
pro praci s MAP kartou;

Identifikator (token) pro elektronické ¢asové jizdné (EC)) platné v ramci Gzemi obsluhovaného
DPmHK:

» Pro ovéFeni pravosti nosi¢e bude probihat autentizace k aplikaci na karté pomoci SAM modulu
pro praci s MAP kartou (pokud bude autentizace nelspé3nd, bude nosiC povazovan
za neplatnyy);

» Autentizace bude probihat na viech odbavovacich zafizenich ve vozidle (vozidlova Ctecka),
na prepazkach zékaznického centra a revizorskych zafizenich;

> Pro tokenizaci a ziskani identifikdtoru cestujiciho jsou vyuZivdny pouze volné dostupné udaje
v nezasifrované C¢asti nosice;

UloZité elektronickych pené&z pro MHD v Hradci Kralové (systém EOC musi byt pfipraven
pro budouci akceptaci elektronické penéZenky i pro MHD v Hradci Krdlové po zapojeni dalsich
dopravcd vyuZivajicich MAP kartu):

> Tato funkcionalita je podmin&na nahranim pfistusnych kryptografickych kli¢d na SAM modul
pro praci s MAP kartou;

» Ve jednotlivého jizdného dle tarifu DPmHK bude stanovena na zéklad& uznavani nastaveného
profilu na MAP kartd; seznam profild a vazby na profily DPmHK poskytne zadavatel
pfi implementaci vybranému dodavateli.

Soutasti predmétu dodavky musi byt i certifikovany SAM modul, ktery umoZni praci s MAP kartou,
a ktery je v souladu s dokumenty specifikujicimi praci SAM moduldl. Vybrany dodavatel zajisti, ze dodané SAM
moduly budou umoZfiovat vyuZiti funkcionality vzdalené spravy ze strany poskytovatele SAM modull. PocCty
dodanych SAM modul musi odpovidat pottiim odbavovacich zafizeni komunikujicich s MAP kartou.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno
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6.12 Pozadavky na MA jako identifikator

Mobilni aplikace (sou¢dst dodavky) bude pfi své instalaci generovat unikatni identifikator, pfes ktery bude
mobilni telefon registrovat do E-shopu.

Aplikace bude pfes NFC rozhrani tetefonu odesilat svij identifikator (dodavatel navrhne ochranu kédu proti
kopirovani pomoci dynamického prvku, naptf. pomoci pfidani aktudintho ¢asu k identifikdtoru) nebo
generovat 2D kdd s kédem identifikatoru pro precteni tohoto identifikatoru éteckou z displeje telefonu.
Ukolem dodavatele je navrhnout 2D kéd zplisobem, ktery bude umoZtiovat jeho bezproblémové pretteni
na vozidlové Ctelce a revizorské ctecce. Dodavatel navrhne ochranu 2D kédu proti kopirovéni pomoci
dynamického prvku (napf. pomoci pfidani aktudiniho ¢asu k identifikatoru).

VyjadFeni i¢astnika ke splnéni pozadavku: Spinéno

6.13 Pozadavky na vybaveni pfepaZek zakaznického centra

V ramci budouciho systému EOC musi byt vybaveny i pfepazky zakaznického centra DPmHK.

Vyjadreni Ucastnika ke spInéni pozadavku: Spinéno

6.13.1 Zakladni funkcionality pfedprodejniho zafizeni
Pfedprodejni zafizeni musi umoZnit nasledujici:

o Ndkup a spravu ¢asovych kupontl vazanych k NCJ vEetng& moZnosti preregistrace ¢asového kuponu
k jinému NCJ;

e Dobijeni EP na BCK IREDO;

e Spréavu Zivotniho cyklu produkt( nahranych na BCK IREDO a MAP karté (reklamaéni vybiti, storno,
informovani o z(statku v EP);

e Spravu NCJ v SW BPK (registrace NCJ, registrace slevy, autorizace slevy, blokovani pouziti NCJ
v systému DPmHK aZ po definitivni vyfazeni NCJ ze systému DPmHK);

e MozZnost vyFizovani reklamaci drziteld NCI (reklamalni vybiti kupond, reklamace transakci
realizovanych v systému v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu, check-in/
check-out a individudIniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé);

e MoZnost ziskdvani informaci o &asovych kuponech vazanych k NCJ;

e Prostfednictvim pfedprodejniho zafizeni bude obsluha predprodeje pfistupovat k aplikaci
SW Backoffice a k aplikaci SW BPK.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Spinéno

6.13 2 Technické parametry pfedprodejniho zafizeni, vybaveni pfedprodejnich mist
Zadavatel poZaduje dodavku niZze uvedenych doplikll pro 8 ks predprodejnich zafizeni, umisténych
na 3 predprodejnich mistech dle &l. lll. odst. 3. pism. a. smlouvy o pInéni pfedmétu vefejné zakazky (pfiloha
¢. 2.1 zaddvaci dokumentace), kdy kazdé predprodejni zafizeni bude dale tvofeno:
e LCD monitorem min. 22“;
e Pocitacovou stanici standardniho vykonu:
» s paméti RAM min. 8 GB;
® Barevnou laserovou tiskarnou pro tisk dariovych dokladd pripojitelnou k PC prostfednictvim USB
rozhrani 2.0;
o (tetkou karet:
> Cte¢ka bude pFipojena k poéita¢i zptisobem definovanym vybranym dodavatelem;
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V souvislosti s akceptaci BCK IREDO bude &tecka spliovat poZadavky uvedené v kapitole 6.10;

V souvislosti s akceptaci MAP karty bude ¢tecka spliovat poZadavky uvedené v kapitole 6.11;
Akceptace platebnich karet minimalné VISA a Mastercard;

Kontaktni i bezkontaktni rozhrani pro moZnost registrace BPK do SW BPK a prace s BPK jako
s tokenem), ke kterému lze vazat Casové kupony;

MoZnost akceptace kontaktnich i bezkontaktnich ¢ipovych karet véetné moZnosti zadani PINu;
Podpora komunikace ve standardu dle 1ISO 18092:2004 (podle aktudiné platné revize) pro oblast
technologie NFC, moznost komunikace s mobilnim telefonem v reZzimu card emulation mode;

V souvislosti s akceptaci BPK bude ¢tecka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.9;

V souvislosti s akceptaci MA bude ctecka splfiovat poZadavky uvedené v kapitole 6.12;

Zadavatel pfipousti i feSeni dodavatele prostfednictvim vice ¢tecek — zvladst ¢tecka pro bankovni
karty a zvlat tteka pro typ MIFARE karet (BCK IREDO, MAP karta a HKK).

YV YYYV

Y Y Y

Na kazdé predprodejni misto dle €l. lll. odst. 3. pism. a. smlouvy o plnéni pfedmétu vefejné zakazky (pfiloha
¢. 2.1 zadédvaci dokumentace) pozaduje zadavatel dodavku 1 ks barevného sitového scanneru formatu A4,
schopného naskenovat fotografii o rozméru 35 x 45 mm.

Zadavatel po vybraném dodavateli pozaduje i zprovoznéni vyse popsanych predprodejnich zafizeni
a implementaci jim dodanych &asti systému, kdy vyslednd funkcionalita pfedprodejnich zafizeni bude
v souladu s pozadavky uvedenymi v kapitole 6.13.1.

Vyjadreni u¢astnika ke splnéni poZzadavku: Splnéno

6.14 Zafizeni pro propagaci a demonstraci nové dodanych zafizeni

6.14.1 Zafizeni pro seznameni fidi¢a a pro servisni potfeby

Zadavatel poZaduje dodavku 4 ks ,demo sady” pro seznameni fidicd s obsluhou odbavovaciho systému
(zaskolovani novych Fidi¢t, zkouSeni novych dat, zkuSebni tisk jizdenek, zku3ebni placeni jizdného)
a pro servisni potfeby. PoZadavkem zadavatele je fyzické poskytnuti nize uvedenych zafizeni, jejich instalace
a radné zprovoznéni nize uvedenych ¢asti odbavovaciho systému na vybranych pracovistich zadavatele.

Pro kaZzdou ,demo sadu” musi vybrany dodavatel poskytnout:

e 1 ks stabilizovany zdroj DC s vystupnim napétim 24 V a dostate¢nym vykonem pro napajeni zafizeni
pro seznameni fidi¢Q;

e 1 ks palubniho pocitate (jediné zafizeni na pracovisti fidice), kdy funkcionality budou shodné
s poZzadavky nadefinovanymi na palubni pocital v kapitole 6.2;

e Audiohlasi¢ v€etné 3 ks reproduktor( a 1 ks mikrofonu;

e GSM LTE modem;

e WiFirouter 2,4/5 GHz;

e  GNNS pfijimac;

o 1 ks vozidlové Ctecky prednich dvefi, kdy funkcionality budou shodné s poZadavky nadefinovanymi
na vozidlovou ¢tecku pFednich dvefi v kapitole 6.3 véetné tiskarny;

e 1 ks vozidlové ctecky druhych a dalSich dvefi, kdy funkcionality budou shodné s poZadavky
nadefinovanymi na vozidlovou ¢te¢ku druhych a dalich dvefi v kapitole 6.4;

e 1 ks prijimace povelll pro nevidomé a slabozraké;

e Zadavatel poZaduje pevné umisténi jednotlivych zafizeni na stojanu (soucast doddvky) v souladu
s umisténim ve vorzidle (pracovisté ridice, skfifi elektroniky, jednotlivé dvefe) a to tak, aby zadavatel
mohl simulovat ndstup/vystup u jednotlivych dvefi.
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V ,demo sadé” nesmi dochdzet ke strhavani castky za jednotlivé jizdné pfi uhradé kteroukoliv
z akceptovanych BPK, BCK IREDO & MAP karet, k automatickému vy¢itani trieb z prodeje jizdenek
a k automatické aktualizaci dat. Vycteni trieb a aktualizace budou moZné vyhradné manuainim zdsahem
opravnéného pracovnika.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.14.2 Zafizeni pro sezndmeni cestujici vefejnosti

Zadavatel poZzaduje dodavku 2 ks ,demo sady” pro sezndmeni cestujici vefejnosti s novym zafizenim
odbavovaciho systému. PoZadavkem zadavatele je fyzické poskytnuti nize uvedenych zafizeni, jejich instalace
a radné zprovoznéni nize uvedenych ¢asti odbavovaciho systému na vybranych pfedprodejnich mistech.

Pro kazdou ,demo sadu” musi vybrany dodavatel poskytnout:

e 1 ks stabilizovany zdroj DC s vystupnim napétim 24 V a dostateénym vykonem pro napdjeni zafizeni
pro seznamen cestujici vefejnosti;

e 1 ks palubniho potitace (jediné zafizeni na pracovisti fidi¢e), kdy funkcionality budou shodné
s pozadavky nadefinovanymi na palubni pocitac v kapitole 6.2;

e GSMLTE modem;

e  WiFirouter 2,4/5 GHz;

®  GNNS prijimac;

e 1 ks vozidlové Cteky pfednich dvefi, kdy funkcionality budou shodné s poZadavky nadefinovanymi
na vozidlovou ¢tecku prednich dvefi v kapitole 6.3 v¢etné tiskarny;

e Zadavatel poZaduje pevné umisténi jednotlivych zafizeni na stojanu (soucdst dodavky) simulujici
nastup/vystup.

V ,demo sadé” nesmi dochdzet ke strhavéni &astky za jednotlivé jizdné pii Uhradé kteroukoliv
z akceptovanych BPK, BCK IREDO & MAP karet a k automatické aktualizaci dat. Aktualizace budou mozné
vyhradn& manualnim zdsahem opravnéného pracovnika.

Vyjadfeni u¢astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.15 SW pro sprévu bezkontaktni platebni karty a ostatnich NCJ

6.15.1 SW BPK - popis zakladnich funkcionalit

Pfedmétem této Casti vefejné zakazky je poskytnuti pfistupu (webové rozhrani) pro spravu BPK a NCJ
a nakup jizdnich doklad@ vazanych k NCJ {déle jen SW BPK) véetné licence k tomuto SW, kdy BPK a ostatni
NC] pini roli jedine¢ného identifikitoru, ke kterému jsou vazany informace. | z tohoto divodu
je v nasleduijicich kapitolach pouZivan pojem identifikator, pripadné token. Vybrany dodavatel musi zajistit
moZnost pfistupu uZivatelQ (cestujicich a zaméstnanc(l zadavatele) k SW BPK prostfednictvim webovych
strdnek DPmHK. Funkcionalita popisovand v tomto odstavci, kterd se vztahuje k ¢asovému jizdnému, se tykd
nejen BPK, ale i ostatnich NCJ.

SW BPK musi umoZnit minimalné nasledujici:
e Vytvorfeni uZivatelského uctu, kdy soucasti bude i registrace definovanych osobnich Gdaja uZivatell
(v urtitych pripadech — napf. nepfenosné zlevnéné Casové jizdné — bude souldsti i fotografie
driitele);
e Registraci slevy (typ slevy, obdobi platnosti slevy, informace o tom, kdo slevu zaregistroval),
kdy narok na slevu bude autorizovat zaméstnanec zakaznického centra DPmHK po pfedloZeni
potfebnych dokladu;
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Registraci NCJ uZivatele a jeho spravu (blokace, odblokace v rdmci DPmHK, odebrani registrované
karty v definovanych situacich);

Registraci ISIC karty k uZivatelskému Gétu a ovéreni platnosti ISIC karty s moznosti automatického
schvéleni slevy do data jeji platnosti pomoci APl ISIC CHECK,;

Kontrolu platnosti slevy ve vazb& na platnost registrované ISIC karty pfi ndkupu ¢asového jizdného
pomoci API ISIC CHECK (kontrola platnosti slevy bude provadéna v mésicnich intervalech);
Pravidelnou aktualizaci platnosti slevy (uZivatelsky konfigurovatelny interval) ve vazbé na platnost
registrované ISIC karty pomoci API ISIC CHECK (po neulspé3ném ovéfeni ISIC karty musi automaticky
dojit ke zruenti registrované slevy a blokaci ¢asového jizdného vazaného k NCJ);

Ndakup €asovych kupont vazanych na NCJ veetné spravy téchto tasovych kupontl (pfevod ¢asového
kuponu na jiny NCJ v pfipadé konce platnosti NCJ, blokace NCJ) véetné jejich Ghrady (sou&asti Fedeni
musi byt i moZnost nakupu ¢asového kuponu neregistrovaného uZivatele na neregistrovanou kartu);
Funkcionalitu ndkupniho kosiku a thradu jeho obsahu pomoci definovanych platebnich nastrojd;
Dodatecné wytidténi jizdniho dokladu (jizdné v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného
pfi pfestupu, check-in/check-out a individudlniho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé),
podani reklamace, zobrazeni prehledu transakci a zdctované castky prostfednictvim webového
rozhrani — a to i pro neregistrované uZivatele;
Soucasti SW BPK musi byt i modul ,tarifniho jadra®, kde tento SW modul bude slouZit pro detailni
evidenci a vypoclet jizdného pfi transakcich realizovanych prostfednictvim BPK v reZimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu, check-in/check-out a individudiniho jednotlivého
jizdného na mimoradné dopravé, s funkcionalitou davkovani transakci pro zuctovédni {ddvkovanim
je myslena moZnost nastaveni konkrétniho limitu — vySe celkové &astky nebo Easové obdobi,
na zékladé kterého je z¢tovana suma provedenych transakci ve vztahu ke konkrétni BPK). Modul
tarifniho jadra bude slouZit i pro zpracovani transakci realizovanych v rdmci nakupu jednotlivého
jizdného pomoci BPK u fidice;
SW BPK bude dale sestavovat whitelisty platnych asovych kupon( ve vazbé na tokeny NCJ
a zajistovat jejich distribuci do definovanych odbavovacich zafizeni (revizorské Ctecky, vozidlové
¢tecky). Soudasti téchto souborl budou informace o ¢asovych kuponech, které budou obsahovat
minimalné typ jizdného, ¢asova platnost od — do, pasmova platnost, prodejce);
SW BPK bude sestavovat (whitelisty) registrovanych token( a k nim registrovanych fotografii drzitel(,
které budou ukladéany v revizorskych ¢teckach a v pripadé vozidel v palubnim pocitaci;
SW BPK bude sestavovat whitelisty tokent a k nim registrovanych slev;
SW BPK bude sestavovat blacklisty blokovanych tokent NCJ a blokovanych &asovych kupon(
ve vazbé na tokeny BPK a distribuovat je do definovanych odbavovacich zafizeni;

Néktera odbavovaci zafizeni (revizorska Ctecka a palubni pocitac) budou mit moZnost pfimého
spojeni se SW BPK pro tzv. ,online dotaz”, kdy online dotaz bude pokladan v pfipadé, kdy se zafizeni
bude dotazovat na informace k tokenu, ktery nebyl dohledan ve whitelistu. SW BPK musi tyto ,online
dotazy” podporovat. Vybrany dodavatel je povinen moZnost online dotazu technicky zabezpecit,
a to jak na strané uvedenych odbavovacich zafizeni, tak i na strané SW BPK;

SW BPK musi podporovat rozhrani, které generuje tokeny z Cisel BPK. Soudésti procesu tokenizace
je poZadavek na ovéreni platnosti nosie vydavatelem karty;
Aplikace SW BPK musf podporovat existenci rGznych roli s rliznymi opravnénimi {uZivatel, obsluha
prepdiek zakaznického centra, administrator), vSechny pfistupy k registrovanym osobnim udajim
musi byt logovany;

SW BPK musi byt navrien jako otevieny moduldrni systém, ktery bude z pohledu vy3e popsanych
funkcionalit obsahovat minimalné tyto moduly:

» Modul pro spravu zakaznikd, ktery bude tvoren databdazi registrovanych uZivatel( véetné udajd

k nim vedenych;
¥» Modul pro spravu identifikatort, ktery bude obsahovat Udaje o identifikdtorech registrovanych
k danému uctu;
» Modul pro nakup produktl — E-shop;
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» Modul tarifni jadro;

Toto modularni feSeni zadavatel poZaduje zejména proto, aby bylo moZno v budoucnu systém
pfipadné roz3ifit o sluzby poskytované jinymi tfetimi stranami, a to bez zdvislosti na dodavateli
SW BPK;

Soucasti poskytnuti SW BPK je rovnéZ zpracovani vizudiniho designu rozhrani front endu
dodavatelem s vyuZitim grafického manualu DPmHK. Pfistup do SW BPK pro uZivatele musi byt
umozZnén z webovych stranek zadavatele;

SW BPK musi byt vsouladu s legislativou, ktera definuje podminky pro praci s osobnimi udaji,
tj. zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj, a dale Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd;

Vedkerd data sesbirana v ramci provozu SW BPK (zejména data registrovanych uZivatel(, pfistupy
k dctu uZivatell, data o registrovanych identifikatorech, aj.) jsou majetkem zadavatele. V pfipadé
ukonceni smlouvy je vybrany dodavatel povinen tato data zadavateli bezplatné predat, a to vietnd
popisu datové struktury preddvanych dat.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.15.2 SWBPK

SW BPK musi mit odligna rozhrani pro jednotlivé role — uZivatel (zdkaznik), obsluha pfepaiek

zdkaznického centra, administrator, prostfednictvim kterych se bude pfistupovat do systému;

SW BPK pro uZivatele musi byt proveden jako multijazykové Feseni, kdy zadavate! poZaduje, aby mél

moznost pfes parametrické rozhrani kdykoliv pfidavat dal$i jazykové verze, poZadovany je Cesky

jazyk;

SW BPK musi byt navrZen tak, aby byl pro uZivatele bez problému pouZitelny na Siroké 3kédle moZznych

cilovych zafizeni, a aby bylo moZné grafické a textové informace bez problém( zobrazit v aktuding

vyuZivanych prohlize¢ich (minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,

SAFAR!);

SW BPK musi umoZnit intuitivni ovladani odpovidajici souasnym trendim vietné naseptédvate

u standardné zaddvanych frazi {(napf. pdsma platnosti jizdniho dokladu);

UzZivatelské rozhrani SW BPK musi uZivatelim umoznit:

ZaloZeni uZivatelského (€tu a jeho spravy;

Registraci identifikatord a jejich spravu;

Nakupovani produktl — zejména ¢asovych predplatnych dokladd vazanych k identifikatorfim;

Sledovani historie jizd realizovanych v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pti pFestupu,

check-in/check-out a individuédlniho jednotlivého jizdného na mimofadné dopravé vietné

moznosti dodatecného wytisténi jizdniho dokladu, podani reklamace, zobrazeni prehledu

transakci a za¢tované ¢astky po dobu 12 mésicy;

» Sledovani historie nakupu jizdnich dokladu ve vozidle u Fidi¢e pomoci BPK po dobu 12 mésicd;

» Zobrazit aktualni informace, navody, obchodni podminky pfimo na webu a dale jako soubory
ve formatu .pdf ke staZeni;

» Zobrazit FAQv rozsahu odsouhlaseném zadavatelem;

Rozhrani SW BPK pro prepézky zdkaznického centra musi umoznit:

¥ Asistované zaloZeni uZivatelského U¢tu a jeho spravu véetné vloZeni fotografie uZivatele
ze souboru;

»> Vyhledani U¢tu cestujictho — primdrné priloZenim identifikitoru ke Ctetce nebo dle udajl
vypinénych v profilu jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni atd.;

» Registraci a spravu identifikatord;

> Registraci ISIC karty k uCtu cestujicitho a ovéfeni platnosti slevy ve vazbé na platnost karty
pomoci API ISIC CHECK;

» Prodej a spravu ¢asovych kupont (blokovani, rueni, feseni reklamace);

Y Y Y VY
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» Kontrola data platnosti slevy ve vazbé na platnost registrované ISIC karty pomoci API ISIC CHECK
pfi nakupu Casové jizdenky;
Tisk dafiovych dokladd;

Autorizace {potvrzeni} naroku na slevu pfipadné i autorizace dalsich Udaju (fotografie, jméno
a prijmeni, telefonni ¢islo, adresa);

Zadani naroku na slevu;

Zobrazeni relevantnich dat z historie — pro podavani informaci uzivatelim a feseni reklamaci;
Poskytnuti vypisu z G€tu uZivatele;

V souvislosti s feSenim reklamaci musi SW BPK umozZnit evidovat stav a pribéh teSenf
reklamace;
Rozhrani SW BPK pro administratora musi umoznit:

» Kompletni spravu systému, nastavovani roli, pfidélovani opravnéni jednotlivym osobdm;

> Editace textd, nahravani soubor(l s informacemi, vyménu vstupnich dat (tarif);

» Rozhrani musi umoZznit i ruéni vstup (pro Gpravu blacklistd/whitelist().

v Y

Y Y YV

VyjadFeni u¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6153

Typy identifikdtort

Aplikace SW BPK umozZni praci s identifikatory, kterymi jsou BPK minimalné karetnich asociaci VISA
a Mastercard;

Identifikator bude existovat pouze jako identifikace cestujiciho, na samotném identifikdtoru nebudou
ukladany zadné informace;

tdentifikdtorem muZe byt anonymni (napf. predplacena platebni karta, platebni ndramek) i osobni
BPK (tj. karta vyddvana k béZnému Gétu konkrétni fyzické osobé véetné emulované platebni karty —
technologie HCE a dalSich forem karet);

NCI.

Vyjadreni uéastnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.154

Uget uzivatele, zaloZeni G¢tu uZivatele — zakladni pravidla

Uget uZivatele slouZi uZivateli primarng ke spravé uZivatelského Gctu. Prostfednictvim svého Gctu
uzivatel dale pfistupuje do dalich modul( a spravuje identifikatory a jizdni doklady, sleduje historii -
véetné historie jizd realizovanych v reZzimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu,
check-inf/check-out a individudiniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé za obdobi
12 mésict. UZivatel na Gétu musi mit pristup k vedkerym informacim o svém Gltu (vletné
identifikator(, registrovanych slev a informaci o svych jizdnich dokladech);

Utet mGze uZivatel zaloZit sam (registrovat) prostfednictvim webové aplikace spu$t&né ve webovém
prohlize¢i na svém koncovém zafizeni, nebo na pfepazkach zdkaznického centra, kde bude ucet
zaloZen s asistenci zaméstnancl zakaznického centra;

Bé&hem registrace zvoli uZivatel zédkladni pfihlasovaci Udaje, kterymi bude e-mail a heslo. Na zadany
e-mail bude zasldno potvrzeni o zaloZeni registrovaného uétu s informaci o nutnosti pfijeti podminek.
Potvrzeni o registraci obdrii uZivatel rovné? na pfisluiné webové strance. Ulet bude zaloZen
automaticky a7 po prijetl podminek uZivatelem v potvrzovacim emailu. Heslo muze uZivatel
v budoucnu ménit. Bez poskytnuti e-mailu nebude zaloZeni G¢tu uZivatele moZné (toto plati pouze
pro webové rozhrani, pri zaloZeni G¢tu na zakaznickém centru nebude e-mail povinnym udajem —
Zadatel nemusi mit e-mail, napr. senior);

K jedné e-mailové adrese je moZné vazat pouze jeden uZivatelsky ulet (tj. jeden e-mail neni mozné
pouZit pro vice Uctd), unikatnost e-mailu v SW BPK musi byt kontrolovana (pfi registraci) — pokud
neni splnéna, musi byt uZivatel informovan, Ze k zadanému e-mailu uZ zdkaznicky ulet existuje
s vyzvou pro pfihlaseni, nebo pro zadani jiné e-mailové adresy;
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Kazdy registrovany Ulet bude mit pfifazeno jedinelné registracni Cislo, které miZe byt pouZito
pro feSeni nékterych situaci Zivotntho cyklu na prepazkach zékaznického centra, pfipadné
i na webovém rozhrani;

K uZivatelskému uctu je moZné registrovat i narok na slevu (pfipadné i ndrok na bezplatnou
prepravu), kdy slevové kategorie vychazi z tarifu a SPP DPmHK. Potvrzeni (autorizaci) naroku na slevu
pak provadi obsluha zakaznického centra na zakladé predloZeni potiebnych dokladd (viz SPP a tarif
DPmHK). Bez autorizace naroku na slevu se sleva nebere pfi ¢erpani sluzeb prostrednictvim SW BPK
v potaz. V pFipadé zdjmu vyuZivat ¢asové kupony véazané k NCI a v p¥ipadé ndroku na slevu
pfi cestovani vreZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu, check-in/check-out
a individualniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé musi uZivatel do systému nahrat svou
fotografii. Zadavatel vramci pfipravy Provadéciho projektu rozhodne, jestli i nahranou fotografii
drzitele bude autorizovat (potvrzovat) obsluha prepédzek zdkaznického centra;

Vedle e-mailu, hesla a fotografie (poZadované v nékterych pripadech) mohou byt k G¢tu registrovany
i dalsi udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlidté, kontaktni adresa). Rozsah
registrovanych Udaji bude zadavatelem definovan v réamci vytvafeni Provadéciho projektu, ktery
je souldsti pfedmétu této verejné zakadzky. Vrémci vytvareni Provadéciho projektu zadavatel
rozhodne, jestli i tyto dalsi Udaje maji byt ovéfovény a autorizovany obsluhou zdkaznického centra.
Regeni SW BPK musi umoZnit u jednotlivych Gctd evidovat riizny rozsah Udajll (pro moznost gerpat
zlevnéné jizdné bude nutné, aby uzivatel registroval vice Udajl neZ pro narok na ndkup pfenosnych
jizdnich dokladd). Zadavatel rovné? poZaduje, aby bylo moiné v SW BPK definovat rlizné scénare
(definici povinné vypliiovanych Gdajd) vyplnéni pro ndkup rlznych sluzeb. Vzhledem k tomuy,
Ze se vprubéhu provozu miZe vyskytnout pozadavek na evidovéni daldich Udaja, musi Feseni
vybraného dodavatele byt oteviené;

UZivatel musi mit moZnost prostifednictvim svého Uctu zaloZit a spravovat zavisly uZivatelsky acet
(rodic¢ zaloZi takovy zavisly Gcet pro své dité), kdy zavislé Géty budou ovladany pomoci ovlddaciho
Utu a nebude k nim evidovan e-mail a heslo. K zavislym acétiim je mozné registrovat narok na slevu,
ktery musi byt opét autorizovan (a v databdzi potvrzen) obsluhou pFepdzek zdkaznického centra,
a daldi potfebné udaje o uZivateli (fotografie, adresa, jméno). Informace a potvrzeni o operacich
provedenych na zavislych Ultech se zasilaji ovladajicimu altu. Zavislé Géty bude moiné ménit
na bézné (nezavislé) uéty dodatecnym doplnénim prihlasovacich udajd;

Soucasti informaci o registrovaném néroku na slevu bude nejen typ slevy, ale i obdobi platnosti
ndroku na slevu ve formédtu od DDMMRRRR — do DDMMRRRR. SW BPK musi v DPmHK nastavitelném
tasovém intervalu pomoci e-mailové zpravy uZivatele upozornit na bliZici se konec platnosti naroku
na slevu;

Vzhledem k poZadavkim na otevienost systému a modularitu feSeni zadavatel poZaduje, aby Udaje
uZivatel byly evidovédny v samostatné databazi uZivateld, ze které budou potifebnd data poskytovana
dalsim modultim (modulu E-shopu, tarifniho jadra);

SW BPK musi uZivatele poskytujiciho osobni tdaje (podle legislativy tykajici se zpracovani osobnich
Udajd) vyzvat k udéleni prisludnych souhlast pro praci s témito Udaji a soucasné i k jejich doplnéni.
UZivateli se musi v souvislosti s poZadovanou sluzbou (napf. registrace naroku na slevu) zobrazit
seznam vyZadovanych Udajd a doprovodny vysvétlujici text. Souhlas se bude udélovat b&Zznym
formulafovym tlalitkem. Poskytnuti souhlasu znamend souhlas pro v3echny povinné poloZky
a dle zadkaznikovy volby i pro nepovinné polozky. Bez udéleného souhlasu v potfebném rozsahu
nebude mit zakaznik pFistup k odbéru pozadované sluzby (nebude mu umoznén nakup zlevnénych
jizdnich dokladd vazanych na identifikator v podob& NCJ). Zakaznik musi mit moZnost si i pozdéji
zobrazit podobu udéleného souhlasu, ménit rozsah souhlasu tykajici se nepovinnych Gdajd
a mit moznost souhlas ukoncit (coZ bude mit za nasledek znepftistupnéni danych sluzeb);

Spolu se souhlasem pro préci s osobnimi Udaji poskytnutym uZivatelem bude evidovano i datum
udéleni souhlasu, obsah tohoto souhlasu a datum pfipadného odvolani souhlasu. Evidovany musi byt
rovnéZ zmény obsahu souhlasu.
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Vyjadrieni G¢astnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.15.5 Registrace identifikatoru

Uzivatel ma moZnost ke svému uZzivatelskému Uctu registrovat identifikdtory;

K jednomu uZivatelskému Gttu mizZe byt registrovano vice identifikatord, pred ndkupem konkrétni
sluzby uZivatel zvoli, ke kterému identifikdtoru ma byt sluzba prifazena;

Soutasti registraéniho procesu bude nahrazeni pdvodniho Cisla identifikatoru (BPK) vygenerovanym
tokenem, ktery bude ziskan na tokenizaéni brdn& (v pfipadé registrace uZivatele pfes webové
rozhrani) nebo prostfednictvim ¢tecky BPK umist&né na prepazkach zakaznického centra. Soucasti
procesu tokenizace musi byt i ovéfeni platnosti identifikatoru vydavatelem platebni karty;

Tokenizaci ostatnich identifikator( (mimo BPK) navrhne dodavatel:

% Pro tokenizaci a ziskani identifikatoru cestujictho jsou vyuZivany pouze volné dostupné Udaje
v nezatifrované &asti nosice. Tokenizaci téchto nosi¢d neni nutné provadét, Ize pouiit pfimo
pretteny identifikator nosite. Tokenizaci identifikatoru Ize provést z dlivodu sjednocene podoby
tokend (délka, format) kvili snadnéj$imu vyhledavani v seznamech (whitelist, blacklist apod.);

> Pro tokenizaci bude pouiit pisiusny SAM modul. Tokenizatni proces pro jednotlive
identifikdtory budou popsény v Provadécim projektu;

Sou&asti registratniho procesu musi byt i ovéfeni jedineCnosti identifikdtoru/tokenu v systému
DPmHK, kdy kazdy identifikator/token je mozné do systému registrovat pouze jednou;

Soutasti evidovanych a uZivateli zobrazovanych ddajl pro registrovany identifikator budou
pro snadnou orientaci v registrovanych nosicich vedle vygenerovaného tokenu i:

» Maskované ¢islo identifikatoru;

> Datum konce platnosti identifikatoru;

» Jméno (nickname), které mize uZivatel kazdému nosici pfiradit;

Registrovany identifikdtor bude mozné blokovat na Zadost uZivatele v systému DPmHK (uZivatel
prostiednictvim webové aplikace nebo prostfednictvim obsluhy na prepazkich zdkaznického centra)
nebo i odebrat. Zivotni cyklus identifikatord vybrany dodavatel definuje v Provddécim projektu.

Vyjadfeni Ggastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.15.6 E-shop
Modul E-shop musi umoZnit minimalné nasledujici:

Nakup jizdnich dokladl vazanych k identifikitoru, kdy uZivateli bude zobrazena pouze nabidka
odpovidajici potvrzené slevové kategorii (tj. autorizované zaméstnancem zdkaznického centra
DPmHK) a typu uZivatelského Ggtu. E-shop musi umoznit i ndkup jizdntho dokladu s pozdéjsim datem
platnosti (maximdlni dobu definuji SPP DPmHK). Aby uZivatel mohl zakoupit jizdni doklad
prostfednictvim E-shopu, musi mit v SW BPK registrovany alespori jeden identifikator, ktery
je v daném okamzZiku platny (tj. neexpiroval);

Dobijeni elektronické pen&zenky BCK IREDO (prostfednictvim pfesmérovani na e-shop IDS IREDQ)
a umoznit integraci greenlistu e-shopu IDS IREDO a zapis na BCK IREDO jejim pfilozenim k vozidlové
¢teéce — viz piiloha €. 6 zaddvaci dokumentace;

Spravu zakoupeného jizdniho dokladu vazaného kidentifikdtoru (pferegistraci kuponu k jinému
identifikatoru z dvodu ztraty pGvodniho identifikdtoru, expiraci identifikitoru; blokaci Casového
kuponu);

Vytvaieni nakupniho kofiku, do kterého budou vioZeny vybrané produkty, a uhradu obsahu kosiku
zvolenym platebnim néstrojem — viz kapitola 6.15.8. Po Uspésném zaplaceni dojde k predani této
informace do SW BPK (véetné veskerych informaci o zakoupeném produktu a pfislunych wdajd
o zékaznikovi), na zakladé ¢eho? bude jizdni doklad oznalen za platny a néasledné bude pfipsan
na whitelist;
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e Vytvofeni dafiového dokladu k zakoupenému produktu, ktery bude zasldn na registrovany e-mail
uZivatele, a ktery bude mozné pfimo z webové stranky vytisknout;

e Sestavovat whitelisty platnych jizdnich dokiad( ve vazbé na tokeny identifikdtord a zajistit jejich
distribuci do definovanych odbavovacich zafizeni provozovanych zadavatelem;

e Sestavovat whitelisty slev registrovanych k jednotlivym tokenim a zajistit jejich distribuci
do definovanych odbavovacich zafizeni provozovanych zadavatelem;

e Sestavovat blacklisty blokovanych ¢asovych kupon( ve vazb& na tokeny NCJ a zajistit jejich distribuci
do definovanych odbavovacich zafizeni provozovanych zadavatelem;

e SW BPK musi v DPmHK nastavitelném ¢asovém intervalu pomoci e-mailové zprdvy uZivatele
upozornit na bliZici se konec platnosti zakoupeného ¢asového kuponu.

Vyjadreni ugastnika ke spinéni poZzadavku: Spinéno

6.15.7 Tokenizaéni brdna

Soutdsti poskytnuti SW BPK je i poskytnuti tokenizaéni brény (rozhrani pro tokenizaci), kdy tokenizace bude
probihat dle stejnych princip( (algoritmus, klice, vstupni tidaje pro tokenizaci) na:

e Tokenizani brané, na ¢tecce BPK umisténé na prepazkach zakaznického centra i na ¢teckach BPK,
které jsou soutdsti odbavovacich zafizenf (vozidlové ¢tecky) — tj. k jednomu identifikdtoru bude vidy
vygenerovan stejny token;

e Tokenizaéni brana musi zajistit pro EMV karty ovéfeni platnosti identifikitoru jejim vydavatelem;

e Udaje potFebné pro vytvoreni tokenu (&islo karty a datum expirace) bude uZivatel zadavat
do zabezpeleného formulafe tokenizalni brany, kdy tokenizaéni brana tato data pfevezme a SW BPK
vrati vypoltenou bezvyznamovou hodnotu, tzv. token. SW BPK nebude mit v Zddném okamziku
pristup k plnému &islu identifikdtoru;

e Zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel vedl databazi plvodnich Cisel karet, data expirace
a vygenerovaného tokenu, kdy zabezpeleni téchto dat musi byt v souladu s bezpecénostnimi
pozadavky PCl DSS (aktudini verze) a predpisy karetnich asociaci VISA a Mastercard. V pfipadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem musi vybrany dodavatel
bezplatné protokoldrné predat veskery aktudini obsah této databaze dle bezpetnostnich standard(
jinému ndstupnickému PCI DSS certifikovanému subjektu, kterého uréi zadavatel.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6158 Platebni nastroje

Zadavatel poZaduje, aby produkty zakoupené pomoci E-shopu SW BPK, bylo mozné uhradit pomoci nize
uvedenych platebnich nastroju, kdy platby realizované pomoci téchto nastrojd budou pfijimané na urceny
bankovni U¢et DPmHK vedeny u Komeréni banky Hradec Kralové. Dodavatel nesmi v rédmci své doddvky
sluzby acquirera zavdzat Zadavatele k vedeni bankovniho G¢tu u acquirera. Pokud to bude nezbytné, pak
vedkeré naklady na spravu takového uctu véetné poplatkl za odchozi a prichozi platby, poplatk(l za transakce
apod. jdou na vrub dodavatele. Zadavatel si vyhrazuje moznost kdykoliv v prab&hu trvani sluzby zménit
bankovni U¢et pro zu¢tovani transakci a odmén s tim, Ze je povinen zménu v dostateéném predstihu oznamit.
Po uhrazeni ceny produktu bude tato informace okamZité pfedand do SW BPK a to véetné viech informaci o
jizdence a o uzivateli, ktery produkt zakoupil. Transakce musi byt zaevidovand a uloZend do transakini
historie.

PoZadované platebni nastroje:
e Online platba v platebni brdné E-shopu — tj. béZnd online platba realizovana pomoci (daji bankovni
karty:
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» Pokud platebni brana vrati informaci o Uspésné realizované platbé, povaZuje se provddéna
platebni transakce ihned za uUspé3né dokonfenou. Zakaznik bude presmérovan zpét
do nakupniho kosiku, kde se mu zobrazi informace o Usp&sném zaplaceni. V piipadé, Ze bude
platba pres platebni branu nelspé3na, bude uZivatel presmérovan zpét do nakupniho kosiku
a bude upozornén, Ze platba neprobéhla;

» Soucdsti zajisténi online platby v platebni brané je i zajisténi samotné platebni brany;

Platebni tladitko:

» \Vybrany dodavatel rovnéZ poskytne funkci ,platebniho tlacitka”, kdy bude zakaznik po pouziti
tlacitka presmérovan do dané banky, kde bude po pfihlaseni do svého uétu rovnou
presmérovan na plné vyplnény piikaz k bankovnimu prevodu, ktery pouze potvrdi (uvedena
funkce bude poZadovana pro banky v Ceské republice, které tuto funkci nabizi);

Jednorazovy bankovni pfikaz:

» Vybrany dodavatel musi umoinit i platbu pomoci jednordzového bankovniho prikazu,
kdy se v prislusném modulu zobrazi zdkaznikovi Cislo cilového Gctu, ¢astka a dalsi potrebné
udaje (variabilni a specificky symbol). UZivatel musi byt paralelné informovan o oekdvané Ihaté
zpracovani tohoto typu platby, na zakladé pravidel banky Uctu uZivatele.

VyjadFeni Ucastnika ke spinéni poZadavku:

Splnéno

6.15.9 Whitelisty, blacklisty, stoplisty tokend a jizdnich dokladd

Whitelistem se rozumi seznam identifikdtord (respektive token(, kterymi jsou identifikdtory nahrazeny)
a jizdnich dokladd, které jsou k tokenlm vazany a seznamy tokenl s pfifazenou registrovanou fotografii

driitele.

Blacklist je seznam zakazanych identifikdtord (respektive tokent, kterymi jsou identifikdtory nahrazeny)
pfipadné seznam blokovanych nakoupenych sluzeb (napf. jizdnich doklad( ve vazbé na konkrétni token).

Stoplist je seznam identifikator (tokend), ktery je sestaven z nosicl, pro které je znemoZnéna platebni
funkce (po ovéfeni tokenu v rezimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu, check-in/check-out
a individudIniho jednotlivého jizdného na mimoradné dopravé).

e SW BPK bude pro ucely odbaveni generovat:

> Soubory platnych jizdnich dokladd vazanych na tokeny vytvotené z &isel NCI (whitelisty),
kdy soucasti téchto soubord budou informace o kuponu (minimainé typ jizdného, Casova
platnost od DDMMRRRR — do DDMMRRRR, pdsmova platnost, prodejce), které budou ukladany
v revizorskych ¢teckach a v prislusném vozidlovém odbavovacim zafizent,

» Soubory (whitelisty) registrovanych tokend a knim registrovanych fotografii drizitell, které
budou ukladany v revizorskych cteckach a v pfipadé vozidel v palubnim pocitati;

> Whitelisty slev registrovanych k jednotlivym tokenim NCJ, které budou distribuovany
ptedeviim do revizorskych zafizeni (moZnost kontroly, Ze zédkaznik proved| odbaveni v reZzimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu a check-in/check-out s BPK, BCK IREDO
nebo MAP kartou, u které ma na registrovanou slevu narok);

Soucasti plnéni verejné zakdzky je navrieni struktury a detailniho obsahu whitelistd a blacklistl

a stoplistl. Whitelisty, blacklisty i stoplist musi byt navrZeny tak, aby bylo mozné tyto seznamy

bezpelné a v co nejkratiim &ase distribuovat do koncovych odbavovacich zafizeni pomoci GSM LTE

a WiFi (odbavovaci zafizeni ve vozidle, revizorska zafizeni, predprodejni zafizeni). Zadavatel

poZaduje, aby SW BPK umoZfioval generovani aktudlnich whitelistd a blacklist(l nezdvisle na sobé
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a vrazné dlouhych periodach®, zadavatel pfipousti i jiné fe3eni dodavatele, garantujici pofadované

funkcionality odbavovaciho systému dle zadavaci dokumentace;

* Soucasti pinéni této vefejné zakdzky je tedy i zabezpeceni whitelistl, blacklistd a stoplistd a jejich
distribuce do koncovych odbavovacich zafizeni, kdy musi byt zaji$téno, Ze uvedené seznamy nenf
moZné ziskat a rozdifrovat tfeti stranou, a to i v pfipadd zcizeni odbavovaciho zafizeni. Mira
zabezpeleni jednotlivych seznami musi odpovidat informacim (obsahu osobnich udajd), které
budou jednotlivé seznamy obsahovat. Mira zabezpefeni pak musi odpovidat i poZadavkim
na ochranu osobnich dajl dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajg;

e Vramci Provddéciho projektu vybrany dodavatel navrhne proces automatického generovani téchto
seznamd, jejich distribuci a aktualizaci v koncovych odbavovacich zafizenich véetnd procesu
distribuce aktualizovanych seznamt pomoci GMS LTE a WiFi. Vybrany dodavatel rovné? navrhne
zabezpeleni prenosu dat o zvyhodnéném jednotlivém jizdném pfi prestupu, check-in/check-out
a individudlnim jednotlivém jizdném na mimorddné dopravé z odbavovacich zafizeni ve vozidle
do tarifniho jadra. Zadavatel si klade nasledujici podminky na aktualizaci seznam@ v odbavovacich
zafizenich {pokud je koncové odbavovaci zafizeni v dosahu signalu GSM LTE):
> Bezprostfedné po Uspésné registraci nového identifikatoru, kdy soutasti registrovanych ddajt

je i fotografie drZitele, musi SW BPK pfipsat tento identifikator na pfislu$ny whitelist tokent
a fotografif. Aktualizovany whitelist (pfipadné pfirlistkovy whitelist) musi byt v pfistudnych
koncovych zafizenich k dispozici nejpozdéji do 1 hodiny od Usp&3né registrace identifikatoru;

» Bezprostfedné po Uspésném zaplaceni jizdniho dokladu vazaného k tokenu musi SW BPK pFipsat
tento jizdni doklad na pfislusny whitelist. Po pfipsani jizdniho dokladu vézaného k tokenu
na whitelist musi byt informace o daném tokenu a jizdnim dokladu v odbavovacim zafizeni
(vozidlovy odbavovaci systém, revizorské Etecky) aktualizovany nejpozd&ji do 1 hodiny
od Uspésného zaplaceni jizdniho dokladu;

» Informace o transakcich realizovanych s BPK ve vozidle v offline reZimu (odbaveni v reZimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pFestupu, check-in/check-out a individudlniho
jednotlivého jizdného na mimorddné dopravé, nakup jednotlivého jizdného v offline rezimu
u fidice) bude prenesena do tarifniho jddra nejpozdéji do 10 minut od svého vzniku;

» Po pfipsani tokenu na stoplist, bude aktualizovany stoplist nejpozdé&ji do 10 minut distribuovan
do viech odbavovacich zafizeni, kterd jsou pfedmétem této veFejné zakdzky a kterd jsou
v danou chvili v provozu;

Kuvedenym €asim je nutné pristupovat jako k parametrdim, které md zadavatel moZnost zménit

(prodiouZit nebo zkratit);

e Vybrany dodavatel je povinen zadavateli poskytnout finalni popis struktury a obsahu whitelistu,

blacklistu a stoplistu.

Vyjadfeni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.15.10 Tarifni jadro

e Soucasti SW BPK musi byt i modul tarifniho jadra, tento modul bude slouZit pro detailni evidenci
a vypocet jizdného pfi transakcich realizovanych prostfednictvim BPK v reZimu zvyhodnéného
jednotlivého jizdného pfi prestupu, check-in/check-out a individudiniho jednotlivého jizdného
na mimoradné dopravé, s funkcionalitou davkovani transakci pro zugtovani (davkovanim je myglena
moZnost nastaveni konkrétniho limitu — vy3e celkové &stky nebo Easové obdobi, na zakladé kterého

® Zadavatel predpoklada, e whitelist token(i a knim registrovanych fotografii driiteld se bude generovat
a v koncovych zafizenich aktualizovat ve vyrazné deldich periodach nez whitelist token( a platnych jizdnich doklad(
pro sniZeni naro¢nosti na datovou komunikaci.

71



je zuttovéana suma provedenych transakci ve vztahu ke konkrétni BPK). Modul tarifniho jadra bude
slouZit i pro zpracovani transakci realizovanych v ramci ndkupu jednotlivého jizdného pomoci BPK
u fidi¢e, kdy tento ndkup probéhne v offline reZimu;
Modul tarifniho jadra musi umoznit nasledujici:
> Vypocet ceny jednotlivého jizdného v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu
s ohledem na &as a misto opakovaného provedeni check-in a s ohledem na slevu registrovanou
k danému identifikatoruy;
> Vypocet ceny jednotlivého jizdného v rezimu check-in/check-out s ohledem na ¢as a misto
provedeni check-in/check-out a s ohledem na slevu registrovanou k danému identifikatoru;
Vypolet ceny jednotlivého jizdného v reZimu individudlniho jednotlivého jizdného
na mimotrddné dopravé s ohledem na misto provedeni check-in a s ohledem na slevu
registrovanou k danému identifikdtoru (pouze v pripadé, Ze je na mimofadné dopravé
umoznéno i zlevnéné jednotlivé jizdné);
> Vypocet celkové ceny jizdného za definovany ¢asovy Usek (agregace transakcef);
> Optimalizaci ceny jizdného za definovany Casovy Usek (napf. zastropovani maximalni ceny
jizdného zaplaceného béhem kalenddiniho dne), kdy ¢asovy usek bude parametrem, ktery
mdZe zadavatel zménit;
» Zuctovani celkové astky;
Tarifni jadro musi pres webové rozhrani SW BPK zpfistupnit informace o jizdach v reZimu
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi prestupu, check-in/check-out a individuainiho jednotlivého
jizdného na mimofadné dopravé za Ulelem dodateéného wytisténi jizdniho dokladu, podani
reklamace, zobrazeni pfehledu transakei a zt¢tované Castky, a to vsem zakaznikim — tedy i tém, ktefi
nemaji v SW BPK registrovan uZivatelsky ulet nebo identifikdtor/token, ktery v rdmci odbaveni
vyuzili. Vybrany dodavatel v rdmci Provadéciho projektu navrhne, jakym zplsobem ma byt pfistup
k témto datim uvedenym zakaznikm zabezpelen.

\%

Vyjadreni ucastnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.15 11 Reporty ze SW BPK do SW backoffice

SW BPK musi pfedavat data do SW backoffice pro vyhodnocovani ekonomiky odbavovaciho systému
a sestavovani statistik.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZzadavku: Spinéno

6 15.12 Spréva a konfigurace systému

Aplikace SW BPK musi podporovat existenci rdznych roli s rdznymi opravnénimi (uZivatel, obsluha
pfedprodejniho mista, administrator);
Zadavatel poZaduje, aby dodané feseni umoZnilo minimalné nasledujici zakladni spravu SW BPK:
» Sprdva opravnénych pracovniki — modul definujici spravcovské skupiny a jejich opravnéni
(administrator, pracovnik pfedprodeje, reklamacni pracovnik);
» Sprava rozhrani a jejich zabezpeceni;
» Archivace a skartace — modul zajidtujici zdélohovani, dlouhodobou archivaci dat a také skartaci
vybranych dat (Udaje zastaralé nebo povinné skartované v disledku pravidel pro nakladani
s osobnimi udaji);
SW musi umoznit sprévciim jednotlivych modult ménit dle potfeby druhy a ceny sluzeb, texty
navadd, obchodni podminky, pokyny pro zakazniky;
SW musi umoznit spravcdm jednotlivych moduld rovnéZ? zménu viech textd v E-shopu, tvorbu
report( a sestav a provadéni servisnich zasahd.
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Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

.15 13 Daldi poZadavky na SW BPK

SW BPK musi byt dimenzovan na minimélng 200 tisic potencidlnich uZivateld, kdy vsichni tito
uZivatelé budou sv(j ulet aktivné vyuZivat, a kdy vSichni tito uZivatelé budou mit ke svému U&tu
registrovanou fotografii;

SW BPK musi byt dimenzovan tak, aby umoZnil pfistup minimalné pro 10 tisic uZivateldl za den
do tarifniho jadra SW BPK;

SW BPK musi umoZnit prodat a7 10 tisic Casovych piedplatnych dokladl vazanych k identifikatoru
za 1 den;

SW BPK musi byt dimenzovan tak, aby v systému mohlo byt v kaZzdém okamziku aZ 150 tisic platnych
tasovych kuponl vazanych k identifikdtoru, co? méa vliv pfedeviim na velikost whitelistu
i jeho distribuci. K jednomu identifikdtoru maze byt sou€asné vazano vice ¢asovych kupon(;

SW BPK musi byt navrien tak, aby bylo moZné do budoucna ménit a roziifovat sortiment jizdnich
dokladu;

SW BPK musi byt navrien jako otevfeny moduldrni systém, aby bylo moZno v budoucnu systém
pfipadné roziifit o sluzby poskytované jinymi tietimi stranami, a to bez zavislosti na dodavateli
SW BPK.

Vyjadreni ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.15.14 Redenf bezpe&nosti SW BPK, legislativa

Re¥eni bezpe&nosti (bezpetnostni nvrh) SW BPK jako celku je odpovédnosti vybraného dodavatele;
Vzhledem k vyznamnému objemu zpracovdvanych osobnich ddaji, ve smyslu zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovédni osobnich udaj, a dale Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaj, musi byt SW BPK
odolny proti znamym bezpecnostnim hrozbam a Utokdm z vnéjsich a vnitinich siti;

Pokud bude v budoucnu SW BPK uréen za kritickou infrastrukturu statu, musi informaéni systém
naplfiovat poZadavky zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpeénosti);

SW BPK musi byt vsouladu s legislativou, kterd definuje podminky pro praci sosobnimi Gdaji,
tj. zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a déle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd;

SW BPK musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejfiovani informaci souvisejicich
s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
{vyhlaska o pristupnosti) a se zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkon( (zakon o elektronickych komunikacich).

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.16

PoZzadavky na SW systému dispecerského fizeni

6.16.1 Sledovani a zobrazovani okamZité geografické polohy vozidel DPmHK

Zobrazeni polohy vozidel MHD na mapovém podkladu dispetera se zobrazenim sméru jizdy vozidla
MHD, odchylky od jizdniho Ffadu, evidenéniho ¢isla vozidla MHD, Cisla linky, &isla sluzby a jména
ridice;

Zobrazeni polohy vozidel MHD v tabulkovém formatu (fadky predstavuji linky a stoupce jednotliva
vozidla MHD);
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Zobrazeni polohy vozidel MHD v liniovém zobrazeni zastavkovych fad s polohou vozidel
(vidy viechna nebo uZivatelsky vybrana vozidla MHD na pFislusném sméru na viech nebo uZivatelsky
vybranych linkach);

Historické zobrazeni polohy vozidel — v reZimech redlného Casu (1:1), zrychlené (8x) a po jedné
minuté;

Zobrazeni tabulky celkového vozového parku s informacemi o priib&hu jizdy a stavu vozidla MHD
(manipulaénf jizda, pravidelny provoz apod.);

Zpracovani dat ze viech vypravenych vozidel MHD v provozu — systém musi umoznit rozsifeni
o sledovani dal3ich padeséti vozidel MHD;

Barevné rozlideni typu a stavu vozidla MHD (autobus, trolejbus, elektrobus, odchylky od jizdnich
fadd, porucha);

Moznost automatického zaslani uZivatelsky predem definované zpravy na vozidlo MHD dle &asu
a mista, a to jako aktivaci uloZzenych hlasovych hladeni, tak i zobrazeni uloZenych textovych zprav;
Mo?nost zaslani zpréavy dispeterem na vozidlo MHD;

Pro zobrazeni vozidel MHD moZnost filtrovani vybranych vozidel MHD na pfislusném sméru,
na uZivatelsky vybranych linkach.

Vyjadteni tgastnika ke spinéni poZzadavku: Splnéno

6.16 2 Mapovy podkiad dispetera

Zadavatel poraduje doddni mapovych podkladi napf. typu Open Street Map, Google maps nebo musi
splfiovat rovnocenné feleni.

Utastnik uvede typ nabizenych mapovych podkladti. Mapové podklady musi splfiovat ndsledujici:

Aby byl mapovy podklad s popisy ulic;

Aby byl graficky standardné uZivatelsky pfehledny pro PCa tablety;

Aby byly jasné vyzna&eny hranice katastralniho Gzemi mésta Hradce Kralové;

Aby byla zarutena aktudlnost map;

Aby dané mapy nebyly do budoucna vézany néjakymi licenénimi & obdobnymi poplatky.

Mapové podklady musi umoZiiovat vhodnou zménu méfitka.

VyjadFeni Ggastnika ke spinéni poZadavku: Spinéno

6.16.3 Monitoring a vyhodnocovéni provozu vozidel MHD

Import jizdnich ¥Fadt do databaze dopravniho dispe¢inku (SKELETON dodavatele FS SOFTWARE
5.r.0.);
Import geografickych poloh {pfihlaeni/odhldseni vozidla z krizovatky) pro jednotlivé kurzy linek;

Porovnani realného provozu s jizdnim fadem v redlném case (s maximalni latenci odpovidajici
frekvenci pfijimanych dat z vozidel MHD);

Sledovani plnéni jizdniho Fadu, kde vyhodnoceni aktudini polohy vozidia MHD s jizdnim fadem
a informovani o odchylce v rediném tase bude vyjadieno barevnymi odstiny s ¢asovym Udajem;
Varovani dispecera na nevykonany odjezd vozidla a nevypravené vozidlo;

Sledovani a vyhodnocovani navaznosti s upozornénim dispeCera na ohroZeni navaznosti
a automatického odesildni zprav na vozidla pfi zpoZzdéni navazujicich spoju;

Ohrosené navaznosti budou vyhodnoceny v definovanych zastdvkich a zobrazeny formou
upozornéni dispecerlim;
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Upozornéni na pfenos zpoZdéni na dal3i jizdu na zakladé aktudlniho zpoZdéni vozidla a délky vyrovnavaciho
¢asu na nasledujici konecné zastdvce.

Vyjadfeni Ucastnika ke splnéni poZzadavku: Splnéno

6.16.4 Rizeni ndvaznosti spojti

Sledovédni a vyhodnocovani névaznosti vozidel MHD podle pfedem zadanych pravidel nebo
s uZivatelsky nastavitelnymi proménnymi s moznosti vizudlniho a akustického upozornéni dispecera
na ohroZeni navaznosti a automatického odesilani zprav na vozidla MHD pfi zpoZdéni navazujicich
spojl a zobrazeni na displeji palubniho poéitace;

OhroZené navaznosti budou vyhodnoceny automaticky dispeterskym SW v definovanych dopravnich
uzlech nebo zastavkach a zobrazeny formou upozornéni dispecerdim;

ldentifikovat na zakladé aktudlniho zpoZdéni vozidla MHD a délky vyrovnadvaciho &asu
na nasledujici konecné zastavce riziko prenosu zpoZzdéni na dalsi jizdu a upozornit dispeéera;
Upozornit dispecera na nekonany odjezd z vychozi zastavky;

SW musi podporovat Fizeni ndvaznosti spoju v automatickém reZimu nebo v poloautomatickém
rezimu v zavislosti na denni dobé, dni vtydnu a hustoté spojil v dané zastdvce; v automatickém
reZimu zaSle informaci s pokynem na wvyckéni vozidla MHD v zastdvce pro navazujici spoj,
v poloautomatickém reZimu nabidne dispecerovi mozné varianty feSeni navaznosti;

Kritériem bude minimalné hustota spoj v konkrétni zastavce a ¢asova odchylka od jizdniho Fadu.

Vyjadteni ucastnika ke spinéni pozadavku: Splnéno

6.16.5 Ovladani online zastavkovych oznaéniki

Dispecersky systém musi zabezpecit minimalné nasledujici funkcionality:

Odesilani a zobrazeni informaci o pfedpokladanych pfijezdech v3ech spojd;
Automatické oznaceni daného spoje na zastavkovém informaénim panelu, pokud dany spoj nezménil
v mezizastavkovém useku po stanovenou dobu polohu;

Ovladani zobrazovani celoplo$nych (celoobrazovkovych) informaci;

Ovladani spodniho fadku zastavkového panelu pro zobrazovéni textovych informaci s nastavenim
¢asu a data platnosti zpravy s moznosti zobrazeni na definovanych zastavkach;
Automatické odesilani informaci o spojich jedoucich odklonem na panely zastavek dotéené linky;
UZivatelem definované ovlivnéni predpokladanych ¢asli odjezdu s moZnosti uZivatelského ruéniho
vyjmuti z predikce;
Zobrazeni textové provozni zprévy definované v dispeterském systému s nastavenim &asu a data
platnosti zpravy s moznosti zobrazeni na definovanych zastavkéch;

Okam?Zita aktualizace dat s moZnosti centralné Fizeného odesildni na viechny informaéni panely nebo
do libovolné volitelnych skupin (i do jednotlivych) informaénich panel(;
Zobrazeni aktudlniho stavu elektronického informacniho panelu s moZnosti kontroly aktudlniho
zobrazeni na panelu formou obrazového simulétoru, ktery pracuje s aktualné platnymi verzemi dat
nahranymiv daném panely;

Nastaveni ¢asu spinani osvétleni pro hlavy zastavkovych oznaéniky;

Pfimé ovladani panelu;
Vybér panelu pro viechny uvedené funkce a udalosti musi byt mozny:

» Zeseznamu paneld;

» Zgrafického schématu panelil fazeného podle linek;

» Z mapového podkladu, na kterém budou panely zobrazeny podle svych GNNS soufadnic.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni pozadavku: Splnéno
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6.16 6 Vypodet redlné polohy vozidla MHD — skuteny pfijezd vozidla MHD do zastavky
Systém dispecerského fizeni musi provadét vypocty skuteéného prijezdu vozidel MHD do zastavky minimainé
na zakladé téchto pravidel:

Data jizdnich Fada (kurz/sluzba, Cislo zastavky, odjezd ze zastavky);

Skuteénd poloha (aktudlni poloha GNNS/zastdvka, odchylka pfi odjezdu z posledni zastavky);
Priijezd uréenym kontrolnim bodem;

Zohlednéni vyrovnévaci doby na konecné;

Statistické jizdni doby pro danou ¢ast a typ dne za posledni pfedchozi obdobi;

Polohu vozidla v mezizastavkovém Useku;

Prljezd predchoziho vozidla odpovidajicim usekem;

Vozidla, kterd odeslala informaci o nehodé nebo poruse musi byt z vypoctu vyfazena.

Zobrazované informace o pfijezdech vozidel MHD do zastavky budou tedy vysledkem vypoctld systému
dispecerského Fizeni.

VyjadFeni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.16.7 Poskytovani informaci o poloze vozidel MHD pro dalsi subjekty
Systém dispecerského fizeni musi poskytovat informace pro tfeti strany o provozu vozidel MHD v rozsahu:

Aktudlni poloha vozidla/ vozidel MHD;

Aktudlni pfedjeti/ zpozdéni vozidla/ vozidel MHD;

Pfijezd vozidla do zastavky;

Odjezd vozidla ze zastavky;

Historické Udaje o poloze vozidla/ vozidel MHD;

Historické Udaje o predjeti/ zpozdéni vozidla/ vozidel MHD.

Soucasti dodavky je i prislusné rozhrani API splfiujici ndsledujici podminky:

Otevfené API rozhrani véetné popsaného protokolu;

Zabezpedeni autorizace a autentizace pfipojeni uzivatell (aplikaci tfetich stran), vCetné pfisluinych
nastroj pro konfiguraci;

Zabezpeleni pristupu proti kybernetickym utokdm v souladu s platnym zdkonem a pfislusnymi
predpisy;

Metrika pristupu jednotlivych opravnénych uzivatel(.

Vyjadreni ucastnika ke spIinéni poZadavku: Splnéno

6.16.8 Zpracovani informaci ze systému pocitani cestujicich
Systém dispecerského Fizeni musi zpracovavat informace ze systému poéitani cestujicich.

Vystupem budou prezentace o poctu cestujicich ve formé grafli a tabulek ve formatu *.xlsx {identifikace
vozidla MHD, linky, data, zastavky, ¢asového Useku, poctu nastoupivsich cestujicich v zastavce, vystoupiviich
cestujicich v zastavce vietné jejich vysky, aktudlni pocet cestujicich podle vysky ve vozidle MHD).

SW musi obsahovat i analytické funkce pro zadané parametry: obdobi, linka/y, kurz/y, zastavka/y, Usek trasy
a jejich libovolnou kombinaci.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno
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6.16.9 Administrace funkcionalit

Administrace funkcionalit vozidlového palubniho poéitace spolu s navazanym informacnim systémem vozidla
MHD (vnéjsi a vnitfni informacni panely, audio systém vietn& systému pro zrakové postizené), Fizeni
datovych prenost pro informaéni systém vozidla.

Vyjadreni ugastnika ke spInéni pozadavku: Spinéno

©6.16.10 Sprava zafizeni systému dispelerského fizeni
Systém bude zajistovat spravu viech souédsti fidiciho systému, jejich evidendni a provozni informace:
e Vozidlovy palubni poditac;
e Vnéjsia vnitfni informacni panely nainstalované ve vozidlech MHD;
e Audiozarizeni;
e Systém pro nevidomé a slabozraké;
e  Online zastdvkové oznacniky;
e Pfi vyméné palubniho pocitate ve vozidle MHD musi byt informace o vyméné pfenesena
do evidence a zaznamenéana véetné data a ¢asu vymény; informace bude pfenesena prostfednictvim
WiFi sité v aredlu zadavatele nebo siti GSM LTE;
e Exportl dat minimainé ve formatech (pdf, xIs, xml, csv, txt);
e  Pfiprava tiskovych sestav;
e Administrace pro nastavovani pfistupovych prav;
e Organizace pfenosl jednotlivych konfiguraénich soubor(i, dat a parametrd pro jednotlivd zafizeni
s mozZnosti nastaveni data a ¢asu prenosu.

Vyjadreni u¢astnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.16.11 Statistické vyhodnoceni provoznich dat
Systém dispecerského fizeni musf umoZnit:

e Export dat z databdze pro statistické vyhodnoceni provozu (realizovaného dopravniho vykonu)
jednotlivych linek nebo jednotlivych kurzli na zdkladé volitelnych parametr(i (¢asové obdobi, mista,
fidite, vozidla) ve formdatu umoznujicim dalsi zpracovdni béznym kanceldifskym SW (format .xlsx
apod.);

e Definovat rlizné uZivatelské statistické vystupy:

DodrZeni jizdnich dob (na linkach, v mezizastavkovém Useku);
Vyhodnoceni primérné cestovni rychlosti;

Odjezdy podle jizdniho fadu (podle linek, zastavek);

Odchylky od jizdniho fadu;

Vykony fidica.

YV Y VYY

Vyjadreni u¢astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.17 PoZadavky na zaji$téni akceptace platebnich karet (acquiring) a E-commerce

Vybrany dodavatel musi v ramci poskytovaného predmétu pinéni této verejné zakdzky zajistit i kompletni
sluZbu (acquiring) akceptace platebnich karet (tzn. HW a SW spojeny s touto kompletni sluZbou), kterd
spotiva v akceptaci BPK (minimalné VISA a Mastercard) na koncovych odbavovacich zafizenich, v akceptaci
platebnich karet na pfedprodejnim misté. Souéasti musi byt i zu¢tovani vypotteného jizdného v SW BPK,
poskytovani sluZeb E-commerce uZivanych na E-shopu a dodavka certifikovanych platebnich aplikaci
do jednotlivych odbavovacich zafizeni.
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Zadavatel pro jednoznanost svého poZadavku uvadi, Ze nepoZaduje, aby vybrany dodavatel byl acquirer,
a Ze zadavatel nebude acquirerem.

Vyjddfeni ucastnika ke splnéni poZadavku: Spinéno

6.17 1 Identifikace acquirera

Ucastnik jako soutast nabidky predloZi acquirerem garantovanou wyii odmény za slufby poskytované
acquirerem — v souladu s &l. VI. odst. 5. smlouvy o plnéni pfedmétu vefejné zakazky (pfiloha ¢. 2.1 zaddvaci
dokumentace) je maximalni povolena garantovana vyse odmény acquirera 2,90 %.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: SpInéno

6.17 2 Cinnost acquirera souvisejici se SW tarifniho jadra

Soucasti dodavky akceptace BPK je realizace odeslani platebnich pfikazt ze SW tarifniho jddra (soucast SW
BPK) vcetné jejich pfijeti prislusnym acquirerem, jeho? sluzby budou vybranym dodavatelem zadavateli
zajistény jako soucast predmétu pinéni dle této technické specifikace.
e Acquirer v souvislosti s akceptaci BPK spolu se spravou, Udrzbou a provozem SW backoffice
pro detailni evidenci a pfehledy transakci prostfednictvim EMV karet zajisti:
» Kompletni risk management (zabezpeleni déavkového ovéfeni transakci formou operace

>
>

Account Verification Request, optimalizaci autorizacnich poZadavk( — financni vyse rizika,
Casova délka pusobeni rizika, nova EMV karta v systému, zabezpecleni pravidelné vymény
komunikacénich kli¢t EMV zafizeni s ohledem na bezpecnostni standardy PCI DSS);

Denni ruéeni acquirera ur€ujici maximalni vy3i ¢astky, kterou zadavateli uhradi v pfipadé prvniho
pouZiti karty (nadsledné po ovéfeni oznacené jako neplatné) je 80,- K¢ (Casova jizdenka
na 24 hodin);

Vytvareni stoplistu tokenll EMV karet, kdy stoplist bude generovan na zakladé vysledku
negativné autorizovanych transakci z dvodu nedostatecného disponibilniho zlstatku uctu,
informaci o blokaci karty atd. Modul bude zaloZeny na konfigurovatelnych parametrech
napf. perioda aktualizace stoplistu atd.;

Systém pro monitoring a spravu sité EMV platebnich terminall (EMV Ctelek);

Bezpecnostni modul pro zabezpeceni pravidelné vymény komunikacénich kli¢d EMV;

e Acquirer bude umoznovat zpracovani transakci evidovanych v SW backoffice detailni evidence

>
5

B

»

¥

>

a prehledd transakci EMV karet, které vznikly za nize uvedenych podminek:

Transakce byly provedeny v rezimu offline;

Transakce byly provedeny na ¢teckach karet EMV dodavanych vybranym dodavatelem v souladu
s aktudlni verzi PCI PTS standardu;

Transakce byly provedeny prostfednictvim HW a SW certifikovaného dle aktualnich verzi EMV
a PCI DSS standard(;

Transakce byly provedeny bankovnimi kartami vydavateld, ktefi jsou Cleny asociaci MasterCard
International a Visa International;

Transakce byly provedeny s dodatecnou autorizaci na pozadi dle sjednaného rozsahu risk
managementu;

Transakce byly provedeny v souladu s pokyny zobrazenymi platebnim systémem;

e Acquirer bude umoiZnovat davkové odeslani transakci k jejich zuctovani ve lhdtach a sumach
definovanych spole¢nostmi VISA a Mastercard;
e Acquirer bude vykondvat ¢innosti souvisejici s platebnim systémem:

»

Autorizace transakce;
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> Automatické prevedeni penéZnich ¢astek na bankovni itet DPmHK vedeny u Komeréni banky
Hradec Krélové;

» Zpétné prevedeni penéini astky na Glet driitele platebni karty v pfipadé uznané reklamace,
nebo na pisemny pokyn DPmHK;

e V pfipadé platby nad denni ruceni acquirera musi byt provedena autorizace platby v online rezimu.
Platby v limitech vyZadujicich zadani PINu nebudou ve vozidlové ¢teéce realizovény.

e Acquirer musi garantovat, Ze pravidlo pro bezpecnostni (ndhodné) ovéfeni bezkontaktni online
platby prostfednictvim PINu nebude pfi ndkupu jizdenky ve vozidlové &tecce (v rezimu doprava)
ve vozidlech uplatnéno.

e Zadavatel nesmi v ramci provozovani SW BPK, backoffice a viech jeho Easti a ¢asti odbavovacich
systémda, které budou pracovat s platebnimi kartami, pfijit do styku s otevienymi ¢isly karet & dal3imi
citlivymi platebnimi udaji (CVC/CVV).

Vyjadreni U¢astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.17.3 Cinnost acquirera souvisejici s mognosti platby pomoci platebni karty na prepazkach zikaznického
centra a u revizora

Na prepazkach zakaznického centra bude umistén platebni terminal, ktery umozni praci nejen s BPK,
ale i ipovymi kontaktnimi kartami véetné moZnosti zadani PINu. | revizorskd ttecka bude umoZfiovat praci
nejen s BPK, ale i s Cipovymi kontaktnimi kartami véetné moznosti zadani PINu. Diky témto vlastnostem bude
mozZné na uvedenych mistech uhradit pomoci platebni karty drazsi kupony a na revizorské ttetce piipadné
zaplatit pokutu za poruseni SPP a tarifu DPmHK.

Soucasti plnéni vybraného dodavatele tedy musi byt i zajisténi sluzby acquirera spoéivajici v autorizaci
transakci, zGctovani transakci na ucet DPmHK, identifikaci transakci, poskytovani elektronickych vypist
o realizovanych transakcich, souc¢innosti pfi reklamacich.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.17.4 E-commerce

PoZadovany rozsah sluzeb E-commerce, jejich? soulasti je i akceptace platebnich karet, je popsan
v kapitole 6.15.8.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6175 Dalsi ¢innosti acquirera

e Zadavatel pro jednoznatnost svého pozadavku uvadi, Ze nepoZaduje, aby vybrany dodavatel
byl acquirer, a Ze zadavatel nebude acquirerem;

e Acquirer bude zavdzan pouZivat SW pro platebni systém, ktery pokud je to povinné, je schvileny
mezindrodnimi asociacemi platebnich karet. Acquirer je povinen dodrzovat viechna platnd pravidla
a bezpecnostni poZadavky stanovené mezindrodnimi asociacemi platebnich karet;

e Soucasti dodavky je systém pro automatické i manudlni zpracovani a teSeni nesoulad( v datech
na strané zadavatele i acquirera — zejména v piipadé rozporu mezi Udaji poskytnutymi palubnimi
pocitaci (vozidlova Ctecka) a Udaji predanymi z back office zadavatele;

e Soutdsti doddvky je i SW ndstroj umoZiiujici pfipadnd manudlni a automatickd storna plateb
zadavatelem pfi zjisténi zavad ve vyultovani nebo jinych forem reklamaci cestujicich a soutasné
i pro dodate¢né odecteni plateb (zdvada v pfenosu dat, nefunk&nost termindlu & jiného HW).
Dodavatel je povinen dodat SW tak, aby bylo mozné vracet na pfislusné bankovni karty stornované
¢astky;
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Acquirer bude poskytovat zadavateli informace o stavu feSeni reklamace do dvou pracovnich dn(
od jejiho obdrzenti;

PenéZni prostfedky za realizované transakce na zakladé odbaveni ve vozidlech DPmHK
prostfednictvim bankovnich platebnich karet budou prevedeny na bankovni U¢et DPmHK nejpozdéji
na konci prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, v ném? nastal okamZik pfijeti platebniho
prikazu a kterym je den dorucdeni U¢tovaci zprévy o provedeni karetni transakce do banky DPmHK
od acquirera. Pripadne-li okamZik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou
banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zac¢atku nasledujici provozni doby banky;

Acquirer bude zasilat DPmHK denné elektronické vypisy o zuétovanych davkach transakci, které
budou vyhotoveny a zasilany prostfednictvim SW backoffice detailni evidence a pfehledd transakci
EMV karet véetné identifikace vozidlovych terminald a unikdtniho kédu transakce. Vypis bude
Zadavateli predavat elektronicky v dohodnutém case, a to prostfednictvim datového rozhrani,
z ného? bude Zadavatel opravnén vypis ziskat. Dodavatel musi soucasné vyhaotovit i samostatny vypis
za kazdy kalendarni mésic, ktery Zadavateli odesle elektronickou cestou na Zadavatelem stanovenou
adresu;

Acquirer bude vyrizovat reklamace ¢i stiznosti DPmHK ve [haté maximalné 30 kalendarnich dnd;
Acquirer bude disponovat schvélenym, funkénim a provozné bezchybnym feSenim v rdmci zajisténi
provozuschopnosti HW a SW pro akceptaci a zpracovani transakci plynouci z odbaveni EMV platebni
kartou ve vozidlech DPmHK;

Acquirer bude DPmHK umoZfiovat vedeni elektronického archivu transakci po dobu
min. 30 kalendarnich dnd.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.17.6 Odména za sluiby acquirera (max. 2,90 % celkového finanéniho objemu v3ech transakci

uskuteéné&nych za zvolené obdobi pfi odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD)

Pro uréeni vy$e odmény acquirera stanovuje zadavatel nasledujici podminky:

Agregace jizdného bude provadéna pro viechny karty (VISA, Mastercard) ve stejné periodé;
Odhadovany pocet transakci 1,5 mil. za rok pfi cené jednotlivé jizdenky 14,- K& vychdzi ze stavajiciho
stavuy, kdy je v prodejni siti zadavatele roc¢né proddno vice neZ 700 tis. papirovych jizdenek a témér
1 mil. jizdenek u fidice;

Acquirer bude provadét Uhradu realizovaného jizdného na stanoveny Uéet zadavatele maximalné
v tydenni periodé s provedenim maximalné mési¢niho vylctovani poplatku za sluzby acquirera,
garantovaného na zakladé samostatného smluvniho vztahu mezi zadavatelem a acquirerem.

Odména acquirera musi zahrnovat cenu za veskeré sluzby, dodavky a souvisejici ¢innosti nutné k fadnému
a uplnému splnéni vefejné zakazky:

cena za aktualizaci dodavaného SW nezbytné nutnou pro zajisténi funkénosti;

cena servisu nezbytnéhao SW pro zajisténi funknosti;

cena poskytnutych licenci;

cena sluzby souvisejici pfimo s poskytovanim sluzeb acquiringu, které jsou nutné k zajisténi realizace
sluzeb;

vy$e odmény acquirera (max. 2,90 %) bude garantovana po dobu 60 mésicti od podpisu smlouvy
mezi zadavatelem a acquirerem.

Acquirer nebude opravnén pozadovat jakékoli dodatecné platby nad ramec sjednané odmény.

Vyjadieni tcastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno
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617 7 Certifikované platebni aplikace
Soucasti pfedmétu této vefejné zakédzky je rovné? dodavka certifikované platebni aplikace umoZzriujici
tokenizaci do vSech ¢asti odbavovacich zafizeni s funkcionalitou odbaveni prostfednictvim BPK. Jedn3
se o nasledujici zafizeni:

e Vozidlova Ctecka;

e Revizorska ¢tecka;

e Predprodejni zafizeni.

Dodané certifikované platebni aplikace musi byt v souladu s poZadavky na akceptaci platebnich karet
popsanymi v kapitole 6.9.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.18 Pozadavky na online zastavkové oznacniky

Zadavatel poZaduje dodat celkem 19 ks online zastavkovych oznacnikl. Zafizeni musi spolehlivé pracovat
v redinych provoznich teplotnich podminkach v rozmezi teplot -20 aZz +60 °C. Zafizeni musi byt odoiné proti
vodé a vlhkosti, mechanickému poskozeni plynoucim z venkovni instalace v méstském prostredi. Oznaéniky
musi mit synchronizovany ¢as. Zobrazovani informaci bude probihat na smd LED nebo smd LED RGB
panelech a nizkoenergetickych panelech E-ink.

Vyjadreni ugastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.18.1 Seznam zastdvek MHD s online ozna¢niky

Zadavatel pozaduje dodat a instalovat 19 ks online zastavkovych oznaénikl na vybrané zastavky MHD v ramci
katastralniho dzemi mésta Hradce Kralové:

e 2x zastavka MHD Obchodni domy TESCO a ATRIUM, Dukelskd tfida (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kazdého oznacniku);

e 2x zastdvka MHD Central, tfida Karla IV. (2x interaktivni panel s technologii E-ink z obou stran
kaZdého oznacniku);

e 2x zastdvka MHD Muzeum, Namésti Osvoboditell (2x interaktivni panel s technologii E-ink
z obou stran kazdého oznacniku);

e 2x zastdvka MHD Adalbertinum, tfida Ceskoslovenské armady (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kazdého oznacniku);

e 2x zastdvka MHD Magistrdt mésta, tfida Ceskoslovenské armady (2x interaktivni panel
s technologii E-ink z obou stran kaZzdého oznacniku);

e 2x zastdvka MHD Zimni stadion, ulice Igndta Herrmanna (2x interaktivni panel s technologii
E-ink z obou stran kazdého oznacniku);

e 2x zastavka MHD Ulrichovo namésti, Gocarova tfida (2x interaktivni panel s technologif
E-ink z obou stran kazdého oznacéniku);

e 2x zastdvka MHD Fakultni nemocnice, ulice Sokolskd (2x interaktivni panel s technologii E-ink
z predni strany kazdého oznacniku);

e 1x zastavka MHD Priimyslovd Skola — smér do centra mésta, ulice PospiSilova {1x interaktivni panel
s technologii E-ink z pfedni strany oznacéniku);

e Ix zastdvka MHD Futurum — smér do centra mésta, ulice Brnénska (1x interaktivni panel
s technologii E-ink z pfedni strany oznacniku);

e 1x zastavka MHD Gocarova tfida — smér do centra mésta, Gocarova tiida (1x interaktivni panel
s technologii E-ink z pfedni strany oznacniku).
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Vyjadreni u€astnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.18.2 Obecné pozadavky

LED panel oznaéniku musi zobrazit 12 nejblizsich pfijezdl vozidel do zastavky na zékladé obdriené informace
ze systému dispecerského Fizeni o realné poloze vozidla (zobrazeni Cisla linky, ndzvu konecné zastavky a doby
v minutach, za kterou spoj do zastavky prijede) véetné moZnosti online zobrazeni aktudlnich textovych
informaci na spodnim fadku (napt. vyluka, omezeni provozu apod.) bez omezeni po¢tu zobrazenych pfijezdd.

E-ink panel musi sou€asné zobrazit az 10 jizdnich Fada.

V pfipadé ztraty komunikace bude LED panel pracovat v offline reZimu a bude zobrazovat informace
0 odjezdech podle jizdniho rfadu.

Spodni fadek bude uréen pro zobrazeni zprav formou béZicich textl od dispecera. Na tomto Ffadku budou
staticky zobrazovany informace o Case a datu v Ciselném formatu ,hh:mm:ss dd. mm. rrrr”. Pokud bude
aktivni zprava od dispecera, Cas nebude zobrazen. Delsi text bude zobrazen formou béZiciho textu.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni pozadavku: Spinéno

6.18.3 Informace na panelu LED

Zadavatel poZaduje zobrazeni informaci dle predchoziho bodu na panelu LED s nasledujicimi parametry:

¢ Minimalné 120 x 120 LED diod;

e Smd LED nebo RGB smd LED;

e Zobrazené informace minimalné ve 2 barvach;

e las zobrazeni fizen okolnim svétlem s nocnim a dennim reZimem minimalné v 10 stupnich,
automaticky podle €asu nebo rucné z dispecerského pracovistg;

e Zadavatel poZadavek na Citelnost textu na panelu stanovuje poZzadavkem na funkci — €itelnost musi
byt zarucena ze vzdalenosti 10 metrd od oznaéniku v no¢nim i dennim rezimu.

Vyjadreni uéastnika ke splnéni poZzadavku: Splnéno

6.18.4 Zastavkova hlava oznacniku

e Ram rzastavkové hlavy bude navrien tak, aby umoZrioval jednoduchou vyménu svételného zdroje
osvétleni zastavkové hlavy;

e Prosvétlena plocha zastavkové hlavy je provedena oboustranng;

e Prosvétlend plocha bude vyrobena z pevného materialu o minimalni tloustce 3 mm;

e Modréd plocha bude provedena v modré barvé (RAL 5010 — modra enzidnovd), symbol vozidla
(vozidel) v ¢erné barvé, prihledna éast musi byt dostate¢né prisvitna pro zajisténi osvétleni hlavy;

e Zastavkova hlava bude za snizené viditelnosti osvétlena, osvétleni musi byt spindno automaticky
(soumrakovy spinac), déle musi byt mozné fidit spindni osvétleni nastavenim Casového intervalu,
prednost sepnuti ma skute¢nost, ktera nastane dfive.

Vyjadreni u¢astnika ke spinéni pozadavku: Splnéno

6.18 5 DalSi pozadavky
e Integrované Cidlo otfesd s nastavitelnou urovni sepnuti;
e Vodéodolny reproduktor bude instalovan ve spodni ¢asti téla panelu s hudebnim vykonem 10 W;
e Minimalné 3 tlagitka pro zajisténi interaktivnich funkci:
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Posun na dalsi jizdni rad;

Zoom pro zvétseni jizdniho fadu;

Pfepnuti zobrazeni na prepravni podminky;
Pfepnuti zobrazeni na schéma dopravy.

VY YY

Vyjadreni uéastnika ke spinéni poZzadavku: Splnéno

6.18.6 Panel oznacéniku
Panel oznagniku s technologii E-ink s Uhlopfitkou min. 30" s nasledujicimi parametry:

E-ink panel s vysokym kontrastem;

E-ink panel se souvislou plochou {ne slozeny z mensich paneld);
Aktivni plocha miniméaing 690 x 380 mm (V x §);

Panel umistén na ,vy$ku” minimaln& s 2 560 x 1 440 body (V x S);
Velikost pixeld maximalné: 0,27 x 0,27 mm;

Siroky pozorovaci thel;

Zobrazeni 16 stupritl Sedé;

Reflexni rezim;

Tvrzené Celni sklo;

Odolny vaci povétrnostnim vlivam;

Antivandal provedeni s vhodnym osvétlenim aktivovanym pohybovym ¢idlem v dobé se snizenou
intenzitou svétla.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.18.7 Informace zobrazené na panelu ozna&niku
Zadavatel poZaduje na panelu E-ink dle pfedchoziho bodu zobrazeni ndsledujicich informaci:

Soucasné zobrazeni a7 10 jizdnich fad( na jedné strang;

U dvoustrannych oznaénikd bude zobrazeno aZ 10 jizdnich #ad(l i na druhé strané oznaéniku;

Cislo linky;

Seznam zastdvek na lince a jizdni doba s vyznacenim konkrétni zastavky;

Casy odjezdd ze zastavek od 00 do 24 hodin pro pracovni den, pracovni den s omezenim provozu,
sobotu a nedéli/statni svatky;

Po pFepnuti zobrazeni Smluvnich prepravnich podminek;

Po pfepnuti zobrazeni schéma linek MHD.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

Informace umisténé na ozna&niku

Zadavatel poZaduje na zastdvkovém oznacéniku umisténi nasledujicich informaci:

Symbol autobusu a/ nebo trolejbusu na hlavé zastavkového ozna&niku;

Logo dopravce (zadavatele);

Nazev zastavky (velikost pisma minimélné 80 mm);

Cisla linek, obsluhujicich danou zastavku (velikost pisma minimaln& 45 mm), misto a# pro 16 linek;
Sipky, znazorfujici smér jizdy skupiny linek;

DigitaIni hodiny s automaticky Fizenym asem modulem GNNS nebo synchronizaci €asu z internetu
s pfesnosti lepsi nez 1 vtefina, velikost &islic minimalné 150 mm;

Stitek v Braillové pismu;

12 nejblizich pfijezd( vozidel do zastavky — prostor pro LED panel dle bod(i 6.18.2 2 6.18.3;
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e Jizdni Fady — prostor pro interaktivni panel s technologii E-ink dle bod(1 6.18.6 a 6.18.7:
» U 14 ks zastavkovych oznaénikd z obou stran oznacniku;
» u5 ks zastavkovych oznacnik( z jedné (pfedni) strany oznaéniku;
e Prostor pro umisténi 2 informacnich letakd (omezeni provozu, tarif apod.) ve formatu A4 na vysku
z jedné (pfedni) strany;
e Prostor pro umisténi 2 informacnich letdkd ve formatu A4 na vysku z druhé (zadni) strany.

Umistén{ informaci pro cestujici musi zajistovat ochranu pfed klimatickymi vlivy a vandalstvim za sou€asného
zaruceni jejich Citelnosti.

Technicky nékres provedeni online zastavkového oznatniku je uveden v pfiloze €. 1 této technické
specifikace.

Vyjadreni u¢astnika ke spInéni poZadavku: Spinéno

6.18.9 Konstrukce oznacniku

Konstrukce zastadvkového oznalniku je provedena z hlinikovych profild s povrchovou dpravou. Rozméry
konstrukce zastavkového oznaéniku budou 3 300 x 560 x 150 mm (V x S x H). LED panel i E-ink panel bude
umistdn v nerezové skifini nebo skfini z hlinikovych profill s krytim IP43. Stojiny oznacniku budou zakryty
(kapotovany), prostor je moZny vyuZit pro umisténi baterii.

Konstrukce véetné skifiné pro LED panel i E-ink panel musi byt vhodnym zplsobem o3etfena proti
povétrnostnim vlivdim a vandalim (nalepky, barva). Veskeré dvefe nebo vika budou uzamykatelné
jednotnym zamkovym systémem. Plocha pro umisténi loga dopravce, ndzvu zastavky a Cisel obsluhovanych
linek bude vyrobena z pevného materidlu o minimalni tloustce 3 mm.

Zastavkovy oznacnik bude upevnén na stavajici betonovy zéklad kotevnimi Srouby dle nakresu uvedenému
v pfiloze €. 1 této technické specifikace.

Vyjadieni Ucastnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.18.10 Legislativni pozadavky

Zastavkovy oznaénik musi splfiovat pozadavky zékona o provozu na pozemnich komunikacich a normy
CSN 73 6425-1 nebo musi splfiovat rovnocenné reseni.

Vyjadreni u¢astnika ke spInéni poZzadavku: Splnéno

6.18.11 Komunikace

Soutasti doddvky pro zastavkovy oznatnik je GSM LTE modemem s vhodné umist&nou anténou, nerudici
vzhled oznaéniku, pro zajisténi komunikace. Zadavatel stanovuje pozadavek na maximalni mési¢ni datovy tok
3 GB (FUP 3G).

Vyjadieni ucastnika ke spInéni pozadavku: Splnéno

6.18.12 Napdjeni ozna&niku

Zastavkovy oznaénik v poltu 7 ks bude pfipojen na staly pfivod 1x 230 V AC a bude vybaven zaloZni baterif
pro zajisténi provozu po dobu 30 minut pfi vypadku napajeni. Zastavkovy oznacnik v poCtu 12 ks bude
pfipojen na pfivod 1x 230 V AC ze sité vefejného osvétleni a bude vybaven baterii pro zajisténi provozu
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po dobu 18 hodin. Nabijeci doba z verejného osvétleni maximainé 6 hodin. Baterie o potfebné kapacité jsou
soucasti dodavky a budou umistény v oznacniku. Uvedend pfipojeni jsou zabezpefena a v soutasnosti
provozovana.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

Vzdaleny nahled
Zajisténi online vzdaleného nahledu na aktudlni stav zastivkového oznatniku vEetnd zasildni hlageni
chybovych stava.

Vyjadreni U¢astnika ke splnéni pozadavku: Spinéno

6.18.14 Komunika¢ni rozhrani
PoZadovand komunikacni rozhrani:
e GSM LTE modem;
e Ethernet (pro budouci napojeni datové konektivity);
e WiFi 2,4/5 GHz pro budouci poskytovani internetu pro cestujici;
e Prijimal povell z vysilace nevidomych a slabozrakych.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.18.15 Pfenos informaci o stavu oznaéniku

Zajisténi pfenosu informaci o aktualnim stavu zastavkového oznaéniku minimalné:
e Chybové stavy;
e Reset zafizeni;
e UZivatelsky definovany interval pfenosu stavovych informaci;
e Okolnijas;
e Teplota uvnitf panelu;
e Venkovni teplota;
e Otacky pfipadnych instalovanych ventilator(;
e DOtfesové Cidlo;
e Informace o sepnuti osvétleni hlavy oznaéniku;
» Napajeni ze sité/z baterii.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni poZadavku: Spinéno

.18 16 Informace osobam nevidomym a slabozrakym

Zastavkovy oznaénik bude wvybaven systémem pro podévani informaci osobdm nevidomym
a slabozrakym. PFi stisknuti TI1 (vyslani povelu pro dotaz na nazev zastavky MHD) na povelovém vysilaci
pro nevidomé a slabozraké, oznatnik prehraje pfislusné hladeni na vnéjdim reproduktoru véetné ¢isla linek
a Casech odjezdu nejblizSich 12 spoji. Audio soubory pro hlddeni vcetné& hlaSeni nazvu zastdvek
je pfedmétem plnéni.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni poZadavku: Splnéno
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6.19 Systém pocitani cestujicich
Zadavatel pozaduje systém sledovani obsazenosti vybranych vozide! MHD.
Zakomponovani nového systému sledovani obsazenosti vozidla MHD do palubniho systému — jeho spojeni

s jizdnim Fadem v palubnim pocitaci, krokovani po zastavkach a napojeni na systém dalkového nahravani
a vycitani dat v aredlu zadavatele.

Vyjadreni Ucastnika ke spinéni pozadavku: Spinéno

65.19.1 Obecné poZadavky
Zadavatel poZaduje vybaveni celkem 59 ks vozidel MHD (viz tabulka niZe) systémem poditani cestujicich.

Soucasti plnéni je i dodavka 4 portovych sitovych prepinaci (10/100 Mbit) pro pfipojeni Cteciho zafizeni
a senzord systému pro pocitani cestujicich u druhych a dalSich dvefi s moZnosti vyuZiti stavajici kabeldze
pro napdjeni ve vozidle. Zadavatel uvadi, ze u uvedenych vozidel MHD, uréenych pro poditani cestujicich,
muzZe dodavatel nahradit sitovy prepinal uvedeny v bodu 6.2.1 za sitovy prepinac s dostate¢nym poctem
portl pro pfipojeni zafizeni pro pocitani cestujicich.

U pfednich dvefi zadavatel nepredpoklada instalovat sitovy prepinac pro pfipojeni ¢teciho zafizeni a systému
pro pocitani cestujicich. Bude pouzit prepinac uvedeny v kapitole 6.2.

SEVEAdRTHDY Pocet dvefi Polet zaffzen(
kterd budou . -
] konkrétnftho na potitanf cestujicich —
Typ vozidla MHD vybavena systémem : o
o&iténi cestuilcich typu vozidla | u kaZdych dvefi vybraného

P () ! MHD (ks) vozidia MHD {ks)
Autobus sdlo (Citelis/Urbanway) 10 3 30
Autobus kloubowvy {Irisbus/Citelis) 9 4 36
Elektrobus sélo (SOR NS 12) 12 3 36
Trolejbus sélo (SKODA 30Tr) 10 4 40

Trolejbus s bateriovym pohonem sélo

(SKODA 30Tr) 9 4 36
Trolejbus kloubovy (SKODA 31Tr) 9 5 45
CELKEM 59 - 223

Pokud bude systém ovladan vlastni fidici jednotkou, bude se tato jednotka vaci palubnimu pocitaci chovat
jako periferie s komunikaci Ethernet. Datové prenosy z vozidla MHD budou probihat prostfednictvim fidiciho
serveru {SW aplikace pro pfenos a aktualizaci dat z/do vozidel v arealu zadavatele).

Vyjadfeni ucastnika ke splnénf poZadavku: Splnéno

6.19 2 Parametry zafizeni pro pocitani cestujicich
Zadavate! poZzaduje minimalné nasledujici parametry zafizeni pro potitani cestujicich:
e 3D snimanf,
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e spolehlivost minimalné 98 % nezavisla na svételnych podminkach;

e Bez umisténi kontaktu na dvefich;

e Rozpoznani nastupujicich a vystupujicich cestujicich;

e Pfipojeni pomoci rozhrani Ethernet;

e Napdjeni s moznosti vyuZiti stavajici kabelaze;

e Rozpoznani vysky cestujicich minimalné ve dvou vyskovych kategoriich (men3i nez 120 cm a v&tii nez
120 cm);

¢ Nebude snimat {opatfovat) data, ktera maji charakter osobnich udajg,

e Bude pIné automatické, bez nutnosti reakce cestujicich;

e VSechny dvefe vozidla MHD musi byt osazeny senzory tak, aby 3itka zabiraného pole pokryvala cely
nastupni prostor dvefi;

e Zdznam dat musi byt zapisovdn do palubniho poéitace s Udaji o zastavkach podle jizdniho Fadu
palubniho pocitae a to na zakladé posunu zastdvek, pfenos uloZenych dat bude provddén
prostfednictvim siti WiFi v aredlu zadavatele.

Vyjadreni U¢astnika ke splnéni poZzadavku: Splnéno

6.20 PoZadavky na MA pro planovani pohybu cestujicich

Zadavatel poZaduje ndsledujici funkcionalitu v MA, kterd bude slouZit pro pldnovani pohybu cestujicich
vramci Uzem{ obsluhovaného DPmHK. Aplikace musi pracovat na mobilnich zafizenich s operaénim
systémem Android a i0S nebo musi splfiovat rovnocenné feden.

Vyjadreni Ugastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

620.1 Pozadavky na mobilni aplikaci — navigaéni tloha
e Zadani vychoziho bodu pfepravy adresou z aktudlni pozice nebo oznatenim bodu v mapég;
e Zadani cllového bodu prepravy adresou pozice nebo oznacenim bodu v mapé;
e Planovani pfepravy v kombinaci pési a MHD;
e Zobrazeni vyhledané trasy s diléimi body prepravy (trasa k ndstupni zastdvce, priib&h trasy
v prostfedcich MHD, prestupni body, pési trasa z vystupni zastavky k cilovému bodu prepravy);
e Aplikace musi umoZfiovat vizudlni navigaci po jednotlivych bodech pfepravy;
e Upozornéni na bliZici se prestupni nebo vystupni stanici MHD.

Vyjadfeni u€astnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

PoZzadavky na mobilni aplikaci — zastavka

e Zobrazeni vybrané zastavky se seznamem linek, ze seznamu zastdvek podle jména nebo vybérem
Z mapy,

e Zobrazeni konkrétni linky na konkrétni zastavce z mapy nebo seznamu;

e Zobrazeni &asu odjezdu vybrané linky z vybrané zastavky véetné vyuZiti vypoltu skuteéného pfijezdu
vozidla do zastéavky dle informaci z backoffice.

Vyjadreni Ucastnika ke splnéni poZadavku: Spinéno
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6.21 PoZadavky na zajisténi LTE komunikace

Zadavatel stanovuje poZadavek na maximalni mési¢ni datovy tok 3 GB (FUP 3G) na jednu SIM kartu. Datové
SIM Karty se slubou LTE poskytne zadavatel. Pro Usporu veskeré datové komunikace mezi vozidlem a VPN
musi byt pfendieny pouze jednou a ve vozidle budou nasledné distribuovany do pfislusnych zafizeni
ve vozidle a na dispetinku. SIM karty budou pfipojeny do privatni VPN sité zadavatele bez pfistupu
do vefejného internetu, s vyjimkou nezavislého kandlu pro vozidlové Ctecky BPK. Dodavatel v ramci plnéni
zajisti komunikaci vozidel DPmHK a online zastavkovych oznalnikd pomoci datovych SIM karet LTE
zadavatele.

Vyjadreni G¢astnika ke spinéni poZadavku: SpInéno

6.22 Zafizeni pro nastavovani, kontrolu a udrzbu dodanych zafizeni

Zadavatel poZaduje, jako sou¢ast doddvky, sady servisniho zafizeni, spliiujici nasledujici pozadavky:
e Nezbytn& nutné technické prostiedky pro nastavovdni, kontrolu a Udrzbu dodanych zafizent;
e Softwarové vybaveni pro inicializaci dodanych zafizeni;
e Zajiténi servisniho vycitani dat a délkového pfipojeni k hardwaru palubniho potitate ze sidla
zadavatele prostfednictvim WiFi sité a GSM LTE modemu.

VyjadFeni ucastnika ke splnéni poZadavku: Splnéno

6.22.1 Nahradni zafizeni

Zadavatel poZaduje zajiéténi servisu vyménnym zpUsobem odpovidajici zdsobou nahradnich zarizeni,
uvedenych v tabulce s nazvem ,Potty dodavanych vozidlovych zafizeni v rdmci servisni rezervy” v dvodu
¢lanku Clanek 6 této Technické specifikace.

Vyjadieni u€astnika ke spinéni poZadavku: Splnéno

6.23 Diagnostika systému vozidel

Zadavatel poZaduije zajistit nasledujici diagnostiku systému vozidel:

e Zobrazeniverzi dat a poslednich verzi software v zafizeni na pracovisti fidice;

e Na zafizeni na pracoviéti Fidi¢e v redlném Case zobrazit pripojené periferie a informaci o spravné
¢innosti pfipojeného zafizeni;

o Na zaklad® poZadavku servisu zobrazeni pottu pfijimanych satelit(i, IP adresy pfipojenych periferi,
MAC adresy pfipojenych periferif;

e Moznost spuéténi nahravani dat pro informacni panely nainstalované ve vozidlech MHD v dobé jejich
odstaveni v aredlu zadavatele pomoci fidiciho serveru (SW aplikace pro pfenos a aktualizaci dat
z/do vozidel v aredlu zadavatele);

e Vzdéleny pFistup k vozidlovému palubnimu potitati prostiednictvim WiFi sité¢ a GSM LTE modemu.

Vyjadreni G¢astnika ke splnéni poZzadavku: Spinéno

6.24 Obecné poZadavky k instalaci

Zadavatel pozaduje provést kompletni instalaci vozidlového odbavovaciho systému, véetné novych drzakd
(upeviiovaci systém jednotlivych komponent, akceptujici rozméry nosnych prvkl (madel) dle typU vozidel
MHD zadavatele, umoZfujici fadné a stabilni mechanické spojeni zafizeni s madlem s rozdilnymi pramery
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dle jednotlivych typl vozidel MHD zadavatele). Zadavatel poZaduje novou kabeld? s vyjimkou moZnosti
vyuZiti stdvajici kabeldZe pro napdjeni v souladu s normou CSN EN 50343 ed.2 (341570) a €SN EN 60332-1
(Cast 1-1 a 1-2) nebo obdobnou nebo spliiujici rovnocenné feeni.

Jednotlivé typy vozidel DPmHK, do nichZ bude technologie odbavovaciho systému instalovana, budou
dodavateldm predstaveny v ramci prohlidky mista plnéni dle podminek zadavaci dokumentace.

Instalace vozidlového odbavovaciho systému bude provedena v aredlu zadavatele, pficemz maximalni pocet
vozidel DPmHK odstavenych na montaZ je 10 ks vozidel v pracovnich dnech (5 ks v dobé od 6 do 18 hodin
a 5 ks vdobé od 18 do 6 hodin), mimo pracovni dny je maximalni pocet vozidel DPmHK odstavenych
na montaz 14 ks vozidel (7 ks v dobé od 6 do 18 hodin a 7 ks v dobé od 18 do 6 hodin). Zadavatel pozaduje,
aby doba instalace vozidlového odbavovaciho systému do vozidel DPmHK nepFekrotila 30 kalendafnich dnd.

Provddéné zasahy na vozidle a postupy instalaci poZaduje zadavatel provadét dle standardd vyrobcl vozidel
a dle platnych pravnich predpist (ministerstvo dopravy, drazni ufad).

Vyjadreni ucastnika ke spinéni poZadavku: SpInéno

6.25 Provadéci projekt

Pfed zahdjenim realizace vybrany dodavatel predloZi zadavateli Provadéci projekt, ktery bude rozpracovan
zdvazné dle jednotlivych etap, uvedenych v &l Il. odst. 2. pism. a) aZ t) smlouvy o plnéni pfedmétu verejné
zakazky (pfiloha ¢. 2.1 zadédvaci dokumentace), obsahujicich dale:

e Podrobny &asovy harmonogram plnéni pfedmétu této vefejné zakdzky, ktery bude respektovat
pozadavky zadadvaci dokumentace;

e Popis zajiSténi soub&hu stdvajictho odbavovaciho systému a nového systému EOC, ktery je
pfedmétem této verejné zakdzky, po dobu instalace odbavovaciho systému do vozidel DPmHK
(nejvy3e 30 kalendarnich dndl);

e Popis plnéni jednotlivych etap této verfejné zakdzky véetné uvedeni, jakym zpGsobem nabizené fedeni
plni zadavatelem stanovené parametry (soufasti Provédéciho projektu tedy musi byt naleZité
dokumenty jako napf. technické listy, vykresy, schémata apod. véetné oznaleni vyrobce dodavanych
zafizeni);

e Popis a definice zplisobu predani jednotlivych etap projektu (pFejimaci fizeni);

e Navrhy vzhledu obrazovek vozidlové Etecky (detaily grafického uZivatelského rozhrani) véetn& navrhd
pro jednotlivé jazykové mutace (CJ, Al, NJ);

e Navrhy vzhledu obrazovek revizorskych &tecek (detaily grafického uZivatelského rozhrani);

e Popis zplsobu a provedeni instalaci drZékd a vozidlovych ctecek do vozidel;

e Rozsah registrovanych osobnich (daji k uZivatelskému G¢tu a definice Gdaj@, které bude autorizovat
(potvrzovat) obsluha pfepdzek zdkaznického centra;

o Zivotni cyklus jednotlivych typl identifikdtord jako ID k Easovému jizdnému a jako nastroje
pro evidenci check-in/check-out. Souasti Zivotniho cyklu jednotlivych typl identifikator(
vyuzivanych v rdmci SW BPK budou i procesy odbaveni na jednotlivych typech koncovych
odbavovacich zafizent;

* Zpusob zpFistupnéni informaci o jizdach v reZimu zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pestupu,
check-in/check-out a individudiniho jednotlivého jizdného na mimotadné dopravé za Ulelem
dodatetného vytistén jizdniho dokladu, podani reklamace, zobrazeni pfehledu transakci a zUctované
gastky zdkaznikGm, ktefi nemaji v SW BPK registrovdn uZivatelsky Uet nebo identifikator/token,
ktery v ramci odbaveni vyuZili;

e Vrdmci Provadéciho projektu vybrany dodavatel dale popie zplsob integrace dil¢ich whitelist(,
blacklistll a stoplistd (tokend a jizdnich doklad() pro jednotlivé noside, a jejich distribuci a aktualizaci
v podobé jediného whitelistu, blacklistu a stoplistu v koncovych odbavovacich zaFizenich, kdy musi
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byt zajisténo, Ze uvedené seznamy neni moZné ziskat a rozSifrovat tfeti stranou, a to ani v pfipadé
zcizeni odbavovaciho zafizeni. Mira zabezpeceni jednotlivych seznam( musi odpovidat informacim
(obsahu osobnich Udajd), které budou jednotlivé seznamy obsahovat. Mira zabezpeleni pak musi
odpovidat i poZadavkim na ochranu osobnich Udajd dle zékona ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajt, a dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0s0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd;

V ramci Provadéciho projektu vybrany dodavatel navrhne zabezpeceni pfenosu dat o provedeni
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pfi pfestupu, check-in/check-out a individuainiho jednotlivého
jizdného na mimoradné dopravé z odbavovacich zafizeni ve vozidle do tarifniho jadra.

Vyjadreni ucastnika ke splnéni pozadavku: Splnéno

6.26 Licence

Soucasti veskerého dodaného SW bude poskytnuti ¢asové neomezené a nevyhradni licence ke viem
¢astem systému, kdy tato licence bude neomezend zplsobem a rozsahem uZiti. Licence umoZni
DPmHK uZivani autorskych prav viemi znamymi zpUlsoby pro svou vlastni, vyhradné interni potiebu,
bez omezeni. V pripadé, kdy je poZadovano, aby zafizeni bylo dodano véetné operacniho systému,
bude soucasti predmétu dodavky potrebnd licence k provozu tohoto operacniho systému (pocet
dodanych ks véetné nahradnich dild = pocet licenci);

V pfipadé zafizeni, ktera budou akceptovat BPK, bude soucasti zarizeni i licence EMV aplikace;
Souédsti poskytnutych SW modull bude casové neomezend a nevyhradni SW licence, kdy tato
licence bude neomezena zplsobem a rozsahem uZiti. Licence umoZni DPmHK uZivani autorskych
prav viemi znamymi zplsoby pro svou vlastni, vwhradné interni potfebu, a to bez omezeni.

Vyjadfeni u¢astnika ke spInéni poZadavku: Splnéno

6.27

Legislativa

Zadavatel poZaduje, aby dodany prfedmét této verejné zakazky ,Modernizace systému elektronického
odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Krélové” byl v souladu s platnou legislativou a to zejména:

V8echny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, predprodejni zafizeni,
revizorské feseni), véetné prenosu dat uloZenych v jednotlivych Castech backoffice (SW Backoffice,
SW BPK, SW pro spravu revizorskych ¢tecek) a dalsi prace s daty budou splfiovat podminky zékona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajd, a déle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich GdajG;
Vechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, pfedprodejni zafizeni,
revizorské feseni), véetné prenosu dat uloZenych v jednotlivych Castech backoffice (SW Backoffice,
SW BPK, SW pro spravu revizorskych ¢tecek) a dalsi prace s daty budou splfiovat podminky nafizeni
vlddy €. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavkl a postupl pro zajisténi propojitelnosti elektronickych
systémi plateb a odbaveni cestujicich;
Viechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém) budou splfiovat
podminky zadkona ¢. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky
¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drézni a silniéni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpist. Komponenty musi byt v dobé instalace (pfipadné v terminu daném pfislusnym
Ufadem) schvéleny:
» Pro instalaci do drainich vozidel provozovanych DPmHK Draznim Grfadem, a to na zakladé
rozhodnuti Drazniho Ufadu na zakladé schvalenych technickych podminek;
Viechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, pfedprodejni zafizeni,
revizorské feseni), véetné pfenosu dat uloZenych v jednotlivych ¢astech backoffice (SW Backoffice,
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SW BPK, SW pro spravu revizorskych Ctecek) a dal3i préce s daty budou splfiovat podminky zdkona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich piedpisd;

Véechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, predprodejni zafizeni,
revizorské feleni), v€etné prenosu dat uloZenych v jednotlivych &stech backoffice (SW Backoffice,
SW BPK, SW pro spravu revizorskych ¢tecek) a dalsi prace s daty budou splfiovat podminky zakona
¢. 112/2016 Sb., o evidenci trieb, ve znéni pozdéjsich predpisd;

V3echny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, pfedprodejni zafizeni,
revizorské fedeni), véetné prenosu dat uloZenych v jednotlivych &astech backoffice (SW Backoffice,
SW BPK, SW pro sprdvu revizorskych ¢tecek) a dalsi prace s daty budou splfiovat podminky zakona
¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich pFedpisti a vyhladky € 175/2000 Sb., o pfepravnim
radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozd&jsich predpisd;

VSechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém), budou splfiovat
podminky zdkona €. 111/1994 Sh., o silni¢ni dopravé, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;

VSechny komponenty odbavovaciho systému (vozidlovy odbavovaci systém, pfedprodejni zafizeni,
revizorské TFeSeni, aj.), vCetné prenosu dat uloZenych v jednotlivych &stech backoffice
(SW Backoffice, SW BPK, SW pro spravu revizorskych ¢tecek) a daldi prace s daty budou splfiovat
podminky zakona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zm&né daliich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd;

Aplikace SW BPK ddle musi byt v souladu s vyhldskou ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaska o pristupnosti) a se zakonem ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné neékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Zadavatel poZaduje, aby dodany predmét této vefejné zakdzky ,Modernizace systému elektronického
odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Krélové” byl vedle vySe uvedeného v souladu i dal$imi dotéenymi
pravnimi predpisy a technickymi normami aplikovanymi na n&j v Ceské republice, a to bez ohledu na pavodce
takového predpisu, tedy véetné aplikovatelného prava v EU.

U&astnik spInéni poZadavk( dolo#i gestnym prohlagenim.

Vyjadfeni ucastnika ke spinéni poZadavku:

Splnéno
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Clanek 7.  Pfilohy

Priloha €. 1 — Technicky nakres provedeni online zastavkového oznaéniku
Priloha €. 2 — Vzory platnych jizdenek a prikazt od 01. 01. 2020

e Pfiloha &. 3 —Proces odbaveni

e Priloha €. 4 — Komunikacni protokol

V Vsetiné dne 18.5.2021
Ing. Radek Orsag, jednatel spoleCnosti
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬂ.’ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ C"R

PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE
TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY
PRILOHAC. 1
TECHNICKY NAKRES PROVEDENI
ONLINE ZASTAVKOVEHO OZNACNIKU

Clanek 1.  Identifikace verejné zakazky

Nazev verejné zakazky: Modernizace systému elektronického odbavovani cestuijicich
v MHD v Hradci Kralové

Druh zadavaciho fizent: nadlimitni otevrené rizeni

Druh verejné zakazky: dodavky

TENDERA
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ILUSTRACNI OBRAZEK MOZNEHO PROVEDENI ONLINE ZASTAVKOVEHO OZNACNIKU
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬂ.’ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ C"R

PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE
TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY
PRILOHAC. 2
VZORY PLATNYCH JiZDENEK A PRUKAZU V MHD
PLATNE OD 01. 01. 2020

Clanek 1.  Identifikace verejné zakazky

Nazev verejné zakazky: Modernizace systému elektronického odbavovani cestuijicich
v MHD v Hradci Kralové

Druh zadavaciho fizent: nadlimitni otevrené rizeni

Druh verejné zakazky: dodavky

TENDERA



Vzory platnvch jizdenek a prakaza v MHD
platné od 1.1.2020

Papirove jizdenky
pro jednu jizdu Vv celé siti MHD

1 1} 1 1 1 1 = -
00000000 00000000 00000000  ¢00000000  €00000000 €00000000 c00000000 ¢c0O000DOO COOOOOOOO  €00000000

5 25 15
) o)
| newéimew| | newénkimena

Méstska karta

ANONYMNIi KARTA OSOBNi KARTA

:B‘\;DTM
e®e0 2200

Bl

MESTSXA KARTA MESTSKA KARTA

VOLNA KARTA a ptivodni design ZADNi STRANA KARTY

e —

o il platia nebo klentifiked kartu phiblizte ke Ztad plose

o stavelektronické panidenky, habo dobu platnosti 2asova Jxdenky,
pribazné kantrolufte a véas 51 kartu dopliite

* slartou zachézejte etmé jedni se o elektronicke zafen(

* majltelem karty Je Dopravn( podnik mésta Hradice Krdlové, as.
Pouchovshd 153, tel: 495 089111




Mobilni jizdenka aplikace HOPON

¢ jizdenka zakladni i zlevnéna s platnosti na 45/60 minut

¢ jizdenka za 80 K¢ s platnosti na 24 hodin od nakupu platné v celé siti MHD

e Casové jizdenky v celém sortimentu jako na Méstskou kartu mimo roéni jizdenky pro
invaliditu 3.st.

Na jizdence se nachazeji idaje o platnosti jizdenky, typu, pfipadné fotografie drzitele u

€asovych jizdenek. Na pozadi obrazku se zobrazuje €as do konce platnosti jizdenky.

Kontrolujte, zda BLIKA v pravém hornim rohu ZELENY BOD.

7:18

e

DOSPELY
45 (60) MINUT

Cena jizdenky 25,00 K&

Zoénal + 11 - Mésto HK a do...
Zacatek platnosti:
13.10.17 7:14 AM

DP,

Mobilni jizdenka (SMS)

e jizdenka za 25 K¢ s platnosti na 45/60 minut
e jizdenka za 80 K¢ s platnosti na 24 hodin od nakupu platné v celé siti MHD



Jizdenky z prodeje ve voze

Jizdné hrazené u fidi¢l ve vozidlech MHD v hotovosti
(kromé nocni linky je jizdenka od Fidi¢e prestupni a plati v celé siti MHD)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Pokladna ¢ : 1270694 Emlest
Rigi¢ 24442

DPm Hradce Kralové,a.s.
Pouchovska 153, 500 03
ICO: 25267213 DIC: (225267213

STREDA  01.01.2020

Cas: 09:13:43

KL: 5031

Linka: 7 Spoj: 547 CL: 29171276694
*30.00 K¢

Cena: 27.27K¢  DPH:10.00% 273 K¢

Zéakladni - obé pasma

Z:  TERMINAL HD
Platnost do: 10:13 01.01.2020

Jizdné pro osoby
15 az 65 let

Pokladna ¢.: 1276694

Ridic: a4842

Pokladna €.: 1276694 EMtest

Ridic: 44442
DPm Hradce Kralové,a s.

Pouchovskd 153, 500 03
ICO: 25257213 DIC: CZ25267213

STREDA 01.01.2020

Cas: 09:13:53

KL: 5031

Linka: 7 Spoj: 547 CL: 292 /1276694
*15.00 K¢

Cena: 13.64KE  DPH:10.00% 136 K&

Zlevnéné - obé pasma

Z: TERMINAL HD
Platnost do: 10:13 01.01.2020

Jizdné pro osoby
6 az 15 let a nad 65 let

EMtest

DPm Hradce Kralové,a s.

Pouchovska 153, 500 03
ICO: 25267213

DIC: CZ25267213

STREDA  01.01.2020

Cas: 09:20:31
KL: 2551

Linka: 51 Spoj: 512

*30.00 K¢

Cena: 27.27 K¢

Jedn.zakl. - no¢ni

Z: Dopravni podnik

DPH:10.00%

CL: 29471276694

273Kt

Pokladna €.: 1276694 EMtest

Ridic: 44442
DPm Hradce Kralové,a.s.

Pouchovska 153, 500 03
ICO: 25267213 DIC: €Z25267213

TREDA 01.01.2020
as: 09:14:00
KL: 5031

Linka: 7

*80.00 K¢

DPH:10.00%

Spoj: 547 CL: 293/1276694

Cena: 72.73 K¢ 121 K¢

Jednodenni jizdné
Obé pasma

Z: TERMINAL HD

Jizdné na 24 hodin

Na no¢ni lince plati nezlevnéné ¢asové jizdné, ostatni plati u Fidi¢e hotové nebo z karty 30 K¢.



Vzory priukazu

Prukaz ZTP, ZTP/P

= JEDINY MOZNY PRUKAZ, nahradil vdechny dosavadni typy - plastova karticka
velikosti napf. bankovni karty.

PRUKAZ ZTP i

CESKA REPUBLIKA T o el
PRIMENS

IMEND
RODNE CISLO / DATUM NAROZENI

PLATNOST DO
Foro

CISLO PROKAZY orOTELE

000000000

VYDALA KRAISKA POSOCKA DRADU PRACE CRY

DATUM VYDANT

PODPIS DRZITELE

)

Otad prace CR

¥ PRIPADE NALEZU PROXAZ LASKAVE ODEVZDEITE KTERERDLIV POBOCCE URADU PRACE CR.

Vsechny ostatni typy prakaza ZTP; ZTP/P (i s vyzna€enou fadnou platnosti) jsou
od 1. 1. 2016 NEPLATNE!

Prukaz Svazu PTP

Z PrP Vydala Ustiedni rada Svazu
PTP - VTNP
Praha I, Washingtonova 21
Pouceni:
I priakazu s kontroinl znamkou

1@ bezplatnou pfepravu

US |

96 |

-
L "
v.ﬁ‘




Priikaz politického vézné

Eroomcemarae
= ; B ‘vdal Ustved Ceské
KONFEDERACE POLITICKYCH Vyaal Ustiedni vybor Ceskeho
VEZNT €R 3 svazu bojovaniki za svobodu
ATy § Legerova 22 - 120 49 Praha 2
000338
Pouceni:
Dr2ite]l priokazu s kontroint znamko
FOTO ma narck na bezplatmou
pe ot
KPV né zeleznicni
VL
piiplatck

Vzory jizdnich dokladi v integrovaném
dopravnim systemu VYDIS

Casové jizdenky VYDIS 1denni, 7denni a 30denni,
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Proces odbaveni

Vlyznam zkratek:

CK = €asovy kupon

EP = elektronicka penézenka

BPK, EMV = bezkontaktni platebni karta

MA = mobilni aplikace ( aplikace v mobilnim telefonu s NFC)

Tokenizace = proces generovani jedine¢ného identifikatoru (tokenu) karty z dat na karté
UID = jedineé¢ny identifikator karty od vyrobce karty

Platnost karty je ovérena na zdkladé porovnéni data platnosti na karté s kalendarnim datem vozidlového
odbavovaciho systému.

Blokace karty je ovérena na zakladé porovnéni tokenu nebo UID karty se zaznamy blacklistu ve vozidlovém
odbavovacim systému.

Transakce z e-shopu je provedena na zdkladé porovnéni UID karty se zd&znamy greenlistu e-shopu ve vozidlovém
odbavovacim systému.

Transakce EP je operace odecteni nebo pripséni hodnoty kreditu EP v zAvislosti na charakteru transakce
(Check-in/Check-out).

Vypocet jizdného je stanoveni ceny jizdného na zakladé tarifu definovaného aktualné platnymi tarifnimi
podminkami ve vazbé na charakteristiku konkrétni linky a konkrétniho spoje. Predpokladem je, Ze odbavovaci
zarizeni zobrazuje hodnotu (ndzev) nastupni/vystupni stanice.

Check-in = vypoctend hodnota jizdného pri odectu kreditu odpovida hodnoté dle tarifu v Gseku od nastupni stanice
zobrazené na odbavovacim zafizeni v momentu prvniho priloZeni karty k odbavovacimu zatizeni, do kone¢né stanice
linky a konkrétniho spoje.

Check-out = vypoc¢tend hodnota pfi zapisu kreditu odpovidd nevyuZité hodnoté jizdného dle podminek tarifu
ve vazbé na prvotni oznaceni nastupu (Check-in) a s ohledem na hodnotu (n&zev) vystupni stanice zobrazené
na odbavovacim zarizeni v momentu opétovného (druhého) prilozeni karty.

V pripadé karty IREDO a karty MAP je nutné zajistit, aby bylo mozné provést volbu jizdného a platbu z EP
za spolucestujici i za podminek, Ze drZitel karty se rovnéz odbavuje prostiednictvim EP tak, aby napfiklad nedoslo
k nezddoucimu Check-out pro drZitele karty.
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1. U¢el dokumentu

Tento dokument popisuje sluzby, které jsou implementovany v aplika¢nim rozhrani (API) v rdmci aplikace pro
V2X. Toto API zajistuje na protokolu nezavisly pristup k informacim.

Cilem API je prijimat nebo vracet datové objekty, které budou mit definované zpracovani. Tyto objekty budou
ve formatu XML. API poskytuje celou radu sluzeb, které jako svij parametr prijimaji tyto XML objekty nebo
naopak XML objekty vraci.

Nad timto API pak pracuji tzv. adaptéry, které se staraji o konkrétni komunikaci s protéjskem (server, HMI, ...).
Adaptéry se pak doptavaji APl na data a také do APl data davaji. Zaroveri muZe API generovat udalost pro
adaptér, Ze méa néco odeslat.

Adaptéry pak vezmou datové objekty z API a prenesou je k pozadovanémui cili.

1.1.Struktura komunikace

V rdmci protokolu neni mozné dopredu (bez ohledu na sluzbu) odlisit, ktera z jednotek bude p¥i komunikaci
Master a kterd Slave, pripadné kterad bude Server a ktera Klient. Jsou totiZ sluzby, kde je velice vhodné mit
oboustranné volani, ptipadné jedna sluzba striktné vyZaduje volani z jednoho sméru, jina sluzba z opa¢ného.

Obecné v nasledujicim dokumentu bude pouZzito toto schéma a nazvoslovi: UCU 5.0 se bude oznacovat jako
UCU a jednotka, ktera s ni komunikuje, jako Stanice. Stanici maze byt palubni poéita¢, HMI rozhrani v tabletu
pro vizualizaci V2X dat nebo centralni server, ktery se stara o vzdalenou spravu dat. Mezi Stanici a UCU muze
komunikace probihat obéma sméry a nékteré sluzby mohou byt volany obéma stranami.

1.2. Datové typy v XML

Rozsahy celo¢iselnych datovych typt jsou voleny dle rozsahd Javy.

Tabulka 1 - Seznam datovych typt v XML

Oznaéeni vtextu  Rozsah (hodnota)

byte -128 - +128 8bitové celé ¢&islo. Vychozi hodnota 0.
short -32768 — 32767 16bitové celé ¢islo. Vychozi hodnota 0
int -2 147 483 648 — 2 147 483 647 32bitové celé ¢islo. Vychozi hodnota 0
long -9223 372036 854 775808 | 64 bitove celé ¢islo. Vychozi hodnota 0
—+9 223 372 036 854 775 807
bool 1/0 Pravdivostni hodnota true(1) / false(0).
Vychozi false
string sekvence znaku Sekvence znakd v kddovéni UTF-8. Pokud

neni uvedeno jinak, je maximalni
predpokladana délka retezce 100 bajtu
(nikoliv znaka). Dle tohoto omezeni je treba
volit obsah zprav. Vychozi je prazdny retézec.
DT yyyy-MM-ddTHH:mm:ss Datum a ¢as ve specifikovaném formatu

v UTC. Vychozi hodnota je 2004-01-
01T00:00:00 (pocatek ¢asu ve V2X)

DTms yyyy-MM-ddTHH:mm:ss.SSS Datum a ¢as véetné milisekund ve
specifikovaném formatu v UTC. Vychozi
hodnota je 2004-01-01T00:00:00.000

(pocatek casu ve V2X)
float priblizné -3.4 x 1038 - 32 hitové hodnoty s plovouci desetinnou
+3.4 x 10"38 ¢arkou. Oddélova¢em desetinnych mist




v textu je tecka. Vychozi hodnota je 0.0

ipv4 0.0.0.0 — 255.255.255.255 IP adresa v4. Hodnota 0.0.0.0 znaci
neznama/nenastavena.
bitstring Textovy retézec jednicek a nul Reprezentuje retézec binarnich hodnot, tedy

text s jednickami a nulami. Nap¥. pro Sest
bitd to bude ,,010110“. Jednotka zaroveri
podporuje i formét s prefixem 0Ob, tedy
napriklad 0b010011. Nejvyssi bit je uveden
prvni, tedy MSB...LSB. Vychozi hodnota je
prazdny retézec.

octString Retézec bajth v hex kédovani 00-FF Slouzi pro vyjadreni obsahu bajtového pole
v hexadecimalni reprezentaci, napr. 5 bajtd
se prenese takto: 01 F2 C4 AA 89. Jednotka
z&roven podporuje i formét s prefixem 0x,
tedy napriklad 0OxABCD0158. Nejvyssi bajt je
uveden prvni, tedy MSB...LSB. Vychozi
hodnota je prazdny retézec = prazdné pole.

Pokud je néktery atribut v XML neuveden, pracuje se s nim, jako by mél vychozi hodnotu uveenou v tabulce
(napriklad prazdny textovy retézec, hodnotu 0).

1.3.I1P adresy jednotky UCU

Jednotka UCU muZe, dle zapojeni, disponovat aZ 6 raznymi IP adresami. Konkrétni adresy jsou uréeny az pri
realizaci se zakaznikem.

2. Adaptéry

Nyni budou popsany zakladni vlastnosti a nastaveni Adaptéra API. Zatim se pocita s pouzitim téchto rozhrani:

1) UDP pro komunikaci v lokalni siti pres Ethernet a Wifi.

2.1. UDP adaptér

Tento adaptér obsahuje jen jednoduchou hlavi¢ku a pak télo zpravy, vygenerované z API.

Linkova vrstva
Komunikace maZe probihat bud pres Wifi, Ethernet nebo v ramci bezpec¢né APN i pfes mobilni pripojeni LTE
(z&lezni na konkrétni instalaci).

Sitova a transportni vrstva
IP adresa UCU je uréena zakaznikem. Je tedy tfeba si vZdy precist realiza¢ni dokumentaci pro dany pripad.
Dotaz/pokyn odeslany Stanici na UCU pres UDP musi mit tyto naleZitosti datagramu:

e Destination port = 6543,
e Source port libovolny. UCU pak posle odpovéd na dotaz/pokyn na tento port, tedy Destination port
odpovédi = Source port poZadavku. Takto miZe poZadavek projit i pres routery.

Pokud UCU mé sama vygenerovat pokyn na Stanici a neni uvedeno jinak, pak pokyn z UCU pres UDP ma tyto
parametry:

e Destination port poZadavku = 6543,



e Source port pozadavku = 6543. Ocekava se tedy, ze Stanice nastavi ve své odpovédi Destination port
na 6543.

Rozliseni toho, jestli se jedna o dotaz ¢i odpovéd, je na aplikacni vrstvé nad protokolem UDP. Podle toho pak
probiha zpracovani pozadavku.

Aplikacni vrstva

Komunikaéni protokol je zaloZzen na principu funkci a sluzeb. Data maji binarni hlavicku, ktera jednoznaéné
identifikuje datagram (sluzba, ¢ita¢ v ramci sluzby, kontrolni bajt). UzZite¢na data sluzby nasleduji za touto
hlavi¢kou a jsou nejéastéji ve formatu XML s kddovanim UTF-8 — viz Obrazek 1.

Tato konstrukce umozriuje kromé optimalizovaného zpracovani a detekce sluZzeb v pripadé potieby i pro
nékteré sluzby prenést uZite¢na data i v jiném forméat nez XML. Nap¥. binarni pro pfenos obrazku apod.

Binarni hlavi¢ka (povinna - vzdy 10 bajtd)

Obrézek 1 — Struktura UDP datagramu

Konkrétni struktura hlavicky je v Tabulce 1 a priklad pouZiti v Obrazku 2. Kazdy dotaz (v poli Kontrolni bajt
nastaveno 0) musi byt pf¥ijimajici stranou potvrzen zpravou, kterd ma stejné éislo sluzby, stejnou hodnotu
v poli Citag, ale v poli Kontrolni bajt ma vyznaéenu odpovéd (hodnota 1). Timeout pro ziskani odpovédi je
typicky 300 ms.

Tabulka 1 — Struktura hlavicky UDP datagramu

Nazev pole Pocet bajta | Adresa
pole zacatku
SluZzba 2 0 Udava ¢islo sluzby (bindrné). Endianita: Big-endian.
Cita¢ 1 2 Udava ¢islo ¢itace (binarné). Ten je inkrementovan s kazdou

novou zpravou bez ohledu na éislo sluzby.

V potvrzeni se zopakuje €islo ¢itace ze Zadosti/prikazu.
Umoziuje tak jednoznac¢né sparovat dotaz s odpovédi. Pro
dotaz by odesilajici jednotka méla postupné inkrementovat
Cislo ¢itace, ale prijimajici jednotka da do odpovédi ¢islo

z ¢itace z prijatého paketu (tedy pro odpovéd nepokracuje
ve svém vlastnim ¢itaci)

Kontrolni bajt 1 3 Vyznam 0. bitu:
0 ... dotaz
1 ..... odpovéd
Rezerva 6 4 Rezerva pro dalsi rozSireni.
Data 0-n 10 Data jsou ve formatu XML s kddovanim UTF-8. Nékteré

zpravy mohou mit i nulovou délku dat. Napr. dotaz na alive.




Dotaz:

Sluzba=XXXX
Citag = YYY \
Kontr. bajt=0

] Data=XML pro XXXX ucu

Odpovéd:

Sluzba=XXXX

Cita¢ = YYY

Kontr. bajt=1

Data=XML pro odpovéd na XXXX

Obréazek 2 — Ukazka komunikace po UDP. Stanice vytvorila dotaz a poslala jej s danymi parametry jednotce UCU,
tak odpovédéla. V odpovédi UCU pouZije stejné &islo sluzby, stejnou hodnotu &itaée a do kontrolniho bajtu da
hodnotu 1. Jako p¥iklad maze slouzit sluzba 3250, tedy é&islo sluzby XXXX=3250, &ita€ je dle aktualniho poradi.

V dotazu bude v poli Data serializované XML pro dotaz sluzby 3250. V odpovédi UCU neché data prazdna (nulova
delka pole Data), protozZe se jedna jen o ACK.

3. Zakladni sluzby

Z&kladni sluzby jsou pouZitelné (aZ na bezpecnostni davody) pro jakoukoliv stanici, kterd s UCU komunikuje.
Poskytuji zakladni rozhrani pro spravu jednotky bez konkrétniho U¢elu. UmoZznuji tak restart a update UCU,
Zjistit jeji stav a nastavit zakladni periferie.

3.1.Sluzba 0 — Alive

Tato sluzba slouzi pouze pro vnéjsi kontrolu, jestli SW v jednotce Zije. MGzZe byt volan ze Stanice kdykoliv.

HTTP Endpoint: /ucuAlive

Dotaz od Stanice: nenese zadna data
Odpovéd'od UCU:
Priklad XML — DTO ucuAlive:

<ucuAlive aliveSec="[int]350" dt="[DT]1986-02-09T11:00:00">
</ucuAlive>

Element Atribut Typ Popis |
ucuAlive aliveSec int Pocet sekund, které je UCU v provozu
ucuAlive Dt DT Aktualni datum a ¢as v UCU v UTC




4. Preference MHD

4.1. Sluzba 3250 — 3rdPartyBoardComputerData

Touto sluzbou se do UCU dostanou informace o jizdé vozu z palubniho pocéitace treti strany. Tato data UCU
pouZije pro vytvoreni poZadavku na preferenci MHD. Samotné pokyny k preferenci generuje UCU samostatné
na zakladé vlastnich konfigura¢nich dat.

Zpraava je zasilana z palubniho pocitace periodicky alespori kazdych 10 sekund, pro spravné fungujici
preferenci je tieba, aby zprava chodila kazdou 1 sekundu.

Pokyn Stanice (Palubni po¢itag) -> UCU
Priklad DTO: XML ucu3rdPartyBoardComputerData

<ucu3rdPartyBoardComputerData dt="[DT]2018-08-26T11:00:12">

<vhc 1d="[int]503" tract="[string]bus™ lineNum="[int]8" lineTxt="[string]8x"
course="[int]101" connld="[int]3"/>

<vhcState mov=""[int]0" mode="[int]0" routePhase="[int]1"/>

<destin code="[int]936" name="[string]Nazev cile"/>

<stationLast stationld="[int]123" stationName="[string]Hl. nadrazi”
rpGeo=""[bool]1"/>

<stationCurrent stationld="[int]567" stationName="[string]Nove sady"
rpGeo="[bool]0"/>

<delay value="[int]63" valid="[bool]1"/>

<door open="[bool]0"/>

<apc enabled="[bool]0" count="[int]25"/>
</ucu3rdPartyBoardComputerData>

Element Atribut Typ Popis
ucu3rdPartyBoard | dt DT Aktualni datum a ¢as v palubnim poéitaci
ComputerData
vhe Informace o voze a aktudlni lince
vhc id int Cislo vozu MHD — musi byt unikatni pro kazdy viiz v ramci
daného systému preference
vhc tract string | Oznaceni trakce — na vybér z
e Bus
e Tram
e Trolleybus
vhc lineNum int Cislo linky, kterou viiz aktualné pojizdi. Nastavit na 0, pokud

neni poutzito. Cislo linky je neplatné (nastaveno na 0), pokud
je v vhcState/routePhase zvoleno 0 — nezadana sluzba.

vhe lineTxt string | Textové oznaceni linky. Pokud neni linka zadana, je retézec
préazdny. Text linky je neplatny (nastaven na ,,"), pokud je
v vhcState/routePhase zvoleno 0 — nezadana sluzba.

vhc course int Cislo kurzu. Pokud neni zadano, je nastaveno na 0. Cislo
kurzu je neplatné (nastaveno na 0), pokud je
v vhcState/routePhase zvoleno 0 — nezadéna sluzba.

vhc connld int ID spoje.

Pti jizdé dle sluzby je zde uloZen index spoje v ramci dané
sluzby. Pokud neni zadano, je nastaveno 0. ID spoje je
neplatné (nastaveno na 0), pokud je v vhcState/routePhase
zvoleno 0 — nezadana sluzba.

vhcState mov int 0 ...... vozidlo stoji v zastavce (oteviené dvere)
1 ...... jizda mezi zastavkami (zaviené dvere)
vhcState mode int 0... nezadana 7adna sluzba / trasa

1... zadana sluzba




2. jizda dle sledu zastéavek (bez ¢asové vazhy)
3. jizda dle cile

vhcState routePhase | int Faze jizdy:
0 ...... trasa nezadana
1. pred zahajenim jizdy
2. zahéjena jizda
3 konec trasy — prijezd na kone¢nou + stani na kone¢né

destin code int Kaod cile

destin name string | Nazev cile dle PP

stationLast stationld int Cislo posledni projeté zastavky.

stationLast stationName | string | Nazev posledni projeté zastavky.

stationLast rpGeo bool 0... vozidlo neni v geografickém prostoru posledni projeté
zastavky
1. vozidlo je v geografickém prostoru posledni projeté
zastavky

stationCurrent stationld int Cislo nasledné zastavky.

stationCurrent stationName | string | N&zev nasledné zastavky.

stationCurrent rpGeo bool 0 ...... vozidlo neni v geografickém prostoru nasledné
zastavky
1 ......vozidlo je v geografickém prostoru nasledné zastavky

delay value int Zpozdéni vozu v sekundéach. Typicky spocitano v posledni
zastavce.

delay valid bool Znadi, zda je zpozdéni k dispozici

door open bool Znadi otevieni (1) nebo zavieni dvefi (0) vozu a tedy mozny
nastup do vozu.

apc enabled bool Znaci, zda je ve voze k dispozici automatické pocitani
cestujicich a zda je zapnuté

apc count int Pocet cestujicich ve voze.

Odpovéd UCU -> Stanice

Odpovéd nenese zadna data




4.2. Sluzba 3251 — PublicTransportPriorityStatus

Touto sluzbou UCU informuje palubni pocita¢ treti strany o stavu zpracovani poZadavky na preferenci.
PoZadavek na preferenci si generuje UCU sama, do palubniho pocita¢e dava pouze informace o vytvoreni
poZadavku a stavu jeho zpracovani. Pro dané ID poZadavku se stav zpracovani muaze ménit dle informaci od
fadi¢e a od modemu — napriklad pfi zahajeni a ukonéeni stani¢eni.

Tuto zpravu odesild UCU pri zméné stavu zpracovani poZzadavku na preferenci a generuje ji asynchronné.
Pokyn UCU -> Stanice:
Ptiklad XML — DTO ucuEpisPublicTransportPriorityBrnoResult

<ucuPublicTransportPriorityStatus dt="[DT]2018-08-26T11:00:12">

<request requestID="[int]258" intersectionld="[int]651" status="[int]0"
dsrc="[string]req. received"” />
</ucuPublicTransportPriorityStatus>

Element Atribut Typ Popis \

ucuPublicTransportPrio | dt DT Datum a ¢as vytvoreni zpravy v jednotce

rityStatust UCuU

request requestld int Identifikator poZadavku na danou k¥izovatku

request intersectionld int Unikatni identifikator kriZovatky v rdmci
provozovatele

request status int Vysledek poZadavku na prioritu pro dany
requestiD:

0 ... PoZadavek byl vyslan z UCU na vozidle

1 ... PoZadavek byl doru¢en na modem u
fadice krizovatku, probiha jeho odeslani do
radice

2 ... PoZadavek byl doruéen i do radice

3 ... Pozadavek na preferenci byl akceptovan
a preference bude aktivni v dobé prajezdu
vozu krizovatkou

4 ... Radi¢ pozaduje, aby viiz zGstal v zastavce
(stani¢eni)

5 ... Radi¢ dava pokyn vozu, aby odjel ze
zastavky.

10 ... Timeout — zpravu se nepodafrilo dorucit
do modemu u fadice

11 ... Pfijato nespravné ID kfiZzovatky

12 ... fadi¢ neodpovédél na poZadavek

z modemu u radice

13 ... Pozadavek na preferenci byl zamitnut
radicem krizovatky

request dsrc string | Textovy popis vysledku operace

Odpovéd' Stanice -> UCU:

Odpoveéd nenese Zadna data



DP) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

ZARiIZENi PREDPRODEJNICH MiST CELKEM

Typléast Poget ks Cena/ ks Cena za polozku (bez| Sazba Cena celkem
(bez DPH) DPH) DPH (s DPH)
PROJEKTOVE RIZENI
||Projektové fizeni realizace zakazky 1 21,0
[lProvadeci projekt 1 ¢l 21,0
PROJEKTOVE RIZENi CELKEM ¢
VOZIDLOVA VYBAVA
Palubni pocita¢ vEetné audiohlasi¢e v konfiguraci dle poZzadavku .
||zadavaci dokumentace 136 21,0
[INapajeci kabelaz (sada na vozidio) 136 g 21,0
Datova kabelaz (sada na vozidlo) 136 ¢ 21,0
GSM LTE modem a wifi router 136 ¢ ¢l 21,0
Sitovy prepina¢ (minimalné 1 + 7 portu) 136 ¢ 21,0
\Vozidlova ¢tecka karet druhych a kazdych dal$ich dveri 339 ¢ ¢l 21,0
\Vozidlova ¢tecka karet pfednich dvefi (s tiskarnou) 136 ¢ 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO 475 ¢ ¢| 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou 475 ¢ 21,0
Zafizeni pro pocitani cestujicich (senzory na jedny dvere) 223 ¢ ¢l 21,0
Sitovy pfepina¢ (minimalné 1+3 porty) pro druhé a dalSi dvefe 164 ¢ 21,0
Montaz technologie vozidel a odbavovaciho systému 136 ¢ ¢l 21,0
Demontaz stavajicich zafizeni 136 ¢ 21,0
Ostatni polozky dle feSeni U¢astnika 1 ¢ ¢l 21,0
VOZIDLOVA VYBAVA CELKEM ¢
RIDICI CENTRUM ODBAVOVACIHO SYSTEMU A SYSTEMU DISPECERSKEHO RIZENI
Eiqid centljum odbavﬂovaciho systému - backoffice v€etné vSech 1 . 210
ozadovanych modult ’
Systém dispecerského Fizeni 1 ¢ 21,0
SW vybaveni (fidici server) pro pfenos a aktualizaci dat 1 ¢ 21,0
Mobilni aplikace pro planovani pohybu cestujicich 1 ¢ ¢l 21,0
[IMA jako identifikator 1 ¢ 21,0
Revizorské zafizeni 10 ¢ ¢l 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO pro revizorské zaFizeni 10 ¢ 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou pro revizorské zafizeni 10 ¢ ¢l 21,0
Nahradni baterie revizorského zarizeni 20 ¢ 21,0
Ostatni polozky dle feSeni U¢astnika 1 ¢ ¢l 21,0
ODBAVOVACI A DISPECERSKY SYSTEM CELKEM ¢
ONLINE ZASTAVKOVE OZNACNIKY
Onlin_e zastavkovy oznaénik s dvoustrannym e-ink panelem 7 210
napajeni staly pfivod 1x 230 V AC ’
Online zastavkovy oznaérn’k s dvoustrannym e-ink panelem pfivod 7 210
1x 230 V AC ze sité vefejného osvétleni ’
Online zastavkovy oznacnik s jednostrannym e-ink panelem 5 g 210
privod 1x 230 V AC ze sité vefejného osvétleni ’
Instalace zastavkovych oznacénikd 19 ¢ 21,0
Ostatni polozZky dle FeSeni U€astnika 1 21,0
ONLINE ZASTAVKOVE OZNACNIKY CELKEM
ZARIZENI PREDPRODEJNICH MIST
Pocitac¢ vé. monitoru dle poZadavkl zadavaci dokumentace 8 ¢ 21,0
[|Cteika karet 8 g gl 21,0
Barevna laserova tiskarna 8 ¢ 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO 8 ¢ ¢| 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou 8 ¢ 21,0
SW predprodejniho mista 8 ¢ ¢| 21,0
Barevny sitovy scanner formatu A4 3 ¢ 21,0
Ostatni polozky dle feSeni u¢astnika 8 ¢ ¢l 21,0
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[|ZARIZENi PRO PROPAGACI A DEMONSTRACI

Demo sada pro seznameni Fidi¢l a pro servisni potfeby 4 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO 4 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou 4 21,0
Demo sada pro seznameni cestujici verejnosti 2 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO 2 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou 2 21,0
Instalace a zprovoznéni demo sad 6 21,0
Ostatni poloZky dle feSeni U¢astnika 1 21,0
ZARIZENI PRO PROPAGACI A DEMONSTRACI CELKEM

SERVISNI REZERVA

Palubni pocita¢ vcetné audiohlasice v konfiguraci dle poZadavki

zadavaci dokumentace 18 21,0
GSM LTE modem a wifi router 18 21,0
Sitovy prepina¢ (minimalné 1 + 7 portu) 18 21,0
\Vozidlova ¢tecka karet druhych a kazdych dal$ich dvefi 22 21,0
\Vozidlova ¢tecka karet pfednich dvefi (s tiskarnou) 18 21,0
SAM modul pro praci s BCK IREDO 40 21,0
SAM modul pro praci s MAP kartou 40 21,0
Sitovy prepina¢ (minimalné 1+3 porty) pro druhé a dal$i dvefe 10 21,0
SERVISNi REZERVA CELKEM

ZARIZENI PRO NASTAVOVANI, KONTROLU A UDRZBU DODANYCH ZARIZENI

Sada servisniho zafizeni pro vozidlovou vybavu 3 21,0
Sada servisniho zafizeni pro revizorska zafizeni 1 21,0
Sada servisniho zafizeni online zastavkovych oznaénikd 3 21,0
Ostatni poloZky dle FeSeni U€astnika 1 21,0

SADA SERVISNIHO ZARIZENi CELKEM

CELKEM ZA DODAVKU






