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I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto Obchodní podmínky dodávky plynu [„OPD“] upravují smluvní vztahy 
při dodávce plynu držitelem licence na obchod s plynem – obchodní 
společností ČEZ ESCO, a.s., se sídlem Praha 4, Duhová 1444/2, PSČ 
140 00, IČO: 03592880, DIČ: CZ03592880, zapsanou v obchodním 
rejstříku Městského soudu v Praze spis. zn. B 20240 [„Obchodník“] –  
a odběru plynu zákazníkem [„Zákazník“]. Společné označení  
pro Obchodníka a Zákazníka je „Smluvní strany“, jednotlivě se používá 
též „Smluvní strana“. 

1.2. OPD vydané ve smyslu ustanovení § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník [„OZ“], podrobněji upravují další vzájemná práva  
a povinnosti Smluvních stran, obecně upravená zákonem č. 458/2000 
Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických 
odvětvích a o změně některých zákonů (energetický zákon), ve znění 
pozdějších předpisů [„EZ“], a příslušnými souvisejícími právními předpisy, 
cenovými rozhodnutími a technickými normami. 

1.3. OPD jsou přílohou a nedílnou součástí smlouvy (uzavřené mezi 
Smluvními stranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v režimu 
převzetí odpovědnosti za odchylku, pokud není ve Smlouvě ujednáno 
jinak, podle příslušných právních předpisů, a to: 

a) smlouvy o sdružených službách dodávky plynu [„Smlouva“ nebo 
„Smlouva o sdružených službách“], 

b) smlouvy o dodávce plynu [„Smlouva“]. 
1.4. Ustanovení ve Smlouvě mají před ustanoveními OPD přednost, pokud 

jsou s nimi v rozporu. 

1.5. Uzavřením Smlouvy o sdružených službách Zákazník výslovně vyjadřuje 
souhlas s tím, že za něj Obchodník uzavře s příslušným Provozovatelem 
distribuční soustavy [„PDS“] smlouvu zahrnující dopravu plynu 
(Smlouva o distribuci plynu), pokud si tuto smlouvu neuzavírá Zákazník 
samostatně, a s poskytnutím potřebných osobních a kontaktních údajů 
Zákazníka za tímto účelem PDS. Zákazník zároveň zmocní 
Obchodníka v potřebném rozsahu a poskytne mu potřebnou 
součinnost k provedení potřebných úkonů. Obchodník je oprávněn 
převést toto právo na třetí osobu, i v takovém případě však vůči 
Zákazníkovi nese sám odpovědnost za uzavření takové smlouvy. 

1.6. Pro účely OPD a Smlouvy jsou používány odborné pojmy a terminologie 
v souladu s EZ, jeho prováděcími předpisy a souvisejícími právními  
předpisy (cenovými rozhodnutími Energetického regulačního úřadu  
[„ERÚ“], technickými normami apod.). Pro účely OPD se plyn 
označuje též jen jako komodita.   

1.7. V případě, že se v těchto OPD nebo přímo ve Smlouvě hovoří o Smlouvě 
či Smlouvě o sdružených službách, rozumí se tím Smlouva včetně těchto 
OPD, ledaže je výslovně uvedeno nebo je z kontextu zřejmé, že se má 
jednat pouze o Smlouvu (bez OPD). 

 

II. DODACÍ PODMÍNKY 

2.1. Dodávka (a odběr) plynu (včetně distribuce, přepravy, služby  
strukturování atd.) se uskutečňuje podle podmínek Smlouvy, řádně,  včas 
a v souladu s potřebami Zákazníka dle podmínek sjednaných  
s Obchodníkem, v souladu s podmínkami „Smlouvy o připojení“ 
uzavřené dle příslušných právních předpisů, podle sjednané 
rezervované denní kapacity a v souladu s „Pravidly provozování 
distribuční soustavy“ [„PPDS“] a „Řádem provozovatele distribuční 
soustavy“ [„Řád PDS“] vydanými příslušným PDS pro distribuční síť,  
k jehož distribuční síti je/ jsou připojeno/připojena odběrné/odběrná 
místo/místa Zákazníka [„OM“]. Výslovně se konstatuje, že existence  
a trvání Smlouvy a Smlouvy o připojení nejsou vzájemně podmíněny  
a zánikem či změnou jedné z těchto smluv druhá smlouva nezaniká. 
PPDS a Řád PDS jsou k dispozici na webových stránkách příslušného 
PDS. S ohledem na příslušné právní předpisy je pro vztah Smluvních 
stran závazný případně i příslušný řád provozovatele přepravní soustavy 
a řád provozovatele podzemního zásobníku plynu. OM dělí PDS  
na kategorie dle velikosti odběru plynu. Kategoriemi OM jsou 
maloodběr [„MO“], středoodběr [„SO“] a velkoodběr [„VO“]. Kategorie 
OM určuje individuálně pro konkrétní OM PDS. Zpravidla platí, že MO 
je odběr do 630 MWh/rok, SO je odběr od 630 do 4 200 MWh/rok, VO 
je odběr větší než 4 200 MWh/rok, a to vždy na jednom konkrétním OM. 
Konkrétní rozdělení OM dle kategorií je uvedeno ve Smlouvě. 

2.2. Obchodník je povinen: 

a) sjednané množství dodávky (odběru) plynu dodat do OM Zákazníka 

v čase dle toho, co je stanovené ve Smlouvě, a v kvalitě dané  
příslušnými právními předpisy; 

b) zajistit přechod práv a povinností k dodanému plynu Zákazníkovi, 
prostý jakýchkoli práv třetích osob, do OM dle Smlouvy; OM jsou 
zároveň předávacími místy ve smyslu příslušného právního 
předpisu; 

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenesení 
odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpisů; 
tato povinnost Obchodníka nezavazuje, pokud by Zákazník nesplnil 
povinnost dle ustanovení odst. 2.3 písm. a) OPD. 

2.3. Zákazník je povinen: 

a) z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka 
 

 

podle ustanovení odst. 2.2 písm. c) OPD – s poukazem na příslušné 
právní předpisy – nebýt po dobu účinnosti Smlouvy účastníkem 
smluvního vztahu s jiným obchodníkem s plynem (dodavatelem) 
dodávajícím plyn do OM; Zákazník bere na vědomí, že porušení této 
povinnosti je podstatným porušením Smlouvy a vede k zániku 
přenosu odpovědnosti za odchylku na Obchodníka; 

b) sjednané množství odběru (dodávky) plynu od Obchodníka odebrat 
a zaplatit, ledaže se s ním dohodne jinak,  

c) nepřekročit sjednanou denní rezervovanou kapacitu, přičemž zvýšení 
denní rezervované kapacity lze písemně dohodnout s Obchodníkem 
za podmínek a cen stanovených cenovým rozhodnutím ERÚ; 

d) sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řádně    
a včas množství a časový průběh odběru plynu, a sjednané údaje 
(hodnoty) plnit; 

e) při odběru plynu podle Smlouvy respektovat PPDS a Řád PDS (příp. 
řád provozovatele přepravní soustavy a Řád provozovatele zásobníku 
plynu); 

f) řídit se při odběru plynu podle Smlouvy pokyny technického 
dispečinku provozovatele přepravní soustavy nebo příslušného PDS 
při činnostech bezprostředně zamezujících stavu nouze, při stavech 
nouze a při likvidaci následků stavů nouze podle ustanovení EZ 
(zejm. dle § 73 EZ) a příslušných prováděcích předpisů, jakož  
i v dalších případech stanovených v EZ; 

g) v případě, že Zákazník požaduje dodávku plynu osvobozenou 

od daně z plynu a je držitelem povolení k nabytí plynu osvobozeného 
od daně, povolení k nabytí plynu bez daně či jiného obdobného 
titulu, tak jak stanovuje příslušný právní předpis, musí tuto skutečnost 
Obchodníkovi věrohodným způsobem doložit. Pokud tak neučiní,  
je Obchodník oprávněn účtovat cenu neosvobozenou od daně  
z plynu a Zákazník je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zákazník 
takto nabytý plyn osvobozený od daně z plynu nebo jeho část užívá 
pro jiné účely, než stanoví příslušný právní předpis pro jeho 
osvobození, případně nabude plyn bez daně z jiného důvodu,  
je povinen tento odebraný plyn příslušnému správci daně přiznat  
a zaplatit daň stanovenou příslušným právním předpisem (resp. 
postupovat způsobem stanoveným tímto právním předpisem); 

h) v případě, že Zákazník pozbude oprávnění nabývat plyn osvobozený 

od daně z plynu, případně dojde-li k jeho změně, musí tuto 
skutečnost Obchodníkovi neprodleně písemně oznámit způsobem 
dle OPD. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakékoliv porušení 
povinnosti stanovené právními předpisy v souvislosti s nabytím  
a užitím plynu osvobozeného od daně. Zákazník uhradí 
Obchodníkovi škodu vzniklou porušením příslušného právního 
předpisu ze strany Zákazníka, upravujícího daňové povinnosti  
v souvislosti s dodávkou plynu, a neobeznámením Obchodníka  
o svém pozbytí nebo změně oprávnění nabývat plynu 
osvobozeného od daně. 

2.4. Dodávka plynu je splněna přechodem plynu z příslušné distribuční 
soustavy přes měřicí zařízení do OM Zákazníka v předávacích místech 
dohodnutých ve Smlouvě. 

2.5. Měření dodávek plynu, včetně vyhodnocování a předávání výsledků 
měření a dalších nezbytných informací pro vyúčtování dodávky plynu,  
je zajišťováno příslušným PDS podle příslušného právního předpisu. 

2.6. Zákazník se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu   
trvání Smlouvy umožněna dodávka plynu Obchodníkem v souladu  
s podmínkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvě. 
Pokud by došlo k jakékoliv faktické změně (např. ohledně jeho připojení 
k distribuční nebo přepravní soustavě, resp. v jeho smlouvě anebo 
smlouvách o připojení), zavazuje se informovat Obchodníka  
bez zbytečného odkladu o této změně a k výzvě Obchodníka, učiněné 
v době trvání Smlouvy, uzavřít do jednoho týdne od doručení této výzvy 
dodatek ke Smlouvě, kterým dojde v návaznosti na nastalé změny  
k takové úpravě Smlouvy, jež umožní úplnou realizaci dodávek plynu  
v souladu se Smlouvou. Změna ve způsobu dodávky plynu Zákazníkovi  
(změna OM nebo jeho čísla, vnoření do lokální distribuční soustavy či její 
zánik, vnoření výrobny do OM, změna ve smlouvě o připojení apod.) 
nezbavuje Zákazníka jeho závazků plynoucích ze Smlouvy a představuje 
pouze důvod k úpravě Smlouvy spočívající v jejím uvedení do souladu  
se skutečností (beze změny objemu dodávaného plynu elektřiny  
a sjednané ceny). Pro vyloučení všech pochybností se stanoví,  
že faktickou změnou jsou chápány změny technického rázu, nikoliv 
změny okolností, které mohou mít vliv na poměr hodnot vzájemných 
plnění ve smyslu ustanovení § 1765 OZ. Obě Smluvní strany proto na sebe 
přejímají nebezpečí změny okolností. 

2.7. Zákazník se zavazuje dodržovat opatření přijímaná při předcházení stavu 
nouze, ve stavu nouze a při odstraňování následků stavu nouze, uvedená 
ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvě ani PPDS uvedena, 
rozumí se těmito opatřeními dodržování pokynů stanovených PDS a jeho 
dispečinkem. 

 

III. PŘERUŠENÍ A UKONČENÍ DODÁVKY PLYNU, 

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, VÝPOVĚĎ SMLOUVY 

3.1. V případě neoprávněného odběru plynu podle ustanovení § 74 EZ  

21.

23.

Tyto Obchodnl' podml’nky dodévky plynu [,,OPD“] upravujl' smluvm’ vztahy
pri dodévce plynu eiteIem licence na obchod s plynem — obchodnl’
spoleénostl’ CEZ ESCO, a.s., se sidlem Praha 4,Duhova’1444/2, PSC

140 00, ICO: 03592880, DIC: C203592880, zapsanou v obchodnl’m

rejstrl'ku Méstského soudu v Praze spis. zn. B 20240 [,,Obchodn|'k“] —
a odbéru plynu zékaznl’kem [,.Zékazn|'k“]. Spoleéné oznaéenl’
pro Obchodnika a Zékaznl’ka je ,,Sm|uvnl' strany“, jednotlivé se pouil'vé
téZ .,Sm|uvnl' strana“.

OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona 6. 89/2012 8b.,
obéansky zékonl’k [,.OZ“], podrobnéji upravujr’ dalél’ vza’jemné préva
a povinnosti Smluvnr’ch stran, obecné upravené zékonem c. 458/2000
8b., 0 podml’nkéch podnikénl’ a o vykonu sta’tnl’ sprévy v energetickych
odvétvr’ch a o zméné nékterych za’konfl (energeticky zékon), ve znénl’
pozdéjél’ch predpisfl [,,EZ“], a pfisluénymi souvisejl'cl'miprévnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutl’mi a technickymi normami.

OPD jsou pFI’Iohou a nedl’lnou souééstl’ smlouvy (uzavrené mezi
Smluvnr’mistranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v reiimu
prevzetl' odpovédnosti za odchylku, pokud nenl’ ve Smlouvé ujedna’no
jinak, podle prisluénychprévnich predpisfl, a to:

a) smlouvy o sdruienych sluibéch dodévky plynu [..Sm|ouva“ nebo
..Sm|ouva o sdruZenych sluibéch‘],

b) smlouvy o dodévce plynu [,,Sm|ouva“].

Ustanovem’ ve Smlouvé majl' pred ustanovem’mi OPD prednost, pokud
jsous nimi v rozporu.

Uzavrenl'm Smlouvy o sdruZenych sluibéch Zékaznl’k vyslovné vyjadfuje
souhlas 5 firm 2e za néj Obchodnik uzavfe s pfl’sluénym Provozovatelem
distribuénl’ soustavy [,.PDS“] smlouvu zahrnujl’cr’ dopravu plynu
(Smlouva o distribuci plynu), pokud si tuto smlouvu neuzavr’ré Zékaznl’k
samostatné,a s poskytnutl’m potrebnych osobnich a kontaktnl’ch Udajfl
Zékaznl’ka za tI’mto dcelem PDS. Za’kaznl’k zérovefi zmocnl’
Obchodnika v potrebném rozsahu a poskytne mu potrebnou
souéinnost kprovedenl' potrebnych Ukonfl. Obchodnik je opra’vnén
prevést toto prévo na tretl'osobu, i v takovém pFI’padé véak vflci
Zékaznl’kovi nese sa’m odpovédnostza uzavrenl' takové smlouvy.

Pro 06e OPD a Smlouvyjsou pouiivény odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, jeho provédécr’mi predpisy a souvisejl'cimi prévnr’mi
predpisy (cenovymi rozhodnutl’mi Energetického regulaénl’ho uradu
[,,ERU“], technickymi normami apod.). Pro [16e OPD se plyn
oznaéuje te’i jen jako komodita.

V pripadé, Ze se v téchto OPD nebo pfl’mo ve Smlouvé hovori o Smlouvé
ci Smlouvé o sdruienych sluibéch, rozuml’ se tI’m Smlouva vcetné téchto

OPD, ledaZeje vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zrejmé, 2e se mé
jednat pouze o Smlouvu (bez OPD).

Dodévka (a odbér) plynu (vcetné distribuce, prepravy, slqy
strukturovéni atd.) se uskutecfiuje podle podml’nek Smlouvy, rédné, véas
a v souladu s potrebami Zékaznl’ka dle podml’nek sjednanych
s Obchodnikem, v souladu s podmI’nkami ..Smlouvy o pfipojenl’“
uzavrené dle prisluénych prévnl'ch predpisfl, podle sjednané
rezervované dennl’ kapacity a v souladu s ,,Pravid|y provozovénr’
distribuénl’ soustavy“ [,,PPDS“] a ,Ra’dem provozovatele distribuénl’

soustavy“ [.Réd PDS“] vydanymi prisluénym PDS pro distribucnl' sit’,
k jehoi distribuénl’ siti je/ jsou pripojeno/pripojena odbérné/odbérné
misto/ml’sta Zékaznl’ka [,,OM“]. vyslovné se konstatuje, 2e existence
3 trvénl' Smlouvy a Smlouvy o pripojenl' nejsou vzéjemné podml’nény
a za’nikem (":i zménou jedné z techto smluv druhé smlouva nezaniké.
PPDS a Ra'd PDS jsou k dispozicina webovych strénka’ch prisluéného
PBS. 3 ohledem na prislu§né prévnr’predpisyje pro vztah Smluvm’ch
stran za’vazny pfl’padné i pfl’sluény Féd provozovatele prepravnl' soustavy
a Féd provozovatele podzemnl’ho zésobnl’ku plynu. OM déll’ PDS
na kategorie dle velikosti odbéru plynu. Kategoriemi OM jsou
maloodbér [,,MO“], stredoodbér [,,SO“] a velkoodbér [,,VO“]. Kategorie

OM uréuje individuélné pro konkrétnl’ OM PDS. Zpravidla plati, 2e MO
je odbér do 630 MWh/rok, SO je odbérod 630 do 4 200 MWh/rok, VO
je odbér vétér’ neZ 4 200 MWh/rok, a to dy najednom konkrétnl’m OM.
Konkrétnl’ rozdélenl’ OM dle kategoril’jeuvedeno ve Smlouvé.

Obchoa'k je povinen:

a) sjednané mnotvr’ dodévky (odbéru) plynu dodat do OM Za’kaznl’ka
v case dle toho, co je stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané

pfl’sluénymi prévnl'mi predpisy;

b) zajistit prechod prév a povinnostl' k dodanému plynu Zékaznl’kovi,
prosty jakychkoli pra’v tretl'ch osob, do OM dle Smlouvy; OM jsou
zéroveh predévacl'mi misty ve smyslu pfl’sluéného prévnr’ho
predpisu;

c) prevzit za Zékaznl’ka odpovédnost za odchylku v reiimu pfenesenl’
odpovédnosti za odchylku podle prisluénych prévnl'ch predpisfl;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznl’k nesplnil
povinnost dle ustanovenr’ odst. 2.3 pl’sm. a) OPD.

Zékaznl’k je povinen:

a) z dflvodu prenesenl' odpovédnosti za odchylku na Obchodnika

24.

26.

27.

31.

podleustanovenr’ odst. 2.2 pl’sm. c) OPD — s poukazem na pFI’sIuéné
prévnl' predpisy — nebyt p0 dobu ucinnosti Smlouvy déastnl'kem
smluvnr’hovztahu s jinym Obchodnikem s plynem (dodavatelem)
dodévajl'cim plyn do OM; Za’kaznl’k bere na védomi, 2e poruéenl’této
povinnostije podstatnym poruéenl’m Smlouvy a vede k zéniku
prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnotvr’ odbéru (doda’vky) plynu od Obchodnika odebrat
a zaplatit, ledaie se 5 him dohodne jinak,

c) neprekroéit sjednanou dennl’ rezervovanou kapacitu, pricemi zvyéeni
dennl’ rezervované kapacity Ize pisemné dohodnout s Obchodnikem
za podml’nek a censtanovenych cenovym rozhodnutl’m ERU;

d) sjednat s Obchodnikem v terml’nech uvedenych ve Smlouvé rédné
a véas mnotvr’ a éasovy prflbéh odbéru plynu, a sjednané Udaje
(hodnoty) plnit;

e) pri odbéru plynu podle Smlouvy respektovat PPDS a Réd PDS (pFI'p.
réd provozovatele prepravnl' soustavy a Réd provozovatelezésobm’ku

pIyHU);
f) ridit se pri odbéru plynu podle Smlouvy pokyny technického

dispecinku provozovatele pfepravm’ soustavy nebo pfl’sluéného PDS
pri éinnostech bezprostredné zamezujl’cr’ch stavu nouze, pri stavech
nouze a pri |ikvidaci nésledkfl stavfl nouze podle ustanovenr’ EZ
(zejm. dle § 73 EZ) a prisluénych provédécr’ch predpisfl, jakoi
iv dalél’ch pripadech stanovenych v EZ;

g) v pfl’padé, 2e Za’kaznl’k poiaduje dodévku plynu osvobozenou

0d dané z plynu a je driitelem povolenl' k nabytl' plynu osvobozeného
0d dané, povolenl' k nabytl’ plynu bez dané 6i jine’ho obdobného
titulu, takjak stanovuje prisluény pra’vnl' predpis, musr’ tuto skuteénost
Obchodnikovi vérohodnym zpflsobem doloiit. Pokud tak neucinl',
je Obchodnik oprévnén L'Jétovat cenu neosvobozenou 0d dané
z plynu a Za’kaznl’k je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Za’kaznl’k
takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebojeho éést uZI'va'
pro jiné doely, neZ stanovr’ prisluény prévni predpis pro jeho
osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného dflvodu,
je povinen tento odebrany plyn prisluénému spra’vci dané priznat
a zaplatit dafi stanovenou prisluénym pra’vnim predpisem (resp.
postupovat zpflsobem stanovenym tI’mto pra’vnl'm pfedpisem);

h) v pripadé, 2e Zékaznl’k pozbude oprévnénr’ nabyvat plyn osvobozeny
0d dané z plynu, pfl’padné dojde-Ii k jeho zméné, musr’ tuto
skutecnost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznémit zpflsobem
dle OPD. Zékaznl’k odpovr’dé Obchodnikovi za jakékoliv poruéenl’
povinnosti stanovené pra’vnimi predpisy v souvislosti snabytl’m
a uZitI’m plynu osvobozeného od dané. Zékaznl’k uhradl’
Obchodnikovi ékodu vzniklou poruéenl’m prisluéného prévnr’ho
predpisu ze strany Zékaznl’ka, upravujr'cr’ho dafiové povinnosti
v souvislosti s doda’vkou plynu, a neobeznémenl’m Obchodnika
o svém pozbytl’ nebo zméné oprévnéni nabyvat plynu
osvobozeného 0d dané.

Doda’vka plynu je splnéna prechodem plynu z pfl’sluéné distribuénl’
soustavy pres méricl' zafl’zenl’ do OM Zékaznl’ka v predévacich mistech
dohodnutych ve Smlouvé.

Méfenl’ doda’vek plynu, véetné vyhodnocova’m’ a predévéni vysledkt‘]
méFenI’ a dalél’ch nezbytnych informaci pro vyt’rétovéni dodévky plynu,
jezajiét’ovéno prisluénym PDS podle prisluéného prévnr’ho predpisu.

Za’kaznl’k se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu
trvéni Smlouvy umoinéna doda’vka plynu Obchodnikem vsouladu
s podml’nkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.
Pokud by doélo kjakékoliv faktické zméné (napr. ohledné jeho pfipojenl’
k distribuénl’ nebo prepravnl' soustavé, resp. vjeho smlouvé anebo
smlouvéch o pfipojenl’), zavazuje se informovat Obchodnika
bez zbyteéného odkladu o této zméné a kvyzvé Obchodnika, uéinéné
v dobé trva’nl' Smlouvy, uzavrl't do jednoho tydne od dorucenl' tétovyzvy
dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v névaznosti na nastalé zmény
k takové L'Jpravé Smlouvy, jeZ umoinl’ dplnou realizaci dodévek plynu
v souladu se Smlouvou. Zména ve zpflsobu doda’vky plynu Zékaznl’kovi
(zména OM nebo jeho él’sla, vnorenl' do Ioka'lnl' distribuénl’ soustavy ci jejI’
zénik, vnorenl' vyrobny do OM, zména ve smlouvé o pripojenl' apod.)
nezbavuje Zékaznl’ka jeho zévazkfl plynoucl’ch ze Smlouvy a predstavuje
pouze dflvod k dpravé Smlouvy spocivajl'c/ v jejl'm uvedenl' do souladu
se skuteénostl’ (beze zmény objemu dodévaného plynu elektriny
a sjednané ceny). Pro vyloucenl' véech pochybnostl’ se stanovr’,
2e faktickou zménou jsou cha’pa’ny zmény technického rézu, nikoliv
zmény okolnostl’, které mohou ml’t vliv na pomér hodnot vzéjemnych
plnénl’ ve smyslu ustanovenr’ § 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe
prejl'majl' nebezpeci zmény okolnostl'.

Zékaznl’k se zavazuje doeovat opatrenl' prijimané pri pfedchézenl’ stavu
nouze, ve stavu nouze a pri odstrafiovém’ nésledkfl stavu nouze, uvedené

ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,

rozuml’ se témito opatfenl’mi doeovénr’ pokynCI stanovenych PDS a jeho
dispecinkem.

Vph’padé neoprévnéného odbéru plynu podle ustanovenl' § 74 EZ

WWW.C€ZBSCO.CZ 2

21.

23.

Tyto Obchodnl' podml’nky dodévky plynu [,,OPD“] upravujl' smluvm’ vztahy
pri dodévce plynu eiteIem licence na obchod s plynem — obchodnl’
spoleénostl’ CEZ ESCO, a.s., se sidlem Praha 4,Duhova’1444/2, PSC

140 00, ICO: 03592880, DIC: C203592880, zapsanou v obchodnl’m

rejstrl'ku Méstského soudu v Praze spis. zn. B 20240 [,,Obchodn|'k“] —
a odbéru plynu zékaznl’kem [,.Zékazn|'k“]. Spoleéné oznaéenl’
pro Obchodnika a Zékaznl’ka je ,,Sm|uvnl' strany“, jednotlivé se pouil'vé
téZ .,Sm|uvnl' strana“.

OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona 6. 89/2012 8b.,
obéansky zékonl’k [,.OZ“], podrobnéji upravujr’ dalél’ vza’jemné préva
a povinnosti Smluvnr’ch stran, obecné upravené zékonem c. 458/2000
8b., 0 podml’nkéch podnikénl’ a o vykonu sta’tnl’ sprévy v energetickych
odvétvr’ch a o zméné nékterych za’konfl (energeticky zékon), ve znénl’
pozdéjél’ch predpisfl [,,EZ“], a pfisluénymi souvisejl'cl'miprévnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutl’mi a technickymi normami.

OPD jsou pFI’Iohou a nedl’lnou souééstl’ smlouvy (uzavrené mezi
Smluvnr’mistranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v reiimu
prevzetl' odpovédnosti za odchylku, pokud nenl’ ve Smlouvé ujedna’no
jinak, podle prisluénychprévnich predpisfl, a to:

a) smlouvy o sdruienych sluibéch dodévky plynu [..Sm|ouva“ nebo
..Sm|ouva o sdruZenych sluibéch‘],

b) smlouvy o dodévce plynu [,,Sm|ouva“].

Ustanovem’ ve Smlouvé majl' pred ustanovem’mi OPD prednost, pokud
jsous nimi v rozporu.

Uzavrenl'm Smlouvy o sdruZenych sluibéch Zékaznl’k vyslovné vyjadfuje
souhlas 5 firm 2e za néj Obchodnik uzavfe s pfl’sluénym Provozovatelem
distribuénl’ soustavy [,.PDS“] smlouvu zahrnujl’cr’ dopravu plynu
(Smlouva o distribuci plynu), pokud si tuto smlouvu neuzavr’ré Zékaznl’k
samostatné,a s poskytnutl’m potrebnych osobnich a kontaktnl’ch Udajfl
Zékaznl’ka za tI’mto dcelem PDS. Za’kaznl’k zérovefi zmocnl’
Obchodnika v potrebném rozsahu a poskytne mu potrebnou
souéinnost kprovedenl' potrebnych Ukonfl. Obchodnik je opra’vnén
prevést toto prévo na tretl'osobu, i v takovém pFI’padé véak vflci
Zékaznl’kovi nese sa’m odpovédnostza uzavrenl' takové smlouvy.

Pro 06e OPD a Smlouvyjsou pouiivény odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, jeho provédécr’mi predpisy a souvisejl'cimi prévnr’mi
predpisy (cenovymi rozhodnutl’mi Energetického regulaénl’ho uradu
[,,ERU“], technickymi normami apod.). Pro [16e OPD se plyn
oznaéuje te’i jen jako komodita.

V pripadé, Ze se v téchto OPD nebo pfl’mo ve Smlouvé hovori o Smlouvé
ci Smlouvé o sdruienych sluibéch, rozuml’ se tI’m Smlouva vcetné téchto

OPD, ledaZeje vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zrejmé, 2e se mé
jednat pouze o Smlouvu (bez OPD).

Dodévka (a odbér) plynu (vcetné distribuce, prepravy, slqy
strukturovéni atd.) se uskutecfiuje podle podml’nek Smlouvy, rédné, véas
a v souladu s potrebami Zékaznl’ka dle podml’nek sjednanych
s Obchodnikem, v souladu s podmI’nkami ..Smlouvy o pfipojenl’“
uzavrené dle prisluénych prévnl'ch predpisfl, podle sjednané
rezervované dennl’ kapacity a v souladu s ,,Pravid|y provozovénr’
distribuénl’ soustavy“ [,,PPDS“] a ,Ra’dem provozovatele distribuénl’

soustavy“ [.Réd PDS“] vydanymi prisluénym PDS pro distribucnl' sit’,
k jehoi distribuénl’ siti je/ jsou pripojeno/pripojena odbérné/odbérné
misto/ml’sta Zékaznl’ka [,,OM“]. vyslovné se konstatuje, 2e existence
3 trvénl' Smlouvy a Smlouvy o pripojenl' nejsou vzéjemné podml’nény
a za’nikem (":i zménou jedné z techto smluv druhé smlouva nezaniké.
PPDS a Ra'd PDS jsou k dispozicina webovych strénka’ch prisluéného
PBS. 3 ohledem na prislu§né prévnr’predpisyje pro vztah Smluvm’ch
stran za’vazny pfl’padné i pfl’sluény Féd provozovatele prepravnl' soustavy
a Féd provozovatele podzemnl’ho zésobnl’ku plynu. OM déll’ PDS
na kategorie dle velikosti odbéru plynu. Kategoriemi OM jsou
maloodbér [,,MO“], stredoodbér [,,SO“] a velkoodbér [,,VO“]. Kategorie

OM uréuje individuélné pro konkrétnl’ OM PDS. Zpravidla plati, 2e MO
je odbér do 630 MWh/rok, SO je odbérod 630 do 4 200 MWh/rok, VO
je odbér vétér’ neZ 4 200 MWh/rok, a to dy najednom konkrétnl’m OM.
Konkrétnl’ rozdélenl’ OM dle kategoril’jeuvedeno ve Smlouvé.

Obchoa'k je povinen:

a) sjednané mnotvr’ dodévky (odbéru) plynu dodat do OM Za’kaznl’ka
v case dle toho, co je stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané

pfl’sluénymi prévnl'mi predpisy;

b) zajistit prechod prév a povinnostl' k dodanému plynu Zékaznl’kovi,
prosty jakychkoli pra’v tretl'ch osob, do OM dle Smlouvy; OM jsou
zéroveh predévacl'mi misty ve smyslu pfl’sluéného prévnr’ho
predpisu;

c) prevzit za Zékaznl’ka odpovédnost za odchylku v reiimu pfenesenl’
odpovédnosti za odchylku podle prisluénych prévnl'ch predpisfl;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznl’k nesplnil
povinnost dle ustanovenr’ odst. 2.3 pl’sm. a) OPD.

Zékaznl’k je povinen:

a) z dflvodu prenesenl' odpovédnosti za odchylku na Obchodnika

24.

26.

27.

31.

podleustanovenr’ odst. 2.2 pl’sm. c) OPD — s poukazem na pFI’sIuéné
prévnl' predpisy — nebyt p0 dobu ucinnosti Smlouvy déastnl'kem
smluvnr’hovztahu s jinym Obchodnikem s plynem (dodavatelem)
dodévajl'cim plyn do OM; Za’kaznl’k bere na védomi, 2e poruéenl’této
povinnostije podstatnym poruéenl’m Smlouvy a vede k zéniku
prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnotvr’ odbéru (doda’vky) plynu od Obchodnika odebrat
a zaplatit, ledaie se 5 him dohodne jinak,

c) neprekroéit sjednanou dennl’ rezervovanou kapacitu, pricemi zvyéeni
dennl’ rezervované kapacity Ize pisemné dohodnout s Obchodnikem
za podml’nek a censtanovenych cenovym rozhodnutl’m ERU;

d) sjednat s Obchodnikem v terml’nech uvedenych ve Smlouvé rédné
a véas mnotvr’ a éasovy prflbéh odbéru plynu, a sjednané Udaje
(hodnoty) plnit;

e) pri odbéru plynu podle Smlouvy respektovat PPDS a Réd PDS (pFI'p.
réd provozovatele prepravnl' soustavy a Réd provozovatelezésobm’ku

pIyHU);
f) ridit se pri odbéru plynu podle Smlouvy pokyny technického

dispecinku provozovatele pfepravm’ soustavy nebo pfl’sluéného PDS
pri éinnostech bezprostredné zamezujl’cr’ch stavu nouze, pri stavech
nouze a pri |ikvidaci nésledkfl stavfl nouze podle ustanovenr’ EZ
(zejm. dle § 73 EZ) a prisluénych provédécr’ch predpisfl, jakoi
iv dalél’ch pripadech stanovenych v EZ;

g) v pfl’padé, 2e Za’kaznl’k poiaduje dodévku plynu osvobozenou

0d dané z plynu a je driitelem povolenl' k nabytl' plynu osvobozeného
0d dané, povolenl' k nabytl’ plynu bez dané 6i jine’ho obdobného
titulu, takjak stanovuje prisluény pra’vnl' predpis, musr’ tuto skuteénost
Obchodnikovi vérohodnym zpflsobem doloiit. Pokud tak neucinl',
je Obchodnik oprévnén L'Jétovat cenu neosvobozenou 0d dané
z plynu a Za’kaznl’k je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Za’kaznl’k
takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebojeho éést uZI'va'
pro jiné doely, neZ stanovr’ prisluény prévni predpis pro jeho
osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného dflvodu,
je povinen tento odebrany plyn prisluénému spra’vci dané priznat
a zaplatit dafi stanovenou prisluénym pra’vnim predpisem (resp.
postupovat zpflsobem stanovenym tI’mto pra’vnl'm pfedpisem);

h) v pripadé, 2e Zékaznl’k pozbude oprévnénr’ nabyvat plyn osvobozeny
0d dané z plynu, pfl’padné dojde-Ii k jeho zméné, musr’ tuto
skutecnost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznémit zpflsobem
dle OPD. Zékaznl’k odpovr’dé Obchodnikovi za jakékoliv poruéenl’
povinnosti stanovené pra’vnimi predpisy v souvislosti snabytl’m
a uZitI’m plynu osvobozeného od dané. Zékaznl’k uhradl’
Obchodnikovi ékodu vzniklou poruéenl’m prisluéného prévnr’ho
predpisu ze strany Zékaznl’ka, upravujr'cr’ho dafiové povinnosti
v souvislosti s doda’vkou plynu, a neobeznémenl’m Obchodnika
o svém pozbytl’ nebo zméné oprévnéni nabyvat plynu
osvobozeného 0d dané.

Doda’vka plynu je splnéna prechodem plynu z pfl’sluéné distribuénl’
soustavy pres méricl' zafl’zenl’ do OM Zékaznl’ka v predévacich mistech
dohodnutych ve Smlouvé.

Méfenl’ doda’vek plynu, véetné vyhodnocova’m’ a predévéni vysledkt‘]
méFenI’ a dalél’ch nezbytnych informaci pro vyt’rétovéni dodévky plynu,
jezajiét’ovéno prisluénym PDS podle prisluéného prévnr’ho predpisu.

Za’kaznl’k se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu
trvéni Smlouvy umoinéna doda’vka plynu Obchodnikem vsouladu
s podml’nkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.
Pokud by doélo kjakékoliv faktické zméné (napr. ohledné jeho pfipojenl’
k distribuénl’ nebo prepravnl' soustavé, resp. vjeho smlouvé anebo
smlouvéch o pfipojenl’), zavazuje se informovat Obchodnika
bez zbyteéného odkladu o této zméné a kvyzvé Obchodnika, uéinéné
v dobé trva’nl' Smlouvy, uzavrl't do jednoho tydne od dorucenl' tétovyzvy
dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v névaznosti na nastalé zmény
k takové L'Jpravé Smlouvy, jeZ umoinl’ dplnou realizaci dodévek plynu
v souladu se Smlouvou. Zména ve zpflsobu doda’vky plynu Zékaznl’kovi
(zména OM nebo jeho él’sla, vnorenl' do Ioka'lnl' distribuénl’ soustavy ci jejI’
zénik, vnorenl' vyrobny do OM, zména ve smlouvé o pripojenl' apod.)
nezbavuje Zékaznl’ka jeho zévazkfl plynoucl’ch ze Smlouvy a predstavuje
pouze dflvod k dpravé Smlouvy spocivajl'c/ v jejl'm uvedenl' do souladu
se skuteénostl’ (beze zmény objemu dodévaného plynu elektriny
a sjednané ceny). Pro vyloucenl' véech pochybnostl’ se stanovr’,
2e faktickou zménou jsou cha’pa’ny zmény technického rézu, nikoliv
zmény okolnostl’, které mohou ml’t vliv na pomér hodnot vzéjemnych
plnénl’ ve smyslu ustanovenr’ § 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe
prejl'majl' nebezpeci zmény okolnostl'.

Zékaznl’k se zavazuje doeovat opatrenl' prijimané pri pfedchézenl’ stavu
nouze, ve stavu nouze a pri odstrafiovém’ nésledkfl stavu nouze, uvedené

ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,

rozuml’ se témito opatfenl’mi doeovénr’ pokynCI stanovenych PDS a jeho
dispecinkem.

Vph’padé neoprévnéného odbéru plynu podle ustanovenl' § 74 EZ

WWW.C€ZBSCO.CZ 2

21.

23.

Tyto Obchodnl' podml’nky dodévky plynu [,,OPD“] upravujl' smluvm’ vztahy
pri dodévce plynu eiteIem licence na obchod s plynem — obchodnl’
spoleénostl’ CEZ ESCO, a.s., se sidlem Praha 4,Duhova’1444/2, PSC

140 00, ICO: 03592880, DIC: C203592880, zapsanou v obchodnl’m

rejstrl'ku Méstského soudu v Praze spis. zn. B 20240 [,,Obchodn|'k“] —
a odbéru plynu zékaznl’kem [,.Zékazn|'k“]. Spoleéné oznaéenl’
pro Obchodnika a Zékaznl’ka je ,,Sm|uvnl' strany“, jednotlivé se pouil'vé
téZ .,Sm|uvnl' strana“.

OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona 6. 89/2012 8b.,
obéansky zékonl’k [,.OZ“], podrobnéji upravujr’ dalél’ vza’jemné préva
a povinnosti Smluvnr’ch stran, obecné upravené zékonem c. 458/2000
8b., 0 podml’nkéch podnikénl’ a o vykonu sta’tnl’ sprévy v energetickych
odvétvr’ch a o zméné nékterych za’konfl (energeticky zékon), ve znénl’
pozdéjél’ch predpisfl [,,EZ“], a pfisluénymi souvisejl'cl'miprévnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutl’mi a technickymi normami.

OPD jsou pFI’Iohou a nedl’lnou souééstl’ smlouvy (uzavrené mezi
Smluvnr’mistranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v reiimu
prevzetl' odpovédnosti za odchylku, pokud nenl’ ve Smlouvé ujedna’no
jinak, podle prisluénychprévnich predpisfl, a to:

a) smlouvy o sdruienych sluibéch dodévky plynu [..Sm|ouva“ nebo
..Sm|ouva o sdruZenych sluibéch‘],

b) smlouvy o dodévce plynu [,,Sm|ouva“].

Ustanovem’ ve Smlouvé majl' pred ustanovem’mi OPD prednost, pokud
jsous nimi v rozporu.

Uzavrenl'm Smlouvy o sdruZenych sluibéch Zékaznl’k vyslovné vyjadfuje
souhlas 5 firm 2e za néj Obchodnik uzavfe s pfl’sluénym Provozovatelem
distribuénl’ soustavy [,.PDS“] smlouvu zahrnujl’cr’ dopravu plynu
(Smlouva o distribuci plynu), pokud si tuto smlouvu neuzavr’ré Zékaznl’k
samostatné,a s poskytnutl’m potrebnych osobnich a kontaktnl’ch Udajfl
Zékaznl’ka za tI’mto dcelem PDS. Za’kaznl’k zérovefi zmocnl’
Obchodnika v potrebném rozsahu a poskytne mu potrebnou
souéinnost kprovedenl' potrebnych Ukonfl. Obchodnik je opra’vnén
prevést toto prévo na tretl'osobu, i v takovém pFI’padé véak vflci
Zékaznl’kovi nese sa’m odpovédnostza uzavrenl' takové smlouvy.

Pro 06e OPD a Smlouvyjsou pouiivény odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, jeho provédécr’mi predpisy a souvisejl'cimi prévnr’mi
predpisy (cenovymi rozhodnutl’mi Energetického regulaénl’ho uradu
[,,ERU“], technickymi normami apod.). Pro [16e OPD se plyn
oznaéuje te’i jen jako komodita.

V pripadé, Ze se v téchto OPD nebo pfl’mo ve Smlouvé hovori o Smlouvé
ci Smlouvé o sdruienych sluibéch, rozuml’ se tI’m Smlouva vcetné téchto

OPD, ledaZeje vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zrejmé, 2e se mé
jednat pouze o Smlouvu (bez OPD).

Dodévka (a odbér) plynu (vcetné distribuce, prepravy, slqy
strukturovéni atd.) se uskutecfiuje podle podml’nek Smlouvy, rédné, véas
a v souladu s potrebami Zékaznl’ka dle podml’nek sjednanych
s Obchodnikem, v souladu s podmI’nkami ..Smlouvy o pfipojenl’“
uzavrené dle prisluénych prévnl'ch predpisfl, podle sjednané
rezervované dennl’ kapacity a v souladu s ,,Pravid|y provozovénr’
distribuénl’ soustavy“ [,,PPDS“] a ,Ra’dem provozovatele distribuénl’

soustavy“ [.Réd PDS“] vydanymi prisluénym PDS pro distribucnl' sit’,
k jehoi distribuénl’ siti je/ jsou pripojeno/pripojena odbérné/odbérné
misto/ml’sta Zékaznl’ka [,,OM“]. vyslovné se konstatuje, 2e existence
3 trvénl' Smlouvy a Smlouvy o pripojenl' nejsou vzéjemné podml’nény
a za’nikem (":i zménou jedné z techto smluv druhé smlouva nezaniké.
PPDS a Ra'd PDS jsou k dispozicina webovych strénka’ch prisluéného
PBS. 3 ohledem na prislu§né prévnr’predpisyje pro vztah Smluvm’ch
stran za’vazny pfl’padné i pfl’sluény Féd provozovatele prepravnl' soustavy
a Féd provozovatele podzemnl’ho zésobnl’ku plynu. OM déll’ PDS
na kategorie dle velikosti odbéru plynu. Kategoriemi OM jsou
maloodbér [,,MO“], stredoodbér [,,SO“] a velkoodbér [,,VO“]. Kategorie

OM uréuje individuélné pro konkrétnl’ OM PDS. Zpravidla plati, 2e MO
je odbér do 630 MWh/rok, SO je odbérod 630 do 4 200 MWh/rok, VO
je odbér vétér’ neZ 4 200 MWh/rok, a to dy najednom konkrétnl’m OM.
Konkrétnl’ rozdélenl’ OM dle kategoril’jeuvedeno ve Smlouvé.

Obchoa'k je povinen:

a) sjednané mnotvr’ dodévky (odbéru) plynu dodat do OM Za’kaznl’ka
v case dle toho, co je stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané

pfl’sluénymi prévnl'mi predpisy;

b) zajistit prechod prév a povinnostl' k dodanému plynu Zékaznl’kovi,
prosty jakychkoli pra’v tretl'ch osob, do OM dle Smlouvy; OM jsou
zéroveh predévacl'mi misty ve smyslu pfl’sluéného prévnr’ho
predpisu;

c) prevzit za Zékaznl’ka odpovédnost za odchylku v reiimu pfenesenl’
odpovédnosti za odchylku podle prisluénych prévnl'ch predpisfl;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznl’k nesplnil
povinnost dle ustanovenr’ odst. 2.3 pl’sm. a) OPD.

Zékaznl’k je povinen:

a) z dflvodu prenesenl' odpovédnosti za odchylku na Obchodnika

24.

26.

27.

31.

podleustanovenr’ odst. 2.2 pl’sm. c) OPD — s poukazem na pFI’sIuéné
prévnl' predpisy — nebyt p0 dobu ucinnosti Smlouvy déastnl'kem
smluvnr’hovztahu s jinym Obchodnikem s plynem (dodavatelem)
dodévajl'cim plyn do OM; Za’kaznl’k bere na védomi, 2e poruéenl’této
povinnostije podstatnym poruéenl’m Smlouvy a vede k zéniku
prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnotvr’ odbéru (doda’vky) plynu od Obchodnika odebrat
a zaplatit, ledaie se 5 him dohodne jinak,

c) neprekroéit sjednanou dennl’ rezervovanou kapacitu, pricemi zvyéeni
dennl’ rezervované kapacity Ize pisemné dohodnout s Obchodnikem
za podml’nek a censtanovenych cenovym rozhodnutl’m ERU;

d) sjednat s Obchodnikem v terml’nech uvedenych ve Smlouvé rédné
a véas mnotvr’ a éasovy prflbéh odbéru plynu, a sjednané Udaje
(hodnoty) plnit;

e) pri odbéru plynu podle Smlouvy respektovat PPDS a Réd PDS (pFI'p.
réd provozovatele prepravnl' soustavy a Réd provozovatelezésobm’ku

pIyHU);
f) ridit se pri odbéru plynu podle Smlouvy pokyny technického

dispecinku provozovatele pfepravm’ soustavy nebo pfl’sluéného PDS
pri éinnostech bezprostredné zamezujl’cr’ch stavu nouze, pri stavech
nouze a pri |ikvidaci nésledkfl stavfl nouze podle ustanovenr’ EZ
(zejm. dle § 73 EZ) a prisluénych provédécr’ch predpisfl, jakoi
iv dalél’ch pripadech stanovenych v EZ;

g) v pfl’padé, 2e Za’kaznl’k poiaduje dodévku plynu osvobozenou

0d dané z plynu a je driitelem povolenl' k nabytl' plynu osvobozeného
0d dané, povolenl' k nabytl’ plynu bez dané 6i jine’ho obdobného
titulu, takjak stanovuje prisluény pra’vnl' predpis, musr’ tuto skuteénost
Obchodnikovi vérohodnym zpflsobem doloiit. Pokud tak neucinl',
je Obchodnik oprévnén L'Jétovat cenu neosvobozenou 0d dané
z plynu a Za’kaznl’k je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Za’kaznl’k
takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebojeho éést uZI'va'
pro jiné doely, neZ stanovr’ prisluény prévni predpis pro jeho
osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného dflvodu,
je povinen tento odebrany plyn prisluénému spra’vci dané priznat
a zaplatit dafi stanovenou prisluénym pra’vnim predpisem (resp.
postupovat zpflsobem stanovenym tI’mto pra’vnl'm pfedpisem);

h) v pripadé, 2e Zékaznl’k pozbude oprévnénr’ nabyvat plyn osvobozeny
0d dané z plynu, pfl’padné dojde-Ii k jeho zméné, musr’ tuto
skutecnost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznémit zpflsobem
dle OPD. Zékaznl’k odpovr’dé Obchodnikovi za jakékoliv poruéenl’
povinnosti stanovené pra’vnimi predpisy v souvislosti snabytl’m
a uZitI’m plynu osvobozeného od dané. Zékaznl’k uhradl’
Obchodnikovi ékodu vzniklou poruéenl’m prisluéného prévnr’ho
predpisu ze strany Zékaznl’ka, upravujr'cr’ho dafiové povinnosti
v souvislosti s doda’vkou plynu, a neobeznémenl’m Obchodnika
o svém pozbytl’ nebo zméné oprévnéni nabyvat plynu
osvobozeného 0d dané.

Doda’vka plynu je splnéna prechodem plynu z pfl’sluéné distribuénl’
soustavy pres méricl' zafl’zenl’ do OM Zékaznl’ka v predévacich mistech
dohodnutych ve Smlouvé.

Méfenl’ doda’vek plynu, véetné vyhodnocova’m’ a predévéni vysledkt‘]
méFenI’ a dalél’ch nezbytnych informaci pro vyt’rétovéni dodévky plynu,
jezajiét’ovéno prisluénym PDS podle prisluéného prévnr’ho predpisu.

Za’kaznl’k se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu
trvéni Smlouvy umoinéna doda’vka plynu Obchodnikem vsouladu
s podml’nkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.
Pokud by doélo kjakékoliv faktické zméné (napr. ohledné jeho pfipojenl’
k distribuénl’ nebo prepravnl' soustavé, resp. vjeho smlouvé anebo
smlouvéch o pfipojenl’), zavazuje se informovat Obchodnika
bez zbyteéného odkladu o této zméné a kvyzvé Obchodnika, uéinéné
v dobé trva’nl' Smlouvy, uzavrl't do jednoho tydne od dorucenl' tétovyzvy
dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v névaznosti na nastalé zmény
k takové L'Jpravé Smlouvy, jeZ umoinl’ dplnou realizaci dodévek plynu
v souladu se Smlouvou. Zména ve zpflsobu doda’vky plynu Zékaznl’kovi
(zména OM nebo jeho él’sla, vnorenl' do Ioka'lnl' distribuénl’ soustavy ci jejI’
zénik, vnorenl' vyrobny do OM, zména ve smlouvé o pripojenl' apod.)
nezbavuje Zékaznl’ka jeho zévazkfl plynoucl’ch ze Smlouvy a predstavuje
pouze dflvod k dpravé Smlouvy spocivajl'c/ v jejl'm uvedenl' do souladu
se skuteénostl’ (beze zmény objemu dodévaného plynu elektriny
a sjednané ceny). Pro vyloucenl' véech pochybnostl’ se stanovr’,
2e faktickou zménou jsou cha’pa’ny zmény technického rézu, nikoliv
zmény okolnostl’, které mohou ml’t vliv na pomér hodnot vzéjemnych
plnénl’ ve smyslu ustanovenr’ § 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe
prejl'majl' nebezpeci zmény okolnostl'.

Zékaznl’k se zavazuje doeovat opatrenl' prijimané pri pfedchézenl’ stavu
nouze, ve stavu nouze a pri odstrafiovém’ nésledkfl stavu nouze, uvedené

ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,

rozuml’ se témito opatfenl’mi doeovénr’ pokynCI stanovenych PDS a jeho
dispecinkem.

Vph’padé neoprévnéného odbéru plynu podle ustanovenl' § 74 EZ
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má Obchodník podle ustanovení § 61 EZ právo přerušit nebo  
ukončit dodávku plynu Zákazníkovi; ukončení dodávky plynu 
Obchodník provede odstoupením od Smlouvy. Přerušení dodávky 
plynu nebo ukončení dodávky je Obchodník oprávněn provést 
i ve vztahu k více OM Zákazníka, dodává-li do nich plyn na základě 
Smlouvy, ledaže lze určit, u kterého z OM dochází nebo docházelo 
k neoprávněnému odběru.  V takovém případě bude dodávka 
přerušena nebo ukončena pouze v tom místě, ve kterém  
k neoprávněnému odběru dochází nebo docházelo.  

3.2. Každá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy 
v případech stanovených v právních předpisech nebo ve Smlouvě 
(včetně těchto OPD), zejména v případě jejího podstatného porušení 
druhou Smluvní stranou.  

3.3. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Zákazníka se považuje 
zejména: 
a) prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vůči 

Obchodníkovi, zejména zálohy (vyplývající především  
z oznámení o záloze, zálohové Faktury, předpisu, resp. rozpisu 
záloh), Faktury, platby na základě platebního kalendáře, úroku  
z prodlení, smluvní pokuty nebo jiného poplatku, nebo vůči 
kterékoliv společnosti ovládané (přímo či nepřímo) ze strany 
ČEZ, a.s. (IČO: 45274649, sídlem Praha 4, Duhová 2/1444, PSČ 
14053, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je delší než 14 dnů  
po upomínce o zaplacení; 

b) opakující se prodlení při placení záloh, Faktury za dodávku plynu 
nebo za distribuční služby dodávky plynu (včetně další/ch 
platby/plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ, smluvní/ch 
pokuty/pokut, úroku/úroků z prodlení nebo škody/škod a tzv. 
náhrady/náhrad); 

c) situace, kdy Obchodníkovi vznikne škoda Zákazníkovým 
porušením Smlouvy; 

d) jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené  
ve Smlouvě          nebo v OPD. 

3.4. Za podstatné porušení povinností Smlouvy ze strany Obchodníka  
se považuje zejména: 
a) bezdůvodné ukončení dodávky plynu; 
b) bezdůvodné neposkytování nebo nezajištění distribučních služeb  

z důvodu na straně Obchodníka, je-li mezi Smluvními stranami 
uzavřena Smlouva o sdružených službách; 

c) prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vůči 
Zákazníkovi, které je delší než 14 dnů po výzvě (upomínce) 
k zaplacení; 

d) jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlouvě 
nebo v OPD. 

3.5. Každá Smluvní strana je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit, je-li 
vydáno rozhodnutí o úpadku druhé Smluvní strany nebo byl insolvenční 
návrh  vůči druhé Smluvní straně zamítnut pro nedostatek majetku, a to 
kdykoliv a s okamžitými účinky; aplikace ustanovení § 253 odst. 2 
zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 
(insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, se vylučuje. 

3.6. Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení odstupující 
Smluvní strany o odstoupení druhé Smluvní straně nebo pozdějším  
oznámeným dnem po doručení písemného oznámení odstupující  
Smluvní strany druhé Smluvní straně o odstoupení. Obchodník oznámí 
platné odstoupení od Smlouvy současně OTE, a.s./operátorovi trhu 
a příslušnému PDS. 

3.7. Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji jednostranně písemně 

vypovědět každá ze Smluvních stran s výpovědní lhůtou v trvání tří měsíců 
od prvního kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž 
byla           výpověď doručena druhé Smluvní straně. 

3.8. Smlouva může být ukončena také vzájemnou písemnou dohodou  
Smluvních stran. 

3.9. Zákazník v postavení spotřebitele, který uzavře Smlouvu distančním 
způsobem nebo mimo obchodní prostory Obchodníka, může  
od Smlouvy    odstoupit ve lhůtě čtrnácti dnů ode dne jejího uzavření.  
K odstoupení může využít formulář, který je k dispozici na stránkách 
www.cezesco.cz/formulare a na kontaktních místech Obchodníka. 
Pokud je tímto způsobem Smlouva uzavřena při změně dodavatele, má 
právo Smlouvu bez sankce vypovědět do patnáctého dne po zahájení 
dodávky plynu. Výpovědní doba činí patnáct dnů a začne běžet prvním 
dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi. Již odebraný plyn  
a související služby je Zákazník povinen uhradit. 

3.10. K omezení nebo přerušení dodávek a odběru plynu může dojít  
v případech, kdy provozovatel přepravní soustavy, PDS nebo 
provozovatel podzemního zásobníku plynu v souladu s oprávněním 
podle EZ přeruší nebo omezí činnosti spojené s přepravou plynu, 
distribucí plynu nebo uskladňováním plynu a za souvislostí uvedených 
v Řádu provozovatele přepravní soustavy, Řádu PDS a Řádu 
provozovatele podzemního zásobníku plynu. V takovýchto případech 
nevzniká Zákazníkovi právo na odstoupení od Smlouvy. 
 

IV. JEDNOSTRANNÁ ZMĚNA SMLOUVY 

4.1. Obchodník je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu a OPD, zejména 
zvýšit cenu, změnit ceník a výši poplatků, formu a výši smluvních sankcí, 
změnit způsoby komunikace se Zákazníkem a provést jiné změny 
v návaznosti na změnu právních předpisů, nebo je-li to nutné nebo 
vhodné vzhledem ke změně tržních podmínek nebo v zájmu zlepšení 
kvality poskytovaných služeb.  

4.2. Obchodník oznamuje zvýšení cen anebo změnu jiných smluvních 
podmínek podle ustanovení § 11a odst. 5 EZ uveřejněním na webových 
stránkách www.cezesco.cz. Obchodník oznámí Zákazníkovi v postavení 
spotřebitele tyto změny písemně způsobem dle ustanovení OPD  
o komunikaci mezi Smluvními stranami. 

4.3. Zákazník může v takovém případě odstoupit od Smlouvy za podmínek 
podle § 11a odst. 5 a 6 EZ, tj. pokud Obchodník změnu oznámí 
Zákazníkovi alespoň třicet dnů před její účinností, má Zákazník právo  
od Smlouvy odstoupit nejpozději deset dnů přede dnem účinnosti změn, 
jinak do 3 měsíců od data zvýšení ceny nebo změny jiných smluvních 
podmínek. Odstoupení od Smlouvy je účinné k poslednímu dni 
kalendářního měsíce, ve kterém bylo Obchodníkovi doručeno, neurčí-li 
Zákazník pozdější den účinnosti odstoupení. Právo na odstoupení  
od Smlouvy nevzniká v případě zvýšení regulované složky ceny, daní  
a poplatků, a dále v případě změny jiných smluvních podmínek  
v nezbytném rozsahu z důvodu zajištění souladu s obecně závazným 
právním předpisem. 

 

V. POPLATKY 

5.1. Za porušení Smlouvy Zákazníkem anebo za některé pravidelné  
i mimořádné úkony náleží Obchodníkovi poplatky dle tohoto článku OPD, 
případně dle příslušného ceníku dle Smlouvy. Obchodník je nezávisle  
na tomto článku oprávněn v souladu s platnými právními předpisy účtovat 
i další poplatky (zprostředkovaně i za PDS, příp. provozovatele přepravní 
soustavy a/nebo podzemního zásobníku plynu). 

5.2. V případě, že Zákazník bude potřebovat písemné potvrzení, například  
o bezdlužnosti, výpis ze zákaznického účtu či jiné mimořádné potvrzení 
nebo když bude požadovat zaslání přeplatku poštovní poukázkou,  
je Obchodník oprávněn účtovat poplatek 61 Kč za náklady spojené  
s přípravou požadavku a poštovným. 

5.3. Za doporučenou upomínku s výzvou k úhradě jakékoliv splatné platby je 
Obchodník oprávněn Zákazníkovi účtovat poplatek ve výši 240 Kč. Pokud 
Zákazník ví, že nestihne včas zaplatit, kontaktuje Obchodníka ještě  
před termínem splatnosti Faktury či zálohy za účelem nalezení 
společného řešení této situace. 

5.4. Neuhradí-li Zákazník po ukončení Smlouvy jakoukoliv splatnou 
pohledávku, je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi jednorázový 
poplatek ve výši 500 Kč plus 18 % z dlužné částky. Poplatek slouží  
ke krytí části nákladů na vymáhání. 

5.5. Všechny poplatky s konkrétně uvedenými částkami výše jsou uvedeny 
včetně daně z přidané hodnoty [„DPH“] ve výši 21 % z dané částky, 
pokud DPH podléhají. Při změně sazby DPH přizpůsobí Obchodník výši 
poplatků podle aktuální výše DPH. 

5.6. V situacích, kdy dojde k zahájení přerušení dodávky plynu  
do Zákazníkova OM nebo k jejímu přerušení či obnovení dodávky nebo 
ukončení dodávky, se Zákazník zavazuje uhradit poplatky spojené  
s těmito úkony ve výši stanovené právními předpisy, případně ceníkem 
příslušného PDS. 

 

VI. PRODUKT A CENA 

6.1. Cena za dodaný plyn se řídí Smlouvou nebo ceníkem Zákazníkem 
zvoleného produktu, pokud na něj Smlouva odkazuje.  
Ceníky jsou k dispozici na www.cezesco.cz/ceniky 
https://www.cezesco.cz/cs/produkty/plyn/ceniky (v případě změny 
URL adresy budou ceníky dostupné vždy na www.cezesco.cz  
pod kategorií plyn), na vyžádání u (obchodního zástupce) Obchodníka 
nebo na zákaznické lince (371 101 101). 

6.2. Zákazník je povinen hradit regulované platby, pokud se pro daný smluvní 
vztah s ohledem na relevantní právní předpisy účinné v okamžiku 
dodávky uplatní. Pokud Smluvní strany uzavřely Smlouvu o sdružených 
službách, je Zákazník povinen hradit i cenu služby distribuční soustavy  
a další platby podle platných právních předpisů. (zejména cenu  
za zúčtování OTE, a.s., daň z plynu, za službu distribuční soustavy,  
za podzemní zásobník plynu a případné ostatní platby a poplatky). Tímto 
ustanovením nejsou dotčeny případné další regulované platby související 
s dodávkami komodity, které vyplynou z právních předpisů a budou platné 
a účinné i pro již uzavřené smluvní vztahy mezi Obchodníkem  
a Zákazníkem. 

 

VII. VYÚČTOVÁNÍ, ZÁLOHY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

7.1. Vyúčtování dodávky plynu podle podmínek Smlouvy bude Obchodníkem 
Zákazníkovi prováděno za příslušné období sjednané ve Smlouvě  
[„Zúčtovací období“] anebo vyplývající z rozhodnutí příslušného PDS. 
Zúčtovací období je určeno PDS dle kategorie OM, pokud však určeno 
není, platí, že pokud je Smlouva na dodávku plynu v kategorii MO,   
je Zúčtovacím obdobím kalendářní rok, u dodávek v kategorii SO a VO, 
je Zúčtovacím obdobím kalendářní měsíc, pokud není ve Smlouvě 
stanoveno jinak. Vyúčtování je prováděno vystavením daňového dokladu 
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mi Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ prévo pFeruéit nebo
ukon6it dodévku plynu Zékaznikovi; ukon6eni dodévky plynu
Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. PFeruéeni dodévky
plynu nebo ukon6eni dodévky je Obchodnik opra’vnén provést
i ve vztahu k vice OM Zékaznika, dodévé-Ii do nich plyn na zékladé
Smlouvy, ledaie Ize ur6it, u kterého z OM dochézi nebo docha’zelo

kneoprévnénému odbéru. V takovém piipadé bude dodévka
pferu§ena nebo ukon6ena pouze v tom misté, ve kterém
k neoprévnénému odbéru doohézi nebo dochézelo.

KaZdé ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit 0d Smlouvy
vpfipadech stanovenych vprévnich piedpisech nebo ve Smlouvé
(v6etné téchto OPD), zejména v piipadé jejiho podstatného poruéeni
druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruéeni Smlouvy ze strany Zékaznika se povaZuje
zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku vfléi
Obchodnikovi, zejména zélohy (vyplyvajici piedevéim
z oznémeni o zéloze, zélohové Faktury, piedpisu, resp. rozpisu
zéloh), Faktury, platby na zékladé platebniho kalenda’Fe, L'iroku
z prodleni, smluvni pokuty nebo jiného poplatku, nebo vfléi
kterékoliv spole6nosti ovlédané (pfimo 6i nepFimo) ze strany
CEZ, a.s. (ICO: 45274649, sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC
14053, zapsana’ vobohodnim rejstFiku vedeném Méstskilm
soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je deléi n62 14 dn0
po upomince o zaplaceni;

b) opakujici se prodleni pFi placeni za’loh, Faktury za dodévku plynu
nebo za distribuéni slqy dodévky plynu (vfietné daléi/ch
platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch
pokuty/pokut, L'Jroku/L'Jrokfl z prodleni nebo ékody/ékod a tzv.
néhrady/néhrad);

c) situace, kdy Obchodnikovi
poruéenimSmlouvy;

vznikne ékoda Za’kaznikom

d) jiné pi’ipady podstatne’ho stanovené
ve Smlouvé nebo v OPD.

Za podstatné poruéeni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika
se povaiuje zejména:

poruéeni povinnosti

a) bezdflvodné ukonéeni dodévky plynu;

b) bezdflvodné neposkytovéni nebo nezajiéténi distribuénioh sluieb
z dflvodu na strané Obchodnika, je-Ii mezi Smluvnimi stranami

uzaviena Smlouva o sdruienych sluibéch;

c) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku v06i
Zékaznikovi, které je deléi nei 14 dnfl po vy'Izvé (upomince)
kzaplaceni;

d) jiné pi’ipady podstatného poruéeni povinnosti stanovené ve Smlouvé
nebo v OPD.

Kaidé Smluvni strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupit, je-Ii
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo byl insolven6ni
névrh v06i druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku, a to
kdykoliv a sokamZity/mi L]6inky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zékona 6. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobeoh jeho Feéeni
(insolven6ni zékon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, se vylu6uje.

Odstoupenije Uéinné dnem doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjéim
oznémenym dnem po doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Obchodnik oznémi
platné odstoupeni od Smlouvy sou6asn6 OTE, a.s./operétorovi trhu
a pfisluénému PDS.

Je-Ii Smlouva uzavfena na dobu neur6itou, mOZe ji jednostranné pisemné
vypovédét kaidé ze Smluvnich stran s vovédni Ihfltou v trvéni tfi mésicfl
od prvniho kalendéiniho dne mésice nésledujioiho po mésici, v némZ
byla vyipovéd’ doru6ena druhé Smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukon6ena take’ vzéjemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavFe Smlouvu distanénim
zpflsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mflie
od Smlouvy odstoupit ve Ihflté 6trnécti dnCI ode dne jejiho uzavieni.
K odstoupeni mDZe vyuiit formuléi, ktery je k dispozici na strénka’ch
www.cezesco.cz/formu|are a na kontaktnich mistech Obchodnika.
Pokud je timto zpflsobem Smlouva uzavfena pFi zméné dodavatele, mé
prévo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnéctého dne p0 zahéjeni
dodévky plynu.Vypov6dni doba 6ini patnéct dnCI a za6ne béiet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doru6eni vypovédi. JiZ odebrany plyn
a souvisejici slqyje Zékaznik povinen uhradit.

K omezeni nebo pferu§eni dodévek a odbéru plynu mflie dojit
v piipadech, kdy provozovatel pfepravni soustavy, PDS nebo
provozovatelpodzemniho za’sobniku plynu v souladu s oprévnénim
podle EZ pieruéi nebo omezi 6innosti spojené s pfepravou plynu,
distribuci plynu nebo uskladfiovénim plynu a za souvislosti uvedenych
v Rédu provozovatele pfepravni soustavy, Rédu PBS 3 Ra'du
provozovatele podzemniho za’sobniku plynu. V takovychto piipadech
nevzniké Za’kaznikovi prévo na odstoupeni od Smlouvy.
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Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smlouvu a OPD, zejména
zvyéit cenu, zménit cenik a vyéi poplatkCI, formu a vYéi smluvnich sankci,
zménit zpflsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény
vnévaznosti na zménu pra’vnich piedpisCI, nebo je-Ii to nutné nebo
vhodné vzhledem ke zméné trinioh podminek nebo vzéjmu zlepéeni
kvality poskytovanych sluZeb.

Obchodnik oznamuje séeni cen anebo zménu jinYch smluvnich
podminek podle ustanoveni § 11a odst. 5 EZ uveFejnénim na webovych
strénkéch www.cezesco.cz. Obchodnik oznémi Za’kaznikovi v postaveni
spotfebitele tyto zmény pisemné zpflsobem die ustanoveni OPD
o komunikaoi mezi Smluvnimi stranami.

Za’kaznik mfiie v takovém pfipadé odstoupit od Smlouvy za podminek
podle § 11a odst. 5 a 6 EZ, tj. pokud Obchodnik zménu oznémi
Za’kaznikovi alespor'i tFicet dni": pied jeji 06innosti, mé Zékaznik prévo
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnCI piede dnem 06innosti zmén,
jinak do 3 mésicCI od data zvyéeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Odstoupeni od Smlouvy je 06inné k poslednimu dni
kalendéiniho mésice, ve kterém bylo Obchodnikovi doru6eno, neur6i-Ii

Za’kaznik pozdéjéi den L]6innosti odstoupeni. Prévo na odstoupeni
od Smlouvy nevzniké v pfipadé zvyéeni regulované sloZky ceny, dani
a poplatkfl, a déle v pFipadé zmény jinYch smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dL‘Jvodu zajiéténi souladu s obecné zévaznym
pra’vnim pfedpisem.

Za poruéeni Smlouvy Za’kaznikem anebo za nékteré pravidelné
i mimoFédné Ukony na’leZI’ Obchodnikovi poplatky die tohoto 6|a'nku OPD,
piipadné die piisluéného ceniku die Smlouvy. Obchodnik je nezévisle
na tomto 6|a'nkuoprévnén v souladu s platnYmi prévnimi pFedpisy 06tovat
idaléi poplatky (zprostiedkované i za PDS, pfip. provozovatele pfepravni
soustavy a/nebopodzemniho zésobniku plynu).
V pfipadé, 2e Zékaznik bude potFebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluinosti, vypis ze za’kaznického new 6i jiné mimoi’a’dné potvrzeni
nebo kdyi bude poiadovat zasla’ni pieplatku poétovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnén U6tovat poplatek 61 K6 za néklady spojené
s pFipravou poZadavku a poétovnYm.
Za doporu6enou upominku s svou k L'ihradéjakékoliv splatné platbyje
Obchodnik oprévnén Zékaznikovi U6tovat poplatek ve vYéi 240 K6. Pokud
Za’kaznik vi, 2e nestihne v6as zaplatit, kontaktuje Obchodnika jeété
pied terminem splatnosti Faktury 6i zélohy za U6elem nalezeni
spoleéného Feéeni této situace.
Neuhradi-Ii Zékaznik p0 ukon6eni Smlouvy jakoukoliv splatnou
pohledévku, je Obchodnik oprévnén U6tovat Zékaznikovi jednorézovy
poplatek ve vyéi 500 K6 plus 18 % z diuZné (":éstky. Poplatek slouii
ke kryti éésti nékladCI na vyméhéni.
Véechny poplatky s konkrétné uvedenymi 6éstkami vyiée jsou uvedeny
v6etn6 dané z piidané hodnoty [,,DPH“] ve vYéi 21 % z dané éa'stky,
pokud DPH podléhaji. PFi zméné sazby DPH piizpflsobi Obchodnik vYéi
poplatkfl podle aktuélni vYée DPH.
V situacich, kdy dojde k zahéjeni pi’eruéeni dodévky plynu
do Za’kaznikova OM nebo kjejimu pieruéeni 6i obnoveni dodévky nebo
ukonéeni dodévky, se Zékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené
s témito Ukony ve vy'Iéi stanovené prévnimi pFedpisy, piipadné cenikem
piisluéného PDS.

Cena za dodany plyn se iidi Smlouvou nebo cenikem Zékaznikem
Noleného produktu, pokud na n6] Smlouva odkazuje.
Ceniky jsou k dispozici na www.cezesco.cz/oeniky
ittps://www.cezesoo.cz/cs/produkty/plyn/ceniky (v piipadé zmény
URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategorii plyn), na vyiédéni u (obohodniho zéstupce) Obchodnika
nebo na za’kaznické Iince (371 101 101).

Za’kaznikje povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluvni
vztah s ohledem na relevantni prévni piedpisy L]6inné v okamiiku
doda’vky uplatni. Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruZenYch
sluibéch, je Zékaznik povinen hradit i cenu slqy distribuéni soustavy
a daléi platby podle platnych prévnich piedpist‘]. (zejména cenu
za zt’i6tova'ni OTE, a.s., dafi z plynu, za sluibu distribu6ni soustavy,

za podzemni zésobnik plynu a piipadné ostatni platby a poplatky). Timto
ustanovenim nejsou dotéeny piipadné daléi regulované platby souvisejici
s doda’vkami komodity, které vyplynou z prévnich pfedpisfl a budou platné
a L]6inné i pro jiZ uzavFené smluvni vztahy mezi Obchodnikem
a Zékaznikem.

VyL’i6tova'ni dodévky plynu podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem
Za’kaznikovi provédéno za pfisluéné obdobi sjednané ve Smlouvé
[,ZL16tovaci obdobi“] anebo vyply'Ivajici z rozhodnuti pFisIuéného PDS.
Ztiétovaci obdobi je ur6eno PDS die kategorie OM, pokud véak ur6eno
neni, plati, 2e pokud je Smlouva na dodévku plynu v kategorii MO,
je ZUétovacim obdobim kalenda’ini rok, u doda’vek v kategorii 80 a V0,

je Ztiétovacim obdobim kalendéfni mésic, pokud neni ve Smlouvé
sgnoveno iingk. VvU6tov§ni ie provédéno vvstavenim da_fiového dokladu
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mi Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ prévo pFeruéit nebo
ukon6it dodévku plynu Zékaznikovi; ukon6eni dodévky plynu
Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. PFeruéeni dodévky
plynu nebo ukon6eni dodévky je Obchodnik opra’vnén provést
i ve vztahu k vice OM Zékaznika, dodévé-Ii do nich plyn na zékladé
Smlouvy, ledaie Ize ur6it, u kterého z OM dochézi nebo docha’zelo

kneoprévnénému odbéru. V takovém piipadé bude dodévka
pferu§ena nebo ukon6ena pouze v tom misté, ve kterém
k neoprévnénému odbéru doohézi nebo dochézelo.

KaZdé ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit 0d Smlouvy
vpfipadech stanovenych vprévnich piedpisech nebo ve Smlouvé
(v6etné téchto OPD), zejména v piipadé jejiho podstatného poruéeni
druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruéeni Smlouvy ze strany Zékaznika se povaZuje
zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku vfléi
Obchodnikovi, zejména zélohy (vyplyvajici piedevéim
z oznémeni o zéloze, zélohové Faktury, piedpisu, resp. rozpisu
zéloh), Faktury, platby na zékladé platebniho kalenda’Fe, L'iroku
z prodleni, smluvni pokuty nebo jiného poplatku, nebo vfléi
kterékoliv spole6nosti ovlédané (pfimo 6i nepFimo) ze strany
CEZ, a.s. (ICO: 45274649, sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC
14053, zapsana’ vobohodnim rejstFiku vedeném Méstskilm
soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je deléi n62 14 dn0
po upomince o zaplaceni;

b) opakujici se prodleni pFi placeni za’loh, Faktury za dodévku plynu
nebo za distribuéni slqy dodévky plynu (vfietné daléi/ch
platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch
pokuty/pokut, L'Jroku/L'Jrokfl z prodleni nebo ékody/ékod a tzv.
néhrady/néhrad);

c) situace, kdy Obchodnikovi
poruéenimSmlouvy;

vznikne ékoda Za’kaznikom

d) jiné pi’ipady podstatne’ho stanovené
ve Smlouvé nebo v OPD.

Za podstatné poruéeni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika
se povaiuje zejména:

poruéeni povinnosti

a) bezdflvodné ukonéeni dodévky plynu;

b) bezdflvodné neposkytovéni nebo nezajiéténi distribuénioh sluieb
z dflvodu na strané Obchodnika, je-Ii mezi Smluvnimi stranami

uzaviena Smlouva o sdruienych sluibéch;

c) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku v06i
Zékaznikovi, které je deléi nei 14 dnfl po vy'Izvé (upomince)
kzaplaceni;

d) jiné pi’ipady podstatného poruéeni povinnosti stanovené ve Smlouvé
nebo v OPD.

Kaidé Smluvni strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupit, je-Ii
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo byl insolven6ni
névrh v06i druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku, a to
kdykoliv a sokamZity/mi L]6inky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zékona 6. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobeoh jeho Feéeni
(insolven6ni zékon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, se vylu6uje.

Odstoupenije Uéinné dnem doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjéim
oznémenym dnem po doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Obchodnik oznémi
platné odstoupeni od Smlouvy sou6asn6 OTE, a.s./operétorovi trhu
a pfisluénému PDS.

Je-Ii Smlouva uzavfena na dobu neur6itou, mOZe ji jednostranné pisemné
vypovédét kaidé ze Smluvnich stran s vovédni Ihfltou v trvéni tfi mésicfl
od prvniho kalendéiniho dne mésice nésledujioiho po mésici, v némZ
byla vyipovéd’ doru6ena druhé Smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukon6ena take’ vzéjemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavFe Smlouvu distanénim
zpflsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mflie
od Smlouvy odstoupit ve Ihflté 6trnécti dnCI ode dne jejiho uzavieni.
K odstoupeni mDZe vyuiit formuléi, ktery je k dispozici na strénka’ch
www.cezesco.cz/formu|are a na kontaktnich mistech Obchodnika.
Pokud je timto zpflsobem Smlouva uzavfena pFi zméné dodavatele, mé
prévo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnéctého dne p0 zahéjeni
dodévky plynu.Vypov6dni doba 6ini patnéct dnCI a za6ne béiet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doru6eni vypovédi. JiZ odebrany plyn
a souvisejici slqyje Zékaznik povinen uhradit.

K omezeni nebo pferu§eni dodévek a odbéru plynu mflie dojit
v piipadech, kdy provozovatel pfepravni soustavy, PDS nebo
provozovatelpodzemniho za’sobniku plynu v souladu s oprévnénim
podle EZ pieruéi nebo omezi 6innosti spojené s pfepravou plynu,
distribuci plynu nebo uskladfiovénim plynu a za souvislosti uvedenych
v Rédu provozovatele pfepravni soustavy, Rédu PBS 3 Ra'du
provozovatele podzemniho za’sobniku plynu. V takovychto piipadech
nevzniké Za’kaznikovi prévo na odstoupeni od Smlouvy.
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Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smlouvu a OPD, zejména
zvyéit cenu, zménit cenik a vyéi poplatkCI, formu a vYéi smluvnich sankci,
zménit zpflsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény
vnévaznosti na zménu pra’vnich piedpisCI, nebo je-Ii to nutné nebo
vhodné vzhledem ke zméné trinioh podminek nebo vzéjmu zlepéeni
kvality poskytovanych sluZeb.

Obchodnik oznamuje séeni cen anebo zménu jinYch smluvnich
podminek podle ustanoveni § 11a odst. 5 EZ uveFejnénim na webovych
strénkéch www.cezesco.cz. Obchodnik oznémi Za’kaznikovi v postaveni
spotfebitele tyto zmény pisemné zpflsobem die ustanoveni OPD
o komunikaoi mezi Smluvnimi stranami.

Za’kaznik mfiie v takovém pfipadé odstoupit od Smlouvy za podminek
podle § 11a odst. 5 a 6 EZ, tj. pokud Obchodnik zménu oznémi
Za’kaznikovi alespor'i tFicet dni": pied jeji 06innosti, mé Zékaznik prévo
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnCI piede dnem 06innosti zmén,
jinak do 3 mésicCI od data zvyéeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Odstoupeni od Smlouvy je 06inné k poslednimu dni
kalendéiniho mésice, ve kterém bylo Obchodnikovi doru6eno, neur6i-Ii

Za’kaznik pozdéjéi den L]6innosti odstoupeni. Prévo na odstoupeni
od Smlouvy nevzniké v pfipadé zvyéeni regulované sloZky ceny, dani
a poplatkfl, a déle v pFipadé zmény jinYch smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dL‘Jvodu zajiéténi souladu s obecné zévaznym
pra’vnim pfedpisem.

Za poruéeni Smlouvy Za’kaznikem anebo za nékteré pravidelné
i mimoFédné Ukony na’leZI’ Obchodnikovi poplatky die tohoto 6|a'nku OPD,
piipadné die piisluéného ceniku die Smlouvy. Obchodnik je nezévisle
na tomto 6|a'nkuoprévnén v souladu s platnYmi prévnimi pFedpisy 06tovat
idaléi poplatky (zprostiedkované i za PDS, pfip. provozovatele pfepravni
soustavy a/nebopodzemniho zésobniku plynu).
V pfipadé, 2e Zékaznik bude potFebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluinosti, vypis ze za’kaznického new 6i jiné mimoi’a’dné potvrzeni
nebo kdyi bude poiadovat zasla’ni pieplatku poétovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnén U6tovat poplatek 61 K6 za néklady spojené
s pFipravou poZadavku a poétovnYm.
Za doporu6enou upominku s svou k L'ihradéjakékoliv splatné platbyje
Obchodnik oprévnén Zékaznikovi U6tovat poplatek ve vYéi 240 K6. Pokud
Za’kaznik vi, 2e nestihne v6as zaplatit, kontaktuje Obchodnika jeété
pied terminem splatnosti Faktury 6i zélohy za U6elem nalezeni
spoleéného Feéeni této situace.
Neuhradi-Ii Zékaznik p0 ukon6eni Smlouvy jakoukoliv splatnou
pohledévku, je Obchodnik oprévnén U6tovat Zékaznikovi jednorézovy
poplatek ve vyéi 500 K6 plus 18 % z diuZné (":éstky. Poplatek slouii
ke kryti éésti nékladCI na vyméhéni.
Véechny poplatky s konkrétné uvedenymi 6éstkami vyiée jsou uvedeny
v6etn6 dané z piidané hodnoty [,,DPH“] ve vYéi 21 % z dané éa'stky,
pokud DPH podléhaji. PFi zméné sazby DPH piizpflsobi Obchodnik vYéi
poplatkfl podle aktuélni vYée DPH.
V situacich, kdy dojde k zahéjeni pi’eruéeni dodévky plynu
do Za’kaznikova OM nebo kjejimu pieruéeni 6i obnoveni dodévky nebo
ukonéeni dodévky, se Zékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené
s témito Ukony ve vy'Iéi stanovené prévnimi pFedpisy, piipadné cenikem
piisluéného PDS.

Cena za dodany plyn se iidi Smlouvou nebo cenikem Zékaznikem
Noleného produktu, pokud na n6] Smlouva odkazuje.
Ceniky jsou k dispozici na www.cezesco.cz/oeniky
ittps://www.cezesoo.cz/cs/produkty/plyn/ceniky (v piipadé zmény
URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategorii plyn), na vyiédéni u (obohodniho zéstupce) Obchodnika
nebo na za’kaznické Iince (371 101 101).

Za’kaznikje povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluvni
vztah s ohledem na relevantni prévni piedpisy L]6inné v okamiiku
doda’vky uplatni. Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruZenYch
sluibéch, je Zékaznik povinen hradit i cenu slqy distribuéni soustavy
a daléi platby podle platnych prévnich piedpist‘]. (zejména cenu
za zt’i6tova'ni OTE, a.s., dafi z plynu, za sluibu distribu6ni soustavy,

za podzemni zésobnik plynu a piipadné ostatni platby a poplatky). Timto
ustanovenim nejsou dotéeny piipadné daléi regulované platby souvisejici
s doda’vkami komodity, které vyplynou z prévnich pfedpisfl a budou platné
a L]6inné i pro jiZ uzavFené smluvni vztahy mezi Obchodnikem
a Zékaznikem.

VyL’i6tova'ni dodévky plynu podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem
Za’kaznikovi provédéno za pfisluéné obdobi sjednané ve Smlouvé
[,ZL16tovaci obdobi“] anebo vyply'Ivajici z rozhodnuti pFisIuéného PDS.
Ztiétovaci obdobi je ur6eno PDS die kategorie OM, pokud véak ur6eno
neni, plati, 2e pokud je Smlouva na dodévku plynu v kategorii MO,
je ZUétovacim obdobim kalenda’ini rok, u doda’vek v kategorii 80 a V0,

je Ztiétovacim obdobim kalendéfni mésic, pokud neni ve Smlouvé
sgnoveno iingk. VvU6tov§ni ie provédéno vvstavenim da_fiového dokladu
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3.10.

mi Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ prévo pFeruéit nebo
ukon6it dodévku plynu Zékaznikovi; ukon6eni dodévky plynu
Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. PFeruéeni dodévky
plynu nebo ukon6eni dodévky je Obchodnik opra’vnén provést
i ve vztahu k vice OM Zékaznika, dodévé-Ii do nich plyn na zékladé
Smlouvy, ledaie Ize ur6it, u kterého z OM dochézi nebo docha’zelo

kneoprévnénému odbéru. V takovém piipadé bude dodévka
pferu§ena nebo ukon6ena pouze v tom misté, ve kterém
k neoprévnénému odbéru doohézi nebo dochézelo.

KaZdé ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit 0d Smlouvy
vpfipadech stanovenych vprévnich piedpisech nebo ve Smlouvé
(v6etné téchto OPD), zejména v piipadé jejiho podstatného poruéeni
druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruéeni Smlouvy ze strany Zékaznika se povaZuje
zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku vfléi
Obchodnikovi, zejména zélohy (vyplyvajici piedevéim
z oznémeni o zéloze, zélohové Faktury, piedpisu, resp. rozpisu
zéloh), Faktury, platby na zékladé platebniho kalenda’Fe, L'iroku
z prodleni, smluvni pokuty nebo jiného poplatku, nebo vfléi
kterékoliv spole6nosti ovlédané (pfimo 6i nepFimo) ze strany
CEZ, a.s. (ICO: 45274649, sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC
14053, zapsana’ vobohodnim rejstFiku vedeném Méstskilm
soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je deléi n62 14 dn0
po upomince o zaplaceni;

b) opakujici se prodleni pFi placeni za’loh, Faktury za dodévku plynu
nebo za distribuéni slqy dodévky plynu (vfietné daléi/ch
platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch
pokuty/pokut, L'Jroku/L'Jrokfl z prodleni nebo ékody/ékod a tzv.
néhrady/néhrad);

c) situace, kdy Obchodnikovi
poruéenimSmlouvy;

vznikne ékoda Za’kaznikom

d) jiné pi’ipady podstatne’ho stanovené
ve Smlouvé nebo v OPD.

Za podstatné poruéeni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika
se povaiuje zejména:

poruéeni povinnosti

a) bezdflvodné ukonéeni dodévky plynu;

b) bezdflvodné neposkytovéni nebo nezajiéténi distribuénioh sluieb
z dflvodu na strané Obchodnika, je-Ii mezi Smluvnimi stranami

uzaviena Smlouva o sdruienych sluibéch;

c) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku v06i
Zékaznikovi, které je deléi nei 14 dnfl po vy'Izvé (upomince)
kzaplaceni;

d) jiné pi’ipady podstatného poruéeni povinnosti stanovené ve Smlouvé
nebo v OPD.

Kaidé Smluvni strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupit, je-Ii
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo byl insolven6ni
névrh v06i druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku, a to
kdykoliv a sokamZity/mi L]6inky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zékona 6. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobeoh jeho Feéeni
(insolven6ni zékon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, se vylu6uje.

Odstoupenije Uéinné dnem doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjéim
oznémenym dnem po doruéeni pisemného oznémeni odstupujici
Smluvni strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Obchodnik oznémi
platné odstoupeni od Smlouvy sou6asn6 OTE, a.s./operétorovi trhu
a pfisluénému PDS.

Je-Ii Smlouva uzavfena na dobu neur6itou, mOZe ji jednostranné pisemné
vypovédét kaidé ze Smluvnich stran s vovédni Ihfltou v trvéni tfi mésicfl
od prvniho kalendéiniho dne mésice nésledujioiho po mésici, v némZ
byla vyipovéd’ doru6ena druhé Smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukon6ena take’ vzéjemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavFe Smlouvu distanénim
zpflsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mflie
od Smlouvy odstoupit ve Ihflté 6trnécti dnCI ode dne jejiho uzavieni.
K odstoupeni mDZe vyuiit formuléi, ktery je k dispozici na strénka’ch
www.cezesco.cz/formu|are a na kontaktnich mistech Obchodnika.
Pokud je timto zpflsobem Smlouva uzavfena pFi zméné dodavatele, mé
prévo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnéctého dne p0 zahéjeni
dodévky plynu.Vypov6dni doba 6ini patnéct dnCI a za6ne béiet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doru6eni vypovédi. JiZ odebrany plyn
a souvisejici slqyje Zékaznik povinen uhradit.

K omezeni nebo pferu§eni dodévek a odbéru plynu mflie dojit
v piipadech, kdy provozovatel pfepravni soustavy, PDS nebo
provozovatelpodzemniho za’sobniku plynu v souladu s oprévnénim
podle EZ pieruéi nebo omezi 6innosti spojené s pfepravou plynu,
distribuci plynu nebo uskladfiovénim plynu a za souvislosti uvedenych
v Rédu provozovatele pfepravni soustavy, Rédu PBS 3 Ra'du
provozovatele podzemniho za’sobniku plynu. V takovychto piipadech
nevzniké Za’kaznikovi prévo na odstoupeni od Smlouvy.
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Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smlouvu a OPD, zejména
zvyéit cenu, zménit cenik a vyéi poplatkCI, formu a vYéi smluvnich sankci,
zménit zpflsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény
vnévaznosti na zménu pra’vnich piedpisCI, nebo je-Ii to nutné nebo
vhodné vzhledem ke zméné trinioh podminek nebo vzéjmu zlepéeni
kvality poskytovanych sluZeb.

Obchodnik oznamuje séeni cen anebo zménu jinYch smluvnich
podminek podle ustanoveni § 11a odst. 5 EZ uveFejnénim na webovych
strénkéch www.cezesco.cz. Obchodnik oznémi Za’kaznikovi v postaveni
spotfebitele tyto zmény pisemné zpflsobem die ustanoveni OPD
o komunikaoi mezi Smluvnimi stranami.

Za’kaznik mfiie v takovém pfipadé odstoupit od Smlouvy za podminek
podle § 11a odst. 5 a 6 EZ, tj. pokud Obchodnik zménu oznémi
Za’kaznikovi alespor'i tFicet dni": pied jeji 06innosti, mé Zékaznik prévo
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnCI piede dnem 06innosti zmén,
jinak do 3 mésicCI od data zvyéeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Odstoupeni od Smlouvy je 06inné k poslednimu dni
kalendéiniho mésice, ve kterém bylo Obchodnikovi doru6eno, neur6i-Ii

Za’kaznik pozdéjéi den L]6innosti odstoupeni. Prévo na odstoupeni
od Smlouvy nevzniké v pfipadé zvyéeni regulované sloZky ceny, dani
a poplatkfl, a déle v pFipadé zmény jinYch smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dL‘Jvodu zajiéténi souladu s obecné zévaznym
pra’vnim pfedpisem.

Za poruéeni Smlouvy Za’kaznikem anebo za nékteré pravidelné
i mimoFédné Ukony na’leZI’ Obchodnikovi poplatky die tohoto 6|a'nku OPD,
piipadné die piisluéného ceniku die Smlouvy. Obchodnik je nezévisle
na tomto 6|a'nkuoprévnén v souladu s platnYmi prévnimi pFedpisy 06tovat
idaléi poplatky (zprostiedkované i za PDS, pfip. provozovatele pfepravni
soustavy a/nebopodzemniho zésobniku plynu).
V pfipadé, 2e Zékaznik bude potFebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluinosti, vypis ze za’kaznického new 6i jiné mimoi’a’dné potvrzeni
nebo kdyi bude poiadovat zasla’ni pieplatku poétovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnén U6tovat poplatek 61 K6 za néklady spojené
s pFipravou poZadavku a poétovnYm.
Za doporu6enou upominku s svou k L'ihradéjakékoliv splatné platbyje
Obchodnik oprévnén Zékaznikovi U6tovat poplatek ve vYéi 240 K6. Pokud
Za’kaznik vi, 2e nestihne v6as zaplatit, kontaktuje Obchodnika jeété
pied terminem splatnosti Faktury 6i zélohy za U6elem nalezeni
spoleéného Feéeni této situace.
Neuhradi-Ii Zékaznik p0 ukon6eni Smlouvy jakoukoliv splatnou
pohledévku, je Obchodnik oprévnén U6tovat Zékaznikovi jednorézovy
poplatek ve vyéi 500 K6 plus 18 % z diuZné (":éstky. Poplatek slouii
ke kryti éésti nékladCI na vyméhéni.
Véechny poplatky s konkrétné uvedenymi 6éstkami vyiée jsou uvedeny
v6etn6 dané z piidané hodnoty [,,DPH“] ve vYéi 21 % z dané éa'stky,
pokud DPH podléhaji. PFi zméné sazby DPH piizpflsobi Obchodnik vYéi
poplatkfl podle aktuélni vYée DPH.
V situacich, kdy dojde k zahéjeni pi’eruéeni dodévky plynu
do Za’kaznikova OM nebo kjejimu pieruéeni 6i obnoveni dodévky nebo
ukonéeni dodévky, se Zékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené
s témito Ukony ve vy'Iéi stanovené prévnimi pFedpisy, piipadné cenikem
piisluéného PDS.

Cena za dodany plyn se iidi Smlouvou nebo cenikem Zékaznikem
Noleného produktu, pokud na n6] Smlouva odkazuje.
Ceniky jsou k dispozici na www.cezesco.cz/oeniky
ittps://www.cezesoo.cz/cs/produkty/plyn/ceniky (v piipadé zmény
URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategorii plyn), na vyiédéni u (obohodniho zéstupce) Obchodnika
nebo na za’kaznické Iince (371 101 101).

Za’kaznikje povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluvni
vztah s ohledem na relevantni prévni piedpisy L]6inné v okamiiku
doda’vky uplatni. Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruZenYch
sluibéch, je Zékaznik povinen hradit i cenu slqy distribuéni soustavy
a daléi platby podle platnych prévnich piedpist‘]. (zejména cenu
za zt’i6tova'ni OTE, a.s., dafi z plynu, za sluibu distribu6ni soustavy,

za podzemni zésobnik plynu a piipadné ostatni platby a poplatky). Timto
ustanovenim nejsou dotéeny piipadné daléi regulované platby souvisejici
s doda’vkami komodity, které vyplynou z prévnich pfedpisfl a budou platné
a L]6inné i pro jiZ uzavFené smluvni vztahy mezi Obchodnikem
a Zékaznikem.

VyL’i6tova'ni dodévky plynu podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem
Za’kaznikovi provédéno za pfisluéné obdobi sjednané ve Smlouvé
[,ZL16tovaci obdobi“] anebo vyply'Ivajici z rozhodnuti pFisIuéného PDS.
Ztiétovaci obdobi je ur6eno PDS die kategorie OM, pokud véak ur6eno
neni, plati, 2e pokud je Smlouva na dodévku plynu v kategorii MO,
je ZUétovacim obdobim kalenda’ini rok, u doda’vek v kategorii 80 a V0,

je Ztiétovacim obdobim kalendéfni mésic, pokud neni ve Smlouvé
sgnoveno iingk. VvU6tov§ni ie provédéno vvstavenim da_fiového dokladu
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[„Faktura“], jenž bude obsahovat samostatně vyčíslený údaj o ceně  
za celkové množství odebraného plynu v Zúčtovacím období,  
popř. bude-li uzavřena Smlouva o sdružených službách, samostatně 
vyčíslený údaj o celkové ceně distribučních služeb (včetně dalších 
plateb podle Cenového rozhodnutí ERÚ). Zdanitelné plnění  
se považuje za uskutečněné dnem odečtu z měřicího zařízení, 
popřípadě dnem zjištění skutečné spotřeby ve výjimečných případech, 
kdy nelze spotřebu určit pouhým odečtem z měřícího zařízení. 

7.2. Fakturu s vyúčtováním dodávky plynu vystaví Obchodník Zákazníkovi 
do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění po Zúčtovacím období 
na sjednanou zasílací adresu dle Smlouvy. Pokud není ve Smlouvě 
uvedeno jinak, Obchodník je oprávněn vystavovat Faktury, platební 
kalendáře, oznámení o záloze, zálohové faktury, předpisy (rozpisy) 
záloh a další pouze v elektronické podobě.    Pokud Obchodník tyto 
dokumenty vystavuje v elektronické podobě, zašle je na Zákazníkovu 
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě nebo e-mailovou adresu jinak 
písemně dohodnutou a potvrzenou Smluvními stranami,  
příp. je uveřejní na elektronické platformě Obchodníka s ohledem  
na to, která z forem je se Zákazníkem dohodnuta. 

7.3. Není-li na jednotlivé Faktuře, platebním kalendáři, oznámení o záloze, 
rozpisu záloh anebo zálohové faktuře podle Smlouvy uvedeno jinak (ani 
není splatnost sjednána ve Smlouvě), je fakturovaná částka splatná  
do 14 dnů ode dne jejího vystavení. Pro ostatní výzvy k zaplacení částek 
(zejména poplatků, smluvních pokut a úroků z prodlení) je splatnost faktur 
vždy 14 dnů od vystavení dané faktury anebo výzvy. Obchodník je povinen 
tyto doklady vždy odeslat Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po jejich 
vystavení.  

7.4. V průběhu Zúčtovacího období platí Zákazník Obchodníkovi pravidelné 
zálohy a/nebo platby podle platebního kalendáře, rozpisu záloh, 
oznámení o záloze anebo zálohových faktur na další období; částky, 
počet a splatnost záloh a/nebo uvedených plateb jsou stanoveny  
ve Smlouvě rozpisu záloh anebo v oznámení o záloze. Obchodník  
je oprávněn měnit zálohy na cenu dodávky plynu (je-li uzavřena Smlouva 

o sdružených službách, tak i zálohy na cenu za distribuční služby), 
zejm. v návaznosti na požadavky na změnu od PDS a/nebo  
při opakovaném nedodržování smluveného plnění závazků 
Zákazníkem. Obchodník je takto oprávněn jednostranně změnit počet 
a splatnost záloh a splatnost Faktur tzv. předpisem záloh, oznámením 
o zálohách nebo platebním kalendářem bez tohoto, aniž by šlo o změnu 
smluvních či platebních podmínek umožňující Zákazníkovi odstoupit  
od Smlouvy. Zaplacené zálohy v příslušném Zúčtovacím období budou 
započteny ve Faktuře. Takovéto změny Obchodník Zákazníkovi 
oznámí před nabytím jejich účinnosti. 

7.5. Všechny platby podle Smlouvy se provádí způsobem dohodnutým  
ve Smlouvě; číslo účtu, variabilní symbol, popř. další platební údaje jsou 
uvedeny v příslušných Fakturách a jiných platebních dokladech. 
Všechny platby se provádějí v české měně [Kč], není-li ve Smlouvě 
dohodnuto jinak. K ceně se připočítává daň z plynu, daň z přidané 
hodnoty, popřípadě další daně a poplatky stanovené příslušnými 
právními předpisy, a to ve výši a způsobem dle příslušného právního 
předpisu stanovujícího takovouto daň nebo poplatek.  Zákazník  
je povinen tyto daně a poplatky Obchodníkovi uhradit. Případné              
bankovní poplatky související s převodem na účet Obchodníka z účtu  
vedeného v jiné měně než Kč, popřípadě měně určené ve Smlouvě, 
hradí Zákazník. Není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak, platí, že připadne-
li poslední den    splatnosti na den pracovního volna nebo pracovního 
klidu je dnem splatnosti nejbližší následující pracovní den; platba  
se považuje za splněnou, je-li řádně identifikována (označena 
správným variabilním symbolem, popř. dalšími platebními údaji)  
a připsána v předmětné částce na bankovní účet určený věřitelem.  
 

7.6. V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že: 
a) má-li Zákazník plnit na jistinu, úroky a náklady spojené s uplatněním 

pohledávky, je Obchodník oprávněn započíst obdrženou platbu  
na jistinu, poté na náklady již určené a nakonec na úroky; aplikace 
ustanovení § 1932 OZ se vylučuje; 

b) neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem  
v postavení podnikatele na bankovní účet Obchodníka může 
Obchodník započíst na kteroukoli svoji splatnou pohledávku vůči 
Zákazníkovi; nezapočtené přeplatky vrátí Obchodník Zákazníkovi  
na jeho účet do konce následujícího Zúčtovacího období, pokud 
není dohodnuto jinak; aplikace ustanovení § 1933 OZ se vylučuje. 

7.7. V případě, že Zákazníkovi na zálohách po zúčtování v daném Zúčtovacím 
období vznikne přeplatek, může si zvolit jako způsob jeho vrácení mezi  
převedením na zálohy pro další Zúčtovací období nebo vrácením na svůj 
bankovní účet. Pokud Zákazník způsob vrácení přeplatku nezvolí,  
je Obchodník oprávněn použít ho na zálohy pro další Zúčtovací období, 
v případě, že je pro toto období uzavřena Smlouva se Zákazníkem  
na dané OM. Pokud Smlouva uzavřena není, přeplatek Obchodník vrátí 
na bankovní účet Zákazníka. Obchodník je oprávněn započíst své 
splatné pohledávky za Zákazníkem oproti splatným pohledávkám 
Zákazníka za Obchodníkem podle příslušných právních předpisů. 

7.8. Daňové doklady o vyúčtování (Faktury, zálohy a ostatní platby  

dle Smlouvy) vystavené způsobem hromadného zpracování dat nemusí 
obsahovat razítko ani podpis Smluvní strany. 

7.9. Je-li po přijetí plnění Obchodníkem vydáno, na žádost Zákazníka  
i bez jeho žádosti, potvrzení o splnění dluhu (kvitance), neznamená 

vydání tohoto potvrzení, že bylo vyrovnáno také příslušenství pohledávky 
ani to, že byly uhrazeny všechny případné předchozí dlužné částky, ledaže 
Smluvní strany výslovně stanoví jinak. 

7.10. Dojde-li k ukončení Smlouvy, může Zákazník ke dni zániku Smlouvy 
provést kontrolní odečet měřícího zařízení v OM a doručit jej  
Obchodníkovi. Pokud nebudou splněny podmínky stanoveny pro tento 
samoodečet právními předpisy, nebude k němu Obchodník přihlížet  
a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDS. 

 

VIII. OZNAMOVÁNÍ ZMĚN ÚDAJŮ 

8.1. Smluvní strany jsou povinny oznamovat si včasné a určité informace  
o změnách svých údajů uvedených ve Smlouvě nebo nezbytných pro její 
plnění, zejména změny smlouvy o připojení k OM, identifikačních údajů, 
osobních údajů, korespondenční adresy, registrace k DPH nebo změny 
DIČ, a to vždy nejpozději do 30 dnů od uskutečnění takové změny. 
Opomenutí nebo neposkytnutí takových informací jde k tíži povinné 
smluvní strany. Obchodník je vždy oprávněn vycházet z údajů, které zjistí 
při ověřování údajů o Zákazníkovi z dostupných veřejných seznamů  
a registrů. 

8.2. Zákazník je dále jednostranně oprávněn měnit údaje uvedené ve Smlouvě 
co do následujících             záležitostí: 
a) údaje uvedené v odst. 8.1 těchto OPD; 
b) bankovní účet Zákazníka; 
c) osoby zastupující Zákazníka a jejich kontaktní údaje; 
d) Zákazníkovy adresy pro zasílání komunikace listinné i elektronické 

[„zasílací adresa“]; 
e) v jiných případech sjednaných v této Smlouvě nebo stanovených 

Obchodníkem, zejména v pravidlech používání ESCO Portálu anebo 
jiného elektronického nástroje, pokud je s těmito pravidly Zákazník 
seznámen (ESCO Portál společně s jiným nástrojem společně také 
jen „elektronická platforma“). 

8.3. Zákazník je tyto změny oprávněn učinit pouze skrze elektronickou     
platformu, webový portál Obchodníka dostupný na adrese 
www.cezesco.cz/escoportal anebo jiné adrese sdělené písemně 
Obchodníkem, pokud není ve Smlouvě dohodnuto výslovně jinak. 
Zákazník souhlasí s tím, že pokud použije elektronickou platformu 
Obchodníka (tj. jakýkoliv z dostupných nástrojů Obchodníka), může  
Obchodník s ohledem na vývoj a podporu těchto nástrojů dříve používané 
nástroje přestat podporovat a ponechat použitelné jen poslední  
ze Zákazníkem použitých nástrojů 

 

IX. ÚROK Z PRODLENÍ 

9.1. Pro případ prodlení s úhradou jakékoli splatné pohledávky (peněžitého 
dluhu) podle Smlouvy je prodlévající Smluvní strana (dlužník) povinna 
zaplatit druhé Smluvní straně (věřiteli) úrok z prodlení ve výši 0,05 %  
z dlužné částky za každý den prodlení. 

9.2. Pokud má Zákazník uzavřenou Smlouvu na odběr plynu v kategorii MO  
je povinen Obchodníkovi v případě prodlení s úhradou jakékoliv splatné  
pohledávky (peněžitého dluhu) zaplatit úrok z prodlení ve výši dle  platných 
právních předpisů. Ustanovení předcházejícího odstavce tohoto článku  
se v takovém případě neuplatní. 

 

X. PŘEDCHÁZENÍ ŠKODÁM, NÁHRADA ŠKODY 

10.1. Smluvní strany jsou seznámeny s okolnostmi a možnými dopady 
způsobenými nerovnováhou mezi přepravou a spotřebou plynu  
v distribuční soustavě České republiky; především se jedná o škody 
způsobené výpadkem zásobování plynem, ohrožení životů a škody  
na majetku fyzických a právnických osob. 

10.2. Smluvní strany jsou povinny věnovat pozornost předcházení škodám,  
a to zejména plnění generální prevence vzniku škod ve smyslu ustanovení 
§ 2900 OZ. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která     
s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět,  
že poruší svou povinnost vyplývající ze smlouvy, je povinna oznámit druhé 
Smluvní straně povahu překážky, která jí brání, bude bránit nebo může 
bránit v plnění povinností, a informovat ji o možných důsledcích; takové 
oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, co se povinná 
Smluvní strana o překážce dozvěděla nebo při náležité péči mohla 
dozvědět. Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením § 2894 a násl. 
OZ a OPD. 

10.3. Smluvní strany si jsou vzájemně povinny uhradit vzniklé škody  
dle Smlouvy. Smluvní strana, která poruší Smlouvu, je odpovědna druhé 
Smluvní straně za vzniklou škodu podle příslušných ustanovení právních 
předpisů. Skutečně vzniklá škoda při neoprávněném odběru nebo 
dodávce plynu se stanovuje na základě změřených nebo jinak 
prokazatelně zjištěných údajů o neoprávněném odběru nebo dodávce 
plynu; v případech, kdy nelze zjistit skutečně vzniklou škodu způsobenou 
neoprávněným odběrem plynu Zákazníkem nebo neoprávněnou 
dodávkou plynu Obchodníkem, se její výše stanoví podle příslušných  
právních předpisů. 

10.4. Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za částečné nebo 
úplné neplnění povinností daných Smlouvou za podmínek vyplývajících  
 

72.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

[,,Faktura“], jeni bude obsahovat samostatné vyél'sleny Udaj o cené
za celkové mnoistvr’ odebraného plynu v ZUétovaor’m obdobi,
popr. bude-Ii uzavrena Smlouva o sdruZenych slqéch, samostatné
vyél'sleny Udaj o celkové cene distribuénl’ch sluZeb (véetne daléich
plateb podle Cenového rozhodnutl’ ERU). Zdanitelné plnénl’
se povaiuje za uskuteénéné dnem odeétu z mériciho zarl'zenl',
poprl'padé dnem zjiéténl’ skuteéné spotreby ve vyjimeénYCh pfl’padech,
kdy nelze spotrebu uréit potm odeétem z méfl’cr’ho zaFI’zenI’.

Fakturu s vétovénim dodévky plynu vystavi Obchodnik Zékaznl’kovi
do 15 dnfl ode dne uskuteénénl’ zdanitelného plnénl’ po ZUétovacr’mobdobr’
na sjednanou zasr’lacr’ adresu dle Smlouvy. Pokud nenl’ ve Smlouvé
uvedeno jinak. Obchodnik je oprévnén vystavovat Faktury, platebnl’
kalendére, oznémem’ o zéloze, zélohové faktury, predpisy (rozpisy)
zéloh a dalél’ pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobe, zaéle je na Zékaznl’kovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailovou adresujinak
pl’semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami,
prip. je uverejnl' na elektronické platformé Obchodnika s ohledem
na to, které z forem is so Zékaznl’kem dohodnuta.

Neni—Ii na jednotlivé Faktufe, platebnl’m kalendéri, oznémenl’ o zéloze,

rozpisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak (ani
nenI’ splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturované ééstka splatné
do 14 dnfl ode dne jejI'ho vystavenl'. Pro ostatnl’ svy k zaplacenl’ ééstek
(zejména poplatkfl, smluvnl'ch pokut a drokfl z prodlenl’)je splatnost faktur
vidy 14 dnfl od vystavenl' dané faktury anebo vy'Izvy. Obchodnikje povinen
tyto doklady vidy odeslat Zékaznl’kovi bez zbyteéného odkladu p0 jejich
vystavenl'.

V prflbéhu ZUétovacr’ho obdobi platl' Za’kaznl’k Obchodnikovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebnl’ho kalendére, rozpisu zéloh,
oznémenl’ o zéloze anebo zélohovych faktur na dalél’ obdobi; éa’stky,

poéet a splatnost zéloh a/nebo uvedenYch plateb jsou stanoveny
ve Smlouvé rozpisu zéloh anebo v oznémenl’ o zéloze. Obchodnik
je oprévnén ménit zélohy na cenu dodévky plynu (je-Ii uzavrena Smlouva

o sdruienych sluibéch, tak i zélohy na cenu za distribuénl’ slqy),
zejm. v névaznosti na poiadavky na zménu od PDS a/nebo
pri opakovaném nedodriovénr’ smluveného plnéni za’vazkfl
Zékaznl’kem. Obchodnik je takto oprévnén jednostranné zménit poéet
a splatnost zéloh a splatnost Faktur tzv. predpisem zéloh, ozna’menl’m
o zélohéch nebo platebnl’m kalendérem bez tohoto, aniiby élo ozménu
smluvnl'ch (":i platebnl’ch podml’nek umoZfiujI’oI’ Za’kaznl’koviodstoupit
od Smlouvy. Zaplaoené zélohy v prislu§ném ZUétovaor’m obdobibudou
zapoéteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zékaznl’kovi
oznéml’ pred nabytl’m jejich L'Jéinnosti.

Véechny platby podle Smlouvy se provédi zpflsobem dohodnutYm
ve Smlouvé; él'slo 06m, variabilnl' symbol, popr. dalél’ platebnl’ Udaje jsou
uvedeny v ph’sluénych Fakturéch a jinyIch platebnl’ch dokladech.
Véechny platby se provédéjl' v éeskéméné [K6], neni-Ii ve Smlouvé
dohodnuto jinak. K cené se pripoéitévé dan z plynu, dan z pridané
hodnoty, poprl'padé dalél’ dané a poplatky stanovené pFI’sIuénYmi
pra’vnl'mi predpisy, a to ve Wéi a zpflsobem dle pfl’sluéného prévniho
predpisu stanovujr’cr’ho takovouto dan nebo poplatek. Zékaznl’k
je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. Pripadné
bankovnl' poplatky souvisejl'ci s prevodem na Uéet Obchodnika z L'Jétu
vedeného vjiné mené nei Ké, poprl'padé méné uréene ve Smlouve,
hradl’ Za’kaznl’k. Neni-Ii ve Smlouvé dohodnuto jinak. plati, 2e pripadne-
|i poslednl’ den splatnosti na den praoovnl'ho volna nebo pracovm’ho

se povaZuje za splnénou, je-Ii rédné identifikovéna (oznaéena
sprévnYm variabilnl'm symbolem, popr. daléimi platebnl’mi Udaji)
a pripséna v predmétné ééstce na bankovnl' Uéet uréeny véritelem.

V pripadé Zékaznl’ka v postavenr’ podnikatele plati, ie:

a) mé-Ii Zékaznl’k plnit najistinu, Uroky a néklady spojené s uplatnénl’m
pohledévky, je Obchodnik oprévnén zapoél’st obdrienou platbu
najistinu, poté na nékladyjii uréené a nakonec na droky; aplikace
ustanoveni§ 1932 OZ se vyluéuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznl’kem
v postavem’ podnikatele na bankovnl' Uéet Obchodnika mDZe
Obchodnik zapoél’st na kteroukoli svoji splatnou pohledévku vfléi
Zékaznl’kovi; nezapoétené preplatky vrétl' Obchodnik Zékaznl’kovi
na jeho Uéet do konce nésledujl’cr’ho ZUétovacr’ho obdobi, pokud
nenI’ dohodnuto jinak; aplikace ustanovenr’ § 1933 OZ se vyluéuje.

V ph’padé, 2e Zékaznl’kovi na zélohéch p0 zUétovénr’ v daném Zdétovacr’m
obdobi vznikne preplatek, mflie si zvolit jako zpflsob jeho vréceni mezi
prevedenl'm na za’lohy pro dalél’ ZL’Jétovaci obdobi nebo vrécenim na svflj
bankovnl' Uéet. Pokud Zékaznl’k zpflsob vréoenr’ preplatku nezvoll',
je Obchodnik oprévnén pouil’t ho na za’lohy pro daléi ZUétovaor’ obdobi,
v pripadé, 2e je pro toto obdobi uzavrena Smlouva se Zékaznl’kem
na dané OM. Pokud Smlouva uzavrena nenl’, preplatek Obchodnik vrétl'
na bankovnl' L'Jéet Zékaznl’ka. Obchodnik je oprévnén zapoél’st své
splatne’ pohledévky za Zékaznl’kem oproti splatnym pohledévkém
Zékaznl’ka za Obchodnikem podle pfl’sluénych prévnioh predpisfl.

Danové doklady o vyt’rétovénr’ (Faktury, zélohy a ostatnl’ platby
dle Smlouvy)vystavené zpflsobem hromadného zpracovénr’ dat nemusr’
obsahovat razr’tko ani podpis Smluvnl' strany.

Je-Ii p0 prijetl' plnénl’ Obchodnikem vydéno, na iédost Za’kaznl’ka
i bez jeho iédosti, potvrzeni o splnénl’ dluhu (kvitance), neznamena’
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vydénl' tohoto potvrzenl', 2e bylo vyrovnéno take pfl’sluéenstvi pohledévky
ani to, Zebyly uhrazeny véechny prl'padné pfedchozr’ dluine’ ééstky, ledaZe
Smluvnl' strany vyslovné stanovr’ jinak.

Dojde-Ii k ukonéenl’ Smlouvy, mflie Za’kaznl’k ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolnl’ odeéet méfl’cr’ho zarl'zenl' v OM a doruéit jej
Obchodnikovi. Pokud nebudou splnény podml’nky stanoveny pro tento
samoodeéet prévnl'mi predpisy, nebude k nému Obchodnik prihll'iet
a koneénou Fakturu vystavr’ dle hodnot naméFenYch ph’sluénYm PDS.

Smluvnl' strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informaoe
o zménéch vch L'JdajCI uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych projejl'
plnénl’, zejména zmény smlouvy o pripojenl' k OM, identifikaénl’ch UdajCI,
osobnl’ch UdajCI, korespondenénl’ adresy, registraoe k DPH nebo zmény
DIC, a to dy nejpozdéji do 30 dnCI 0d uskuteénénl’ takové zmény.
Opomenutl’ nebo neposkytnutl’ takovych informacr’ jde k tI’Zi povinné
smluvni strany. Obchodnikje dy oprévnén vycha’zet z ddajfl, které zjistl'
pri ovérovéni ddajfl o Za’kaznl’kovi zdostupnYch vefeach seznamfl
a registrfl.

Za’kaznl’k je da’le jednostranné oprévnén ménit Udaje uvedené ve Smlouvé
co do nésledujl’cr’ch zéleZitostI’:

a) Udaje uvedené v odst. 8.1 téchto OPD;

) bankovnl' Uéet Zékaznl’ka;

c) osoby zastupujl’cr’ Zékaznl’ka ajejich kontaktnl’ ddaje;

) Zékaznl’kovy adresy pro zasr’lénl’ komunikace listinné i elektronické

[..zasr'|acr’ adresa“];

e) v jinYch pfl’padech sjednany'Ich vtéto Smlouvé nebo stanovenYch
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouZI’VénI’ ESCO Portélu anebo
jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zékaznl’k
seznémen (ESCO Portal spoleéné s jinym néstrojem spoleéné také
jen ,,e|ektronické platforma“).

Za’kaznl’k je tyto zmény oprévnén uéinit pouze skrze elektronickou
platformu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese
www.cezesco.cz/escoportal anebo jine adrese sdélené pisemné
Obchodnikem, pokud nenl’ ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.
Za’kaznl’k souhlasr’ 5 firm 2e pokud pouZije elektronickou platformu
Obchodnika (tj. jaky'IkoIiv z dostupnych na’strojfl Obchodnika), mflZe
Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto néstrojCI drive pouZI'vané
na’stroje prestat podporovat a ponechat pouZiteIné jen poslednl’
ze Za’kaznl’kem pouiitych néstrojfl

Pro pFI’pad prodlenl’ s Uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéiitého
dluhu) podle Smlouvy je prodlévajl'ci Smluvnl' strana (dluZnI’k) povinna
zaplatit druhé Smluvnl' strané (vériteli) Urok z prodlenl’ ve vyiéi 0,05 %
z dluiné ééstky za kaidy den prodlenl’.

Pokud ma’ Zékaznl’k uzavrenou Smlouvu na odbér plynu v kategorii MO
je povinen Obchodnikovi v pripadé prodlenl’ s uhradou jakékoliv splatné
pohledévky (penéiitého dluhu) zaplatit drok z prodlenl’ ve vyéi dle platny'Ich
prévnl'ch predpisfl. Ustanovenr’ predchézejl'ciho odstavce tohoto élénku
se v takovém pfl’padé neuplatnl’.

Smluvnl' strany jsou sezna’meny s okolnostmi a moZnymi dopady
zpflsobenymi nerovnova’hou mezi prepravou a spotrebou plynu
v distribuénl’ soustavé Ceské republiky; predevél'm se jedné o §kody
zpflsobené vypadkem zésobovém’ plynem, ohroZenI’ Zivott‘] a ékody
na majetku fyzickych a prévniokych osob.

Smluvnl' strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchézenl’ ékodém,
a tozejména plnénl’ generélnl’ prevence vzniku ékod ve smyslu ustanovenr’
§ 2900 OZ. Smluvnl' strana, které poruéuje svou povinnost nebo které
s prihlédnutl'm ke véem okolnostem mé védét nebo mohla védét,

2e poruél’ svou povinnost vyplajI'ci ze smlouvy, je povinna oznémit druhé
Smluvnl' strané povahu prekéiky, které jI' brénl’, bude brénit nebo mflie
brénit v plnénl’ povinnostr’, a informovat ji 0 moZnYch dflsledcich; takové
ozna’menl’ musr’ byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co se povinné
Smluvni strana o prekéice dozvédéla nebo pri néleiité pééi mohla
dozvédét. Ustanoveni o néhradé ékody se fidl’ ustanovenl'm § 2894 a nésl.
OZ a OPD.

Smluvni strany si jsou vzéjemne povinny uhradit vzniklé ékody
dle Smlouvy. Smluvnl' strana, které poruél’ Smlouvu, je odpovédna druhe
Smluvni strané za vzniklou ékodu podle prisluénych ustanovenr’ prévnl'ch
predpisfl. Skuteéné vzniklé ékoda pri neoprévnéném odbéru nebo
dodévce plynu se stanovuje na zékladé zméFenYch nebo jinak
prokazatelné zjiéténYch udajfl o neoprévnéném odbéru nebo dodévce
plynu; v ph’padech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou §kodu zpflsobenou
neoprévnenym odbérem plynu Zékaznl’kem nebo neoprévnénou
dodévkou plynu Obchodnikem, se jejl' vYée stanovr’ podle prisluénych
prévnich predpisfl.

Kaidé ze Smluvnl'ch stran je zbavena odpovédnosti za éésteéné nebo
L'Jplné neplnéni povinnostr’ danych Smlouvou za podml’nek vyply'IvajI'cich
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[,,Faktura“], jeni bude obsahovat samostatné vyél'sleny Udaj o cené
za celkové mnoistvr’ odebraného plynu v ZUétovaor’m obdobi,
popr. bude-Ii uzavrena Smlouva o sdruZenych slqéch, samostatné
vyél'sleny Udaj o celkové cene distribuénl’ch sluZeb (véetne daléich
plateb podle Cenového rozhodnutl’ ERU). Zdanitelné plnénl’
se povaiuje za uskuteénéné dnem odeétu z mériciho zarl'zenl',
poprl'padé dnem zjiéténl’ skuteéné spotreby ve vyjimeénYCh pfl’padech,
kdy nelze spotrebu uréit potm odeétem z méfl’cr’ho zaFI’zenI’.

Fakturu s vétovénim dodévky plynu vystavi Obchodnik Zékaznl’kovi
do 15 dnfl ode dne uskuteénénl’ zdanitelného plnénl’ po ZUétovacr’mobdobr’
na sjednanou zasr’lacr’ adresu dle Smlouvy. Pokud nenl’ ve Smlouvé
uvedeno jinak. Obchodnik je oprévnén vystavovat Faktury, platebnl’
kalendére, oznémem’ o zéloze, zélohové faktury, predpisy (rozpisy)
zéloh a dalél’ pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobe, zaéle je na Zékaznl’kovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailovou adresujinak
pl’semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami,
prip. je uverejnl' na elektronické platformé Obchodnika s ohledem
na to, které z forem is so Zékaznl’kem dohodnuta.

Neni—Ii na jednotlivé Faktufe, platebnl’m kalendéri, oznémenl’ o zéloze,

rozpisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak (ani
nenI’ splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturované ééstka splatné
do 14 dnfl ode dne jejI'ho vystavenl'. Pro ostatnl’ svy k zaplacenl’ ééstek
(zejména poplatkfl, smluvnl'ch pokut a drokfl z prodlenl’)je splatnost faktur
vidy 14 dnfl od vystavenl' dané faktury anebo vy'Izvy. Obchodnikje povinen
tyto doklady vidy odeslat Zékaznl’kovi bez zbyteéného odkladu p0 jejich
vystavenl'.

V prflbéhu ZUétovacr’ho obdobi platl' Za’kaznl’k Obchodnikovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebnl’ho kalendére, rozpisu zéloh,
oznémenl’ o zéloze anebo zélohovych faktur na dalél’ obdobi; éa’stky,

poéet a splatnost zéloh a/nebo uvedenYch plateb jsou stanoveny
ve Smlouvé rozpisu zéloh anebo v oznémenl’ o zéloze. Obchodnik
je oprévnén ménit zélohy na cenu dodévky plynu (je-Ii uzavrena Smlouva

o sdruienych sluibéch, tak i zélohy na cenu za distribuénl’ slqy),
zejm. v névaznosti na poiadavky na zménu od PDS a/nebo
pri opakovaném nedodriovénr’ smluveného plnéni za’vazkfl
Zékaznl’kem. Obchodnik je takto oprévnén jednostranné zménit poéet
a splatnost zéloh a splatnost Faktur tzv. predpisem zéloh, ozna’menl’m
o zélohéch nebo platebnl’m kalendérem bez tohoto, aniiby élo ozménu
smluvnl'ch (":i platebnl’ch podml’nek umoZfiujI’oI’ Za’kaznl’koviodstoupit
od Smlouvy. Zaplaoené zélohy v prislu§ném ZUétovaor’m obdobibudou
zapoéteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zékaznl’kovi
oznéml’ pred nabytl’m jejich L'Jéinnosti.

Véechny platby podle Smlouvy se provédi zpflsobem dohodnutYm
ve Smlouvé; él'slo 06m, variabilnl' symbol, popr. dalél’ platebnl’ Udaje jsou
uvedeny v ph’sluénych Fakturéch a jinyIch platebnl’ch dokladech.
Véechny platby se provédéjl' v éeskéméné [K6], neni-Ii ve Smlouvé
dohodnuto jinak. K cené se pripoéitévé dan z plynu, dan z pridané
hodnoty, poprl'padé dalél’ dané a poplatky stanovené pFI’sIuénYmi
pra’vnl'mi predpisy, a to ve Wéi a zpflsobem dle pfl’sluéného prévniho
predpisu stanovujr’cr’ho takovouto dan nebo poplatek. Zékaznl’k
je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. Pripadné
bankovnl' poplatky souvisejl'ci s prevodem na Uéet Obchodnika z L'Jétu
vedeného vjiné mené nei Ké, poprl'padé méné uréene ve Smlouve,
hradl’ Za’kaznl’k. Neni-Ii ve Smlouvé dohodnuto jinak. plati, 2e pripadne-
|i poslednl’ den splatnosti na den praoovnl'ho volna nebo pracovm’ho

se povaZuje za splnénou, je-Ii rédné identifikovéna (oznaéena
sprévnYm variabilnl'm symbolem, popr. daléimi platebnl’mi Udaji)
a pripséna v predmétné ééstce na bankovnl' Uéet uréeny véritelem.

V pripadé Zékaznl’ka v postavenr’ podnikatele plati, ie:

a) mé-Ii Zékaznl’k plnit najistinu, Uroky a néklady spojené s uplatnénl’m
pohledévky, je Obchodnik oprévnén zapoél’st obdrienou platbu
najistinu, poté na nékladyjii uréené a nakonec na droky; aplikace
ustanoveni§ 1932 OZ se vyluéuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznl’kem
v postavem’ podnikatele na bankovnl' Uéet Obchodnika mDZe
Obchodnik zapoél’st na kteroukoli svoji splatnou pohledévku vfléi
Zékaznl’kovi; nezapoétené preplatky vrétl' Obchodnik Zékaznl’kovi
na jeho Uéet do konce nésledujl’cr’ho ZUétovacr’ho obdobi, pokud
nenI’ dohodnuto jinak; aplikace ustanovenr’ § 1933 OZ se vyluéuje.

V ph’padé, 2e Zékaznl’kovi na zélohéch p0 zUétovénr’ v daném Zdétovacr’m
obdobi vznikne preplatek, mflie si zvolit jako zpflsob jeho vréceni mezi
prevedenl'm na za’lohy pro dalél’ ZL’Jétovaci obdobi nebo vrécenim na svflj
bankovnl' Uéet. Pokud Zékaznl’k zpflsob vréoenr’ preplatku nezvoll',
je Obchodnik oprévnén pouil’t ho na za’lohy pro daléi ZUétovaor’ obdobi,
v pripadé, 2e je pro toto obdobi uzavrena Smlouva se Zékaznl’kem
na dané OM. Pokud Smlouva uzavrena nenl’, preplatek Obchodnik vrétl'
na bankovnl' L'Jéet Zékaznl’ka. Obchodnik je oprévnén zapoél’st své
splatne’ pohledévky za Zékaznl’kem oproti splatnym pohledévkém
Zékaznl’ka za Obchodnikem podle pfl’sluénych prévnioh predpisfl.

Danové doklady o vyt’rétovénr’ (Faktury, zélohy a ostatnl’ platby
dle Smlouvy)vystavené zpflsobem hromadného zpracovénr’ dat nemusr’
obsahovat razr’tko ani podpis Smluvnl' strany.

Je-Ii p0 prijetl' plnénl’ Obchodnikem vydéno, na iédost Za’kaznl’ka
i bez jeho iédosti, potvrzeni o splnénl’ dluhu (kvitance), neznamena’
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vydénl' tohoto potvrzenl', 2e bylo vyrovnéno take pfl’sluéenstvi pohledévky
ani to, Zebyly uhrazeny véechny prl'padné pfedchozr’ dluine’ ééstky, ledaZe
Smluvnl' strany vyslovné stanovr’ jinak.

Dojde-Ii k ukonéenl’ Smlouvy, mflie Za’kaznl’k ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolnl’ odeéet méfl’cr’ho zarl'zenl' v OM a doruéit jej
Obchodnikovi. Pokud nebudou splnény podml’nky stanoveny pro tento
samoodeéet prévnl'mi predpisy, nebude k nému Obchodnik prihll'iet
a koneénou Fakturu vystavr’ dle hodnot naméFenYch ph’sluénYm PDS.

Smluvnl' strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informaoe
o zménéch vch L'JdajCI uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych projejl'
plnénl’, zejména zmény smlouvy o pripojenl' k OM, identifikaénl’ch UdajCI,
osobnl’ch UdajCI, korespondenénl’ adresy, registraoe k DPH nebo zmény
DIC, a to dy nejpozdéji do 30 dnCI 0d uskuteénénl’ takové zmény.
Opomenutl’ nebo neposkytnutl’ takovych informacr’ jde k tI’Zi povinné
smluvni strany. Obchodnikje dy oprévnén vycha’zet z ddajfl, které zjistl'
pri ovérovéni ddajfl o Za’kaznl’kovi zdostupnYch vefeach seznamfl
a registrfl.

Za’kaznl’k je da’le jednostranné oprévnén ménit Udaje uvedené ve Smlouvé
co do nésledujl’cr’ch zéleZitostI’:

a) Udaje uvedené v odst. 8.1 téchto OPD;

) bankovnl' Uéet Zékaznl’ka;

c) osoby zastupujl’cr’ Zékaznl’ka ajejich kontaktnl’ ddaje;

) Zékaznl’kovy adresy pro zasr’lénl’ komunikace listinné i elektronické

[..zasr'|acr’ adresa“];

e) v jinYch pfl’padech sjednany'Ich vtéto Smlouvé nebo stanovenYch
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouZI’VénI’ ESCO Portélu anebo
jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zékaznl’k
seznémen (ESCO Portal spoleéné s jinym néstrojem spoleéné také
jen ,,e|ektronické platforma“).

Za’kaznl’k je tyto zmény oprévnén uéinit pouze skrze elektronickou
platformu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese
www.cezesco.cz/escoportal anebo jine adrese sdélené pisemné
Obchodnikem, pokud nenl’ ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.
Za’kaznl’k souhlasr’ 5 firm 2e pokud pouZije elektronickou platformu
Obchodnika (tj. jaky'IkoIiv z dostupnych na’strojfl Obchodnika), mflZe
Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto néstrojCI drive pouZI'vané
na’stroje prestat podporovat a ponechat pouZiteIné jen poslednl’
ze Za’kaznl’kem pouiitych néstrojfl

Pro pFI’pad prodlenl’ s Uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéiitého
dluhu) podle Smlouvy je prodlévajl'ci Smluvnl' strana (dluZnI’k) povinna
zaplatit druhé Smluvnl' strané (vériteli) Urok z prodlenl’ ve vyiéi 0,05 %
z dluiné ééstky za kaidy den prodlenl’.

Pokud ma’ Zékaznl’k uzavrenou Smlouvu na odbér plynu v kategorii MO
je povinen Obchodnikovi v pripadé prodlenl’ s uhradou jakékoliv splatné
pohledévky (penéiitého dluhu) zaplatit drok z prodlenl’ ve vyéi dle platny'Ich
prévnl'ch predpisfl. Ustanovenr’ predchézejl'ciho odstavce tohoto élénku
se v takovém pfl’padé neuplatnl’.

Smluvnl' strany jsou sezna’meny s okolnostmi a moZnymi dopady
zpflsobenymi nerovnova’hou mezi prepravou a spotrebou plynu
v distribuénl’ soustavé Ceské republiky; predevél'm se jedné o §kody
zpflsobené vypadkem zésobovém’ plynem, ohroZenI’ Zivott‘] a ékody
na majetku fyzickych a prévniokych osob.

Smluvnl' strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchézenl’ ékodém,
a tozejména plnénl’ generélnl’ prevence vzniku ékod ve smyslu ustanovenr’
§ 2900 OZ. Smluvnl' strana, které poruéuje svou povinnost nebo které
s prihlédnutl'm ke véem okolnostem mé védét nebo mohla védét,

2e poruél’ svou povinnost vyplajI'ci ze smlouvy, je povinna oznémit druhé
Smluvnl' strané povahu prekéiky, které jI' brénl’, bude brénit nebo mflie
brénit v plnénl’ povinnostr’, a informovat ji 0 moZnYch dflsledcich; takové
ozna’menl’ musr’ byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co se povinné
Smluvni strana o prekéice dozvédéla nebo pri néleiité pééi mohla
dozvédét. Ustanoveni o néhradé ékody se fidl’ ustanovenl'm § 2894 a nésl.
OZ a OPD.

Smluvni strany si jsou vzéjemne povinny uhradit vzniklé ékody
dle Smlouvy. Smluvnl' strana, které poruél’ Smlouvu, je odpovédna druhe
Smluvni strané za vzniklou ékodu podle prisluénych ustanovenr’ prévnl'ch
predpisfl. Skuteéné vzniklé ékoda pri neoprévnéném odbéru nebo
dodévce plynu se stanovuje na zékladé zméFenYch nebo jinak
prokazatelné zjiéténYch udajfl o neoprévnéném odbéru nebo dodévce
plynu; v ph’padech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou §kodu zpflsobenou
neoprévnenym odbérem plynu Zékaznl’kem nebo neoprévnénou
dodévkou plynu Obchodnikem, se jejl' vYée stanovr’ podle prisluénych
prévnich predpisfl.

Kaidé ze Smluvnl'ch stran je zbavena odpovédnosti za éésteéné nebo
L'Jplné neplnéni povinnostr’ danych Smlouvou za podml’nek vyply'IvajI'cich
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[,,Faktura“], jeni bude obsahovat samostatné vyél'sleny Udaj o cené
za celkové mnoistvr’ odebraného plynu v ZUétovaor’m obdobi,
popr. bude-Ii uzavrena Smlouva o sdruZenych slqéch, samostatné
vyél'sleny Udaj o celkové cene distribuénl’ch sluZeb (véetne daléich
plateb podle Cenového rozhodnutl’ ERU). Zdanitelné plnénl’
se povaiuje za uskuteénéné dnem odeétu z mériciho zarl'zenl',
poprl'padé dnem zjiéténl’ skuteéné spotreby ve vyjimeénYCh pfl’padech,
kdy nelze spotrebu uréit potm odeétem z méfl’cr’ho zaFI’zenI’.

Fakturu s vétovénim dodévky plynu vystavi Obchodnik Zékaznl’kovi
do 15 dnfl ode dne uskuteénénl’ zdanitelného plnénl’ po ZUétovacr’mobdobr’
na sjednanou zasr’lacr’ adresu dle Smlouvy. Pokud nenl’ ve Smlouvé
uvedeno jinak. Obchodnik je oprévnén vystavovat Faktury, platebnl’
kalendére, oznémem’ o zéloze, zélohové faktury, predpisy (rozpisy)
zéloh a dalél’ pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobe, zaéle je na Zékaznl’kovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailovou adresujinak
pl’semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami,
prip. je uverejnl' na elektronické platformé Obchodnika s ohledem
na to, které z forem is so Zékaznl’kem dohodnuta.

Neni—Ii na jednotlivé Faktufe, platebnl’m kalendéri, oznémenl’ o zéloze,

rozpisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak (ani
nenI’ splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturované ééstka splatné
do 14 dnfl ode dne jejI'ho vystavenl'. Pro ostatnl’ svy k zaplacenl’ ééstek
(zejména poplatkfl, smluvnl'ch pokut a drokfl z prodlenl’)je splatnost faktur
vidy 14 dnfl od vystavenl' dané faktury anebo vy'Izvy. Obchodnikje povinen
tyto doklady vidy odeslat Zékaznl’kovi bez zbyteéného odkladu p0 jejich
vystavenl'.

V prflbéhu ZUétovacr’ho obdobi platl' Za’kaznl’k Obchodnikovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebnl’ho kalendére, rozpisu zéloh,
oznémenl’ o zéloze anebo zélohovych faktur na dalél’ obdobi; éa’stky,

poéet a splatnost zéloh a/nebo uvedenYch plateb jsou stanoveny
ve Smlouvé rozpisu zéloh anebo v oznémenl’ o zéloze. Obchodnik
je oprévnén ménit zélohy na cenu dodévky plynu (je-Ii uzavrena Smlouva

o sdruienych sluibéch, tak i zélohy na cenu za distribuénl’ slqy),
zejm. v névaznosti na poiadavky na zménu od PDS a/nebo
pri opakovaném nedodriovénr’ smluveného plnéni za’vazkfl
Zékaznl’kem. Obchodnik je takto oprévnén jednostranné zménit poéet
a splatnost zéloh a splatnost Faktur tzv. predpisem zéloh, ozna’menl’m
o zélohéch nebo platebnl’m kalendérem bez tohoto, aniiby élo ozménu
smluvnl'ch (":i platebnl’ch podml’nek umoZfiujI’oI’ Za’kaznl’koviodstoupit
od Smlouvy. Zaplaoené zélohy v prislu§ném ZUétovaor’m obdobibudou
zapoéteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zékaznl’kovi
oznéml’ pred nabytl’m jejich L'Jéinnosti.

Véechny platby podle Smlouvy se provédi zpflsobem dohodnutYm
ve Smlouvé; él'slo 06m, variabilnl' symbol, popr. dalél’ platebnl’ Udaje jsou
uvedeny v ph’sluénych Fakturéch a jinyIch platebnl’ch dokladech.
Véechny platby se provédéjl' v éeskéméné [K6], neni-Ii ve Smlouvé
dohodnuto jinak. K cené se pripoéitévé dan z plynu, dan z pridané
hodnoty, poprl'padé dalél’ dané a poplatky stanovené pFI’sIuénYmi
pra’vnl'mi predpisy, a to ve Wéi a zpflsobem dle pfl’sluéného prévniho
predpisu stanovujr’cr’ho takovouto dan nebo poplatek. Zékaznl’k
je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. Pripadné
bankovnl' poplatky souvisejl'ci s prevodem na Uéet Obchodnika z L'Jétu
vedeného vjiné mené nei Ké, poprl'padé méné uréene ve Smlouve,
hradl’ Za’kaznl’k. Neni-Ii ve Smlouvé dohodnuto jinak. plati, 2e pripadne-
|i poslednl’ den splatnosti na den praoovnl'ho volna nebo pracovm’ho

se povaZuje za splnénou, je-Ii rédné identifikovéna (oznaéena
sprévnYm variabilnl'm symbolem, popr. daléimi platebnl’mi Udaji)
a pripséna v predmétné ééstce na bankovnl' Uéet uréeny véritelem.

V pripadé Zékaznl’ka v postavenr’ podnikatele plati, ie:

a) mé-Ii Zékaznl’k plnit najistinu, Uroky a néklady spojené s uplatnénl’m
pohledévky, je Obchodnik oprévnén zapoél’st obdrienou platbu
najistinu, poté na nékladyjii uréené a nakonec na droky; aplikace
ustanoveni§ 1932 OZ se vyluéuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznl’kem
v postavem’ podnikatele na bankovnl' Uéet Obchodnika mDZe
Obchodnik zapoél’st na kteroukoli svoji splatnou pohledévku vfléi
Zékaznl’kovi; nezapoétené preplatky vrétl' Obchodnik Zékaznl’kovi
na jeho Uéet do konce nésledujl’cr’ho ZUétovacr’ho obdobi, pokud
nenI’ dohodnuto jinak; aplikace ustanovenr’ § 1933 OZ se vyluéuje.

V ph’padé, 2e Zékaznl’kovi na zélohéch p0 zUétovénr’ v daném Zdétovacr’m
obdobi vznikne preplatek, mflie si zvolit jako zpflsob jeho vréceni mezi
prevedenl'm na za’lohy pro dalél’ ZL’Jétovaci obdobi nebo vrécenim na svflj
bankovnl' Uéet. Pokud Zékaznl’k zpflsob vréoenr’ preplatku nezvoll',
je Obchodnik oprévnén pouil’t ho na za’lohy pro daléi ZUétovaor’ obdobi,
v pripadé, 2e je pro toto obdobi uzavrena Smlouva se Zékaznl’kem
na dané OM. Pokud Smlouva uzavrena nenl’, preplatek Obchodnik vrétl'
na bankovnl' L'Jéet Zékaznl’ka. Obchodnik je oprévnén zapoél’st své
splatne’ pohledévky za Zékaznl’kem oproti splatnym pohledévkém
Zékaznl’ka za Obchodnikem podle pfl’sluénych prévnioh predpisfl.

Danové doklady o vyt’rétovénr’ (Faktury, zélohy a ostatnl’ platby
dle Smlouvy)vystavené zpflsobem hromadného zpracovénr’ dat nemusr’
obsahovat razr’tko ani podpis Smluvnl' strany.

Je-Ii p0 prijetl' plnénl’ Obchodnikem vydéno, na iédost Za’kaznl’ka
i bez jeho iédosti, potvrzeni o splnénl’ dluhu (kvitance), neznamena’
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vydénl' tohoto potvrzenl', 2e bylo vyrovnéno take pfl’sluéenstvi pohledévky
ani to, Zebyly uhrazeny véechny prl'padné pfedchozr’ dluine’ ééstky, ledaZe
Smluvnl' strany vyslovné stanovr’ jinak.

Dojde-Ii k ukonéenl’ Smlouvy, mflie Za’kaznl’k ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolnl’ odeéet méfl’cr’ho zarl'zenl' v OM a doruéit jej
Obchodnikovi. Pokud nebudou splnény podml’nky stanoveny pro tento
samoodeéet prévnl'mi predpisy, nebude k nému Obchodnik prihll'iet
a koneénou Fakturu vystavr’ dle hodnot naméFenYch ph’sluénYm PDS.

Smluvnl' strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informaoe
o zménéch vch L'JdajCI uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych projejl'
plnénl’, zejména zmény smlouvy o pripojenl' k OM, identifikaénl’ch UdajCI,
osobnl’ch UdajCI, korespondenénl’ adresy, registraoe k DPH nebo zmény
DIC, a to dy nejpozdéji do 30 dnCI 0d uskuteénénl’ takové zmény.
Opomenutl’ nebo neposkytnutl’ takovych informacr’ jde k tI’Zi povinné
smluvni strany. Obchodnikje dy oprévnén vycha’zet z ddajfl, které zjistl'
pri ovérovéni ddajfl o Za’kaznl’kovi zdostupnYch vefeach seznamfl
a registrfl.

Za’kaznl’k je da’le jednostranné oprévnén ménit Udaje uvedené ve Smlouvé
co do nésledujl’cr’ch zéleZitostI’:

a) Udaje uvedené v odst. 8.1 téchto OPD;

) bankovnl' Uéet Zékaznl’ka;

c) osoby zastupujl’cr’ Zékaznl’ka ajejich kontaktnl’ ddaje;

) Zékaznl’kovy adresy pro zasr’lénl’ komunikace listinné i elektronické

[..zasr'|acr’ adresa“];

e) v jinYch pfl’padech sjednany'Ich vtéto Smlouvé nebo stanovenYch
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouZI’VénI’ ESCO Portélu anebo
jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zékaznl’k
seznémen (ESCO Portal spoleéné s jinym néstrojem spoleéné také
jen ,,e|ektronické platforma“).

Za’kaznl’k je tyto zmény oprévnén uéinit pouze skrze elektronickou
platformu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese
www.cezesco.cz/escoportal anebo jine adrese sdélené pisemné
Obchodnikem, pokud nenl’ ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.
Za’kaznl’k souhlasr’ 5 firm 2e pokud pouZije elektronickou platformu
Obchodnika (tj. jaky'IkoIiv z dostupnych na’strojfl Obchodnika), mflZe
Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto néstrojCI drive pouZI'vané
na’stroje prestat podporovat a ponechat pouZiteIné jen poslednl’
ze Za’kaznl’kem pouiitych néstrojfl

Pro pFI’pad prodlenl’ s Uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéiitého
dluhu) podle Smlouvy je prodlévajl'ci Smluvnl' strana (dluZnI’k) povinna
zaplatit druhé Smluvnl' strané (vériteli) Urok z prodlenl’ ve vyiéi 0,05 %
z dluiné ééstky za kaidy den prodlenl’.

Pokud ma’ Zékaznl’k uzavrenou Smlouvu na odbér plynu v kategorii MO
je povinen Obchodnikovi v pripadé prodlenl’ s uhradou jakékoliv splatné
pohledévky (penéiitého dluhu) zaplatit drok z prodlenl’ ve vyéi dle platny'Ich
prévnl'ch predpisfl. Ustanovenr’ predchézejl'ciho odstavce tohoto élénku
se v takovém pfl’padé neuplatnl’.

Smluvnl' strany jsou sezna’meny s okolnostmi a moZnymi dopady
zpflsobenymi nerovnova’hou mezi prepravou a spotrebou plynu
v distribuénl’ soustavé Ceské republiky; predevél'm se jedné o §kody
zpflsobené vypadkem zésobovém’ plynem, ohroZenI’ Zivott‘] a ékody
na majetku fyzickych a prévniokych osob.

Smluvnl' strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchézenl’ ékodém,
a tozejména plnénl’ generélnl’ prevence vzniku ékod ve smyslu ustanovenr’
§ 2900 OZ. Smluvnl' strana, které poruéuje svou povinnost nebo které
s prihlédnutl'm ke véem okolnostem mé védét nebo mohla védét,

2e poruél’ svou povinnost vyplajI'ci ze smlouvy, je povinna oznémit druhé
Smluvnl' strané povahu prekéiky, které jI' brénl’, bude brénit nebo mflie
brénit v plnénl’ povinnostr’, a informovat ji 0 moZnYch dflsledcich; takové
ozna’menl’ musr’ byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co se povinné
Smluvni strana o prekéice dozvédéla nebo pri néleiité pééi mohla
dozvédét. Ustanoveni o néhradé ékody se fidl’ ustanovenl'm § 2894 a nésl.
OZ a OPD.

Smluvni strany si jsou vzéjemne povinny uhradit vzniklé ékody
dle Smlouvy. Smluvnl' strana, které poruél’ Smlouvu, je odpovédna druhe
Smluvni strané za vzniklou ékodu podle prisluénych ustanovenr’ prévnl'ch
predpisfl. Skuteéné vzniklé ékoda pri neoprévnéném odbéru nebo
dodévce plynu se stanovuje na zékladé zméFenYch nebo jinak
prokazatelné zjiéténYch udajfl o neoprévnéném odbéru nebo dodévce
plynu; v ph’padech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou §kodu zpflsobenou
neoprévnenym odbérem plynu Zékaznl’kem nebo neoprévnénou
dodévkou plynu Obchodnikem, se jejl' vYée stanovr’ podle prisluénych
prévnich predpisfl.

Kaidé ze Smluvnl'ch stran je zbavena odpovédnosti za éésteéné nebo
L'Jplné neplnéni povinnostr’ danych Smlouvou za podml’nek vyply'IvajI'cich
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z EZ [zejména z ustanovení § 59 odst. 1 písm. j) EZ]. Smluvní strana  
se zprostí povinnosti k náhradě škody z porušení smluvní povinnosti, 
prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti vyplývající ze Smlouvy dočasně 
nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná 
překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z osobních 
poměrů porušující Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla 
Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, 
kterou byla Smluvní strana podle smlouvy povinna překonat, ji však 
povinnosti k náhradě nezprostí. O vzniku překážky a o jejích bližších 
okolnostech uvědomí Smluvní strana odvolávající se na tuto překážku 
neprodleně druhou Smluvní stranu elektronickou poštou. Zpráva musí 
být neprodleně potvrzena doporučeným dopisem. Za nepředvídatelnou 
a nepřekonatelnou překážku, která nastala po uzavření Smlouvy 
nezávisle na vůli kterékoli Smluvní strany, se považují zejména živelná 
pohroma (zemětřesení, záplavy apod.), povodeň, válka, revoluce, 
teroristická akce, sabotáž, blokáda, stávka, epidemie, havárie zařízení 
sloužících pro distribuci a dodávku plynu a jiné případy omezení  
či přerušení dodávky plynu provozovatelem distribuční soustavy.  
Při postupu Obchodníka podle ustanovení § 61 odst. 1) písm. d) EZ 
nevzniká právo na náhradu škody a ušlého zisku a Zákazník je povinen 
uhradit Obchodníkovi náklady spojené se zjišťováním neoprávněného 
odběru a s přerušením nebo obnovením dodávky. 

10.5. Ujednáním o smluvní pokutě, poplatku není dotčen nárok   na náhradu 
škody, včetně škody převyšující smluvní pokutu.  
 

XI. REKLAMACE 

11.1. Zjistí-li kterákoli ze Smluvních stran nesoulad jednání druhé Smluvní 
strany s ujednáními ve Smlouvě, chyby nebo omyly při vyúčtování 
plateb podle Smlouvy, vzniklé např. nesprávnou funkcí nebo 
nesprávným odečtem měřicího zařízení, použitím nesprávné konstanty 
(násobitele) měřicího zařízení oproti skutečně technicky možné 
konstantě, použitím nesprávné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby)  
za distribuční služby, početní nebo tiskovou chybou ve vyúčtování, 
nevrácením zaplacených přeplatků atp., mají Smluvní strany nárok  
na vznesení reklamace, příp. na vzájemné vypořádání. 

11.2. V případě vzniku situace předpokládající vzájemné vypořádání podle 

ustanovení odst. 11.1 předá vyzývající Smluvní strana druhé Smluvní 
straně písemnou výzvu k odstranění zjištěného stavu a k jeho nápravě 
(tzv. reklamace). Písemná reklamace bude obsahovat zejména: 
a) identifikaci vyzývající Smluvní strany a dotčeného OM; 

b) identifikační údaje reklamované Faktury včetně variabilního symbolu 
nebo zjištěného stavu; 

c) přesný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, 
včetně případné dokumentace, a další důležité skutečnosti 
rozhodné pro posouzení reklamace; 

d) podpis Smluvní strany nebo oprávněného zástupce. 
11.3. Pokud Zákazník dodrží veškeré výše uvedené náležitosti (krom písemné 

formy), může pro reklamaci též využít Obchodníkovu zákaznickou linku    
371 101 101, formulář na stránkách www.cezesco.cz/reklamace nebo 
odeslat reklamaci poštou na adresu ČEZ ESCO, a.s., Guldenerova  
2577/19, 326 00 Plzeň. Zákazník je reklamaci povinen uplatnit  
bez zbytečného odkladu. 

11.4. V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že reklamace  
je podřízena principu koncentrace, to znamená, že skutečnosti         
a doklady, které nebudou vyzývající Smluvní stranou uvedeny v písemné 
reklamaci, nemohou být později rozšiřovány nebo nově uplatňovány, 
ledaže se jedná o skutečnosti a doklady, které vyzývající Smluvní strana 
neměla a nemohla mít při realizaci reklamace k dispozici. 

11.5. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb. 

11.6. Zákazník je oprávněn písemně reklamovat předpis záloh nebo platební 
kalendář na příslušné období z důvodů jejich nepřiměřenosti,  
a to nejpozději do 25. dne kalendářního měsíce předcházejícího 
období, na které je záloha předepsána, pokud se nedohodne  
s Obchodníkem jinak. 

11.7. Smluvní strana, u které druhá Smluvní strana podala reklamaci, tuto  
reklamaci přešetří a výsledek šetření písemně oznámí vyzývající Smluvní 
straně ve lhůtě do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamaci  
obdržela. Byla-li reklamace oprávněná, bude neprodleně provedeno 
vzájemné vypořádání rozdílů v platbách, a to do 30 kalendářních dnů  
ode dne doručení reklamace vyzvané Smluvní straně, U reklamací  
uplatňovaných Zákazníkem u Obchodníka a souvisejících s distribucí  
plynu (např. reklamace měření spotřeby), se doba pro vyřízení reklamace 
prodlužuje o dobu vyřizování reklamace u PDS. 

11.8. Reklamace se uplatňuje zpravidla na adresy osob oprávněných jednat 
za Smluvní stranu ve věcech smluvních podle Smlouvy. 

11.9. Pokud se Zákazník domnívá, že nedošlo k řádnému posouzení jeho 
reklamace, může se obrátit na Ombudsmana ČEZ prostřednictvím 
formuláře umístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou 
na adresu uvedenou na témže webu. 

 

XII. ŘEŠENÍ SPORŮ 

12.1. Smluvní strany se zavazují, že vynaloží veškeré úsilí, aby případné spory 
vyplývající ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou. Dále se zavazují,  

že budou postupovat tak, aby sporná situace byla objektivně vysvětlena,  
a za tímto účelem si poskytnou nezbytnou součinnost. 

12.2. Mimosoudním orgánem pro řešení sporů je Energetický regulační úřad 
(ERÚ), Masarykovo náměstí 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatních 
případech může kterákoli Smluvní strana podat návrh příslušnému soudu. 
Je-li Zákazníkem podnikatel, výlučně místně příslušným soudem pro řešení 
takového sporu je soud příslušný podle sídla Obchodníka. K rozhodování 
soudních sporů s mezinárodním prvkem je místně příslušný soud podle 
sídla Dodavatele. Rozhodným právem je právo České republiky.  

 

XIII. DORUČOVÁNÍ A KOMUNIKACE  

13.1. Veškeré informace, oznámení, Faktury, upomínky, výzvy atd. činěné podle 
Smlouvy nebo OPD musí mít písemnou formu [„Podání“], pokud není  
uvedeno ve Smlouvě nebo OPD odlišně. Podání se považuje za doručené 
příslušné Smluvní straně, pokud je prokazatelně doručeno alespoň 
jedním z následujících způsobů doručování: 
a) osobním doručením; 
b) prostřednictvím kurýra; 
c) doporučeným dopisem; 
d) dopisem; 

e) elektronickou poštou; 
f) prostřednictvím datové schránky; 
g) prostřednictvím elektronické platformy. 

13.2. Zákazník, který má přiděleného obchodního zástupce zastupujícího  
Obchodníka, uvede ve svých podáních vždy jméno tohoto zástupce. 
Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník adresuje svá podání 
obchodnímu zástupci. Pokud ve Smlouvě je uvedeno jinak, Zákazník 
postupuje dle Smlouvy, avšak dá obchodního zástupce vždy do kopie  
elektronické pošty anebo mu oznámí, že učinil podání jiným způsobem. 

13.3. Písemná Podání určená Obchodníkovi musí být doručena na jméno 
osoby oprávněné jednat za Obchodníka (podle příslušné kompetence)   
a na „Adresu pro písemný styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvě anebo 
ostatních dokumentech vystavených Obchodníkem za trvání Smlouvy 
(zejm. Faktury, zálohové faktury, písemná oznámení). Není-li v této příloze 
Smlouvy uvedena adresa pro písemný styk, musí být doručováno  
na adresu společnosti ČEZ ESCO, a.s., Plzeň, Guldenerova 2577/19, 
PSČ 326 00, či na jinou adresu, kterou Obchodník písemně určí. 

13.4. Písemná Podání určená Zákazníkovi musí být doručena na adresu  
pro písemný styk, anebo jedním ze způsobů uvedených v odst. 13.1 OPD 
a na jméno osoby oprávněné jednat za Zákazníka podle příslušné  
kompetence. 

13.5. Osoba oprávněná jednat za Smluvní stranu ve věcech technických 
zásadně není oprávněna za Smluvní stranu činit právní úkony směřující  
ke změně nebo zániku Smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyne ze zvláštní 
právní skutečnosti (např. udělené plné moci). 

13.6. Poštovní adresa Obchodníka pro zasílání listinné komunikace je ČEZ 
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzeň. Zákazník  může též  
s Obchodníkem komunikovat telefonicky na Zákaznické lince 371 101 
101. Pokud nebude Obchodník mít jistotu, že hovoří se Zákazníkem, může 
telefonický požadavek odmítnout a doporučit jiný vhodný způsob zadání 
požadavku. Zákazník může využít i kontaktní místa Obchodníka. Jejich 
seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty. 

13.7. Smluvní strany se mohou navzájem pro ostatní komunikaci kontaktovat 
telefonicky, prostřednictvím SMS nebo jinými technickými prostředky  
umožňujícími komunikaci. 

 

XIV. ÚČEL POUŽITÍ PLYNU, PRAVIDLA NABYTÍ PLYNU 
S OHLEDEM NA JEDNOTLIVÉ SAZBY DANĚ Z 
PLYNU, NABYTÍ PLYNU OSVOBOZENÉHO OD 
DANĚ Z PLYNU A NABYTÍ PLYNU BEZ DANĚ Z 
PLYNU 

14.1. Akceptací nabídky, resp. uzavřením Smlouvy [„uzavření Smlouvy“] Zákazník 
závazně prohlašuje a stvrzuje, že po celou dobu trvání Smlouvy používá 
(anebo používat bude) dodávaný plyn pro účely uvedené v § 4 písm. b) 
anebo písm. c) zákona č. 261/2007 Sb., o stabilizaci veřejných rozpočtů, 
části čtyřicáté páté ve znění pozdějších předpisů, případně jinými 
ustanoveními, v nichž budou stanovena obdobná práva a povinnosti, 
předpisu, který případně tento předpis v budoucnu nahradí [„ZoSVR“],  
na základě nichž je oprávněn k odběru plynu v příslušné nižší sazbě daně  
z plynu podle ZoSVR. Zákazník je povinen nejpozději k okamžiku uzavření 
Smlouvy Obchodníkovi i bez vyžádání sdělit veškeré relevantní údaje podle 
ZoSVR. Zákazník Obchodníkovi předloží případně i další relevantní údaje, 
které si Obchodník vyžádá. 

14.2. Zákazník uzavřením Smlouvy bere na vědomí, že Obchodník v rámci 
fakturace musí kromě ceny za dodávku plynu vyúčtovat i další regulované 
platby, které vycházejí z příslušných právních předpisů, zejm. daň z plynu, 
pro což je podstatné, aby disponoval pravdivými a úplnými informacem i  
o účelu užití plynu s ohledem na ZoSVR, které mu musí Zákazník 
poskytnout.  

14.3. Pokud Zákazník používá anebo použije dodávaný plyn pro jiné účely (zcela 
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z EZ [zejména z ustanoveni § 59 odst. 1 pism. j) EZ]. Smluvni strana
se zprosti povinnosti k na’hradé ékody z poruéeni smluvni povinnosti,
prokéie-Ii, Ze ji ve splnéni povinnosti vyply'Ivajici ze Smlouvy doéasné
nebotrvale zabrénila mimorédné nepi’edvidatelna’ a neprekonatelna'
prekéika vzniklé nezévisle na jeji VCIIi. Prekéika vzniklé z osobnich
pomérfi poruéujici Smluvni strany nebo vzniklé ai v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekéZka,
kterou byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji véak
povinnostik na’hradé nezprosti. O vzniku prekéZky a o jejich bliiéich
okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolévajici se na tuto prekéiku
neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou poétou. Zpréva musi
byt neprodlené potvrzena doporuéem'Im dopisem. Za nepredvidatelnou
a nepi’ekonatelnou prekéZku, které nastala po uzavieni Smlouvy
nezévislena vflli kterékoli Smluvni strany, se povaiuji zejména iivelné
pohroma (zemétreseni, za’plavy apod.), povoder'i, va’lka, revoluce,
teroristické akce, sabotéi, blokéda, stévka, epidemie, havérie zarizeni

slouZicioh pro distribuci a dodévku plynu a jiné pripady omezeni
6i preruéeni dodévky plynu provozovatelem distribuéni soustavy.
Pri postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d) EZ
nevzniké prévo na néhradu ékody a uélého zisku a Za’kaznikje povinen
uhradit Obchodnikovi na’kladyspojené se zjiét’ovénim neoprévnéného
odbéru a s preruéenim nebo obnovenim dodévky.

Ujednénim o smluvni pokuté, poplatku neni dotéen nérok na néhradu
ékody, véetné ékody pfevyéujici smluvni pokutu.

Zjisti-Ii kterékoli ze Smluvnich stran nesoulad jednéni druhé Smluvni
stranys ujednénimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pri vétovéni
plateb podle Smlouvy, vzniklé napr. nesprévnou funkoi nebo
nesprévnym odeétem mériciho zai’izeni, pouZitim nesprévné konstanty
(nésobitele) méi’iciho zarizeni oproti skuteéné technicky moZné
konstanté, pouiitim nesprévné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby)
za distribuéni slqy, poéetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovéni,
nevrécenim zaplacenych preplatkfi atp., maji Smluvni strany nérok
na vzneseni reklamace, piip. na vzéjemnévyporédéni.

V pripadé vzniku situace predpokla'dajici vzéjemné vypofa’déni podle
ustanoveni odst. 11.1 piedé vyzYvajici Smluvni strana druhé Smluvni
stranépisemnou Wzvu k odstranéni zjiéténého stavu a kjeho népravé
(tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaoi vyzYvajici Smluvni strany a dotéeného OM;

b) identifikaéni Lidaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjiéténého stavu;

0) prea popis reklamované skuteénosti a odflvodnéni rekiamaoe,
véetné pripadné dokumentace, a daléi dflleiité skuteénosti
rozhodnépro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo oprévnéného za’stupce.

Pokud Zékaznik doei veékeré vy'Iée uvedené néleiitosti (krom pisemné
formy), mflie pro reklamaci téZ vyuiit Obchodnikovu zékaznickou linku
371 101 101, formulér na strénkéoh www.cezesoo.cz/rek|amace nebo

odeslat reklamaci poétou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova

2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik je reklamaci povinen uplatnit
bez zbyteéného odkladu.

V pripadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, 2e reklamace
je podrizena principu konoentrace, to znamena’, 2e skuteénosti
a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéirovény nebo nové uplatr'iovény,
ledaie se jedné o skuteénosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
neméla a nemohla mit pri realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny (Joinek na splatnost vyflétovanYch plateb.

Zékaznikje oprévnén pisemné reklamovat predpis za’loh nebo platebni
kalendér na prisluéné obdobi z dCIVOdCI jejioh neprimérenosti,
a to nejpozdéji do 25. dne kalendérniho mésioe predchézejiciho
obdobi, na které je zéloha predepséna, pokud se nedohodne
s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhé Smluvni strana podala reklamaci, tuto

reklamaci preéetii a vysledek éetreni pisemné oznémi vyzy'Ivajici Smluvni
strané ve IhCIté do 15 kalendérnich dnfi ode dne, kdy reklamaci

obdriela. ByIa-Ii reklamace oprévnéné, bude neprodlené provedeno
vzéjemné vyporédéni rozdiICI v platbéch, a to do 30 kalendérnich dnfl
ode dne doruéeni reklamace vyzvané Smluvni strané, U reklamaoi

uplatfiovanYch Za’kaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci
plynu (napi. reklamace méieni spoti’eby), se doba pro vyrizeni reklamace
prodluiuje o dobu vyrizovéni reklamace u PDS.

Reklamace se uplatr'iuje zpravidla na adresy osob oprévnénYch jednat
za Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smlouvy.

Pokud se Zékaznik domnivé, 2e nedoélo k Fédnému posouzeni jeho
reklamace, mflie se obrétit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim

formulére umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo poétou
na adresu uvedenou na témie webu.

Smluvni strany se zavazuji, 2e vynaZi veékeré lisili, aby pripadné spory
vyply'Ivajici ze Smlouvy byly urovnény smirnou oestou. Déle se zavazuji,
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is budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto L'Jéelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnim orgénem pro reéeni sport] je Energeticky regulaéni Lirad
(ERU), Masarykovo némésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich

pripadech mflie kterékoli Smluvni strana podat névrh prisluénému soudu.
Je-Ii Zékaznikem podnikatel, vyluéné mistné pi’isluénym soudem pro reéeni
takového sporu je soud prisluény podle sidla Obchodnika. K rozhodovéni
soudnich sport] 5 mezinérodnim prvkem je mistné prisluény soud podle
sidla Dodavatele. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Veékeré informace, oznémeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. éinéné podle
Smlouvy nebo OPD musi mit pisemnou formu [..Podéni“], pokud neni
uvedeno ve Smlouvé nebo OPD odliéné. Podéni se povaiuje za doruéené
prisluéné Smluvni strané, pokud je prokazatelné doruéeno alespor'i
jednimz na’sledujicich zpflsobfl doruéovéni:

a) osobnim doruéenim;

prostrednictvim kuryra;)
c) doporuéenym dopisem;

) dopisem;

) elektronickou poétou;

f) prostrednictvim datové schrénky;

g) prostrednictvim elektronicke’ platformy.

Za’kaznik, ktery mé pridéleného obchodniho zéstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vidy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje své podéni
obohodnimu zéstupci. Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak, Zékaznik
postupuje die Smlouvy, avéak dé obchodniho zéstupce vidy do kopie
elektronické poéty anebo mu ozna’mi, 2e uéinil podénijinym zpflsobem.

Pisemné Podéni uréené Obohodnikovi musi byt doruéena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podle prisluéné kompetence)
a na ..Adresu pro pisemny styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenYch Obohodnikem za trva’ni Smlouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemné oznémeni). Neni-Ii v této priloze
Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruéovéno
na adresu spoleénosti CEZ ESCO, a.s., Plzer'i, Guldenerova 2577/19,

PSC 326 00, 6i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemné Podéni uréené Za’kaznikovi musi byt doruéena na adresu
propisemny styk, anebo jednim ze zpflsobfi uvedenYch v odst. 13.1 OPD
a na jméno osoby opra’vnéné jednat za Za’kaznika podle prisluéné
kompetence.

Osoba oprévnéné jednat za Smluvni stranu ve vécech technickilch
zésadné neni oprévnéna za Smluvni stranu éinit prévni Likony smérujici
ke zméné nebo zéniku Smlouvy, ledaZe totojeji oprévnéni plyne ze zvléétni
prévni skuteénosti (napr. udélené plné moci).

Poétovni adresa Obchodnika pro zasiléni listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik mL’JZe téZ

s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznioké Iince 371 101
101. Pokud nebude Obchodnik mitjistotu, 2e hovori seZékaznikem, mflie

telefonicky poiadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny zpflsob zadéni
poZadavku. Zékaznik mflie vyuiit i kontaktni mistaObchodnika. Jejich
seznam je uveden na www.cezesoo.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navza’jem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinYmi technickilmi prostredky
umoZr'iujicimi komunikaci.

Akceptaci nabidky, resp. uzavrenim Smlouvy [,,uzavreni Smlouvy“] Zékaznik
zévazné prohlaéuje a stvrzuje, 2e po celou dobu trvéni Smlouvy pouiivé
(anebo pouiivat bude) dodévany plyn pro L'Jéely uvedené v § 4 pism. b)
anebo pism. o) zékona é. 261/2007 8b., 0 stabilizaci veiejnSIch rozpoétfl,
éésti étyricété pété ve znéni pozdéjéich predpisfl, piipadné jini'Imi
ustanovenimi, v nichi budou stanovena obdobné préva a povinnosti,

predpisu, ktery pripadné tento predpis v budoucnu nahradi [,,ZoSVR“],
na zékladé niohi je oprévnén k odbéru plynu v prisluéné niiéi sazbé dané
z plynu podle ZoSVR. Zékaznik je povinen nejpozdéji k okamZiku uzavreni
Smlouvy Obohodnikovi i bez vyZédéni sdélit veékeré relevantni Udaje podle
ZoSVR. Zékaznik Obchodnikovi predloZi pripadné i daléi relevantni Udaje,
které si Obchodnik vyiédé.

Zékaznik uzavienim Smlouvy bere na védomi, ie Obchodnik v rémci

fakturace musi kromé ceny za dodévku plynu vyL'iétovat i daléi regulované
platby, které vychézeji z pfisluénYch prévnioh predpisfi, zejm. dafi z plynu,
pro 002 je podstatné, aby disponoval pravdivi a UpInYmi informacemi
o Uéelu uiiti plynu s ohledem na ZoSVR. které mu musi Zékaznik
poskytnout.

Pokud Zékaznik ouiivé anebo ouZi'e dodévan'
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z EZ [zejména z ustanoveni § 59 odst. 1 pism. j) EZ]. Smluvni strana
se zprosti povinnosti k na’hradé ékody z poruéeni smluvni povinnosti,
prokéie-Ii, Ze ji ve splnéni povinnosti vyply'Ivajici ze Smlouvy doéasné
nebotrvale zabrénila mimorédné nepi’edvidatelna’ a neprekonatelna'
prekéika vzniklé nezévisle na jeji VCIIi. Prekéika vzniklé z osobnich
pomérfi poruéujici Smluvni strany nebo vzniklé ai v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekéZka,
kterou byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji véak
povinnostik na’hradé nezprosti. O vzniku prekéZky a o jejich bliiéich
okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolévajici se na tuto prekéiku
neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou poétou. Zpréva musi
byt neprodlené potvrzena doporuéem'Im dopisem. Za nepredvidatelnou
a nepi’ekonatelnou prekéZku, které nastala po uzavieni Smlouvy
nezévislena vflli kterékoli Smluvni strany, se povaiuji zejména iivelné
pohroma (zemétreseni, za’plavy apod.), povoder'i, va’lka, revoluce,
teroristické akce, sabotéi, blokéda, stévka, epidemie, havérie zarizeni

slouZicioh pro distribuci a dodévku plynu a jiné pripady omezeni
6i preruéeni dodévky plynu provozovatelem distribuéni soustavy.
Pri postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d) EZ
nevzniké prévo na néhradu ékody a uélého zisku a Za’kaznikje povinen
uhradit Obchodnikovi na’kladyspojené se zjiét’ovénim neoprévnéného
odbéru a s preruéenim nebo obnovenim dodévky.

Ujednénim o smluvni pokuté, poplatku neni dotéen nérok na néhradu
ékody, véetné ékody pfevyéujici smluvni pokutu.

Zjisti-Ii kterékoli ze Smluvnich stran nesoulad jednéni druhé Smluvni
stranys ujednénimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pri vétovéni
plateb podle Smlouvy, vzniklé napr. nesprévnou funkoi nebo
nesprévnym odeétem mériciho zai’izeni, pouZitim nesprévné konstanty
(nésobitele) méi’iciho zarizeni oproti skuteéné technicky moZné
konstanté, pouiitim nesprévné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby)
za distribuéni slqy, poéetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovéni,
nevrécenim zaplacenych preplatkfi atp., maji Smluvni strany nérok
na vzneseni reklamace, piip. na vzéjemnévyporédéni.

V pripadé vzniku situace predpokla'dajici vzéjemné vypofa’déni podle
ustanoveni odst. 11.1 piedé vyzYvajici Smluvni strana druhé Smluvni
stranépisemnou Wzvu k odstranéni zjiéténého stavu a kjeho népravé
(tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaoi vyzYvajici Smluvni strany a dotéeného OM;

b) identifikaéni Lidaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjiéténého stavu;

0) prea popis reklamované skuteénosti a odflvodnéni rekiamaoe,
véetné pripadné dokumentace, a daléi dflleiité skuteénosti
rozhodnépro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo oprévnéného za’stupce.

Pokud Zékaznik doei veékeré vy'Iée uvedené néleiitosti (krom pisemné
formy), mflie pro reklamaci téZ vyuiit Obchodnikovu zékaznickou linku
371 101 101, formulér na strénkéoh www.cezesoo.cz/rek|amace nebo

odeslat reklamaci poétou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova

2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik je reklamaci povinen uplatnit
bez zbyteéného odkladu.

V pripadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, 2e reklamace
je podrizena principu konoentrace, to znamena’, 2e skuteénosti
a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéirovény nebo nové uplatr'iovény,
ledaie se jedné o skuteénosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
neméla a nemohla mit pri realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny (Joinek na splatnost vyflétovanYch plateb.

Zékaznikje oprévnén pisemné reklamovat predpis za’loh nebo platebni
kalendér na prisluéné obdobi z dCIVOdCI jejioh neprimérenosti,
a to nejpozdéji do 25. dne kalendérniho mésioe predchézejiciho
obdobi, na které je zéloha predepséna, pokud se nedohodne
s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhé Smluvni strana podala reklamaci, tuto

reklamaci preéetii a vysledek éetreni pisemné oznémi vyzy'Ivajici Smluvni
strané ve IhCIté do 15 kalendérnich dnfi ode dne, kdy reklamaci

obdriela. ByIa-Ii reklamace oprévnéné, bude neprodlené provedeno
vzéjemné vyporédéni rozdiICI v platbéch, a to do 30 kalendérnich dnfl
ode dne doruéeni reklamace vyzvané Smluvni strané, U reklamaoi

uplatfiovanYch Za’kaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci
plynu (napi. reklamace méieni spoti’eby), se doba pro vyrizeni reklamace
prodluiuje o dobu vyrizovéni reklamace u PDS.

Reklamace se uplatr'iuje zpravidla na adresy osob oprévnénYch jednat
za Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smlouvy.

Pokud se Zékaznik domnivé, 2e nedoélo k Fédnému posouzeni jeho
reklamace, mflie se obrétit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim

formulére umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo poétou
na adresu uvedenou na témie webu.

Smluvni strany se zavazuji, 2e vynaZi veékeré lisili, aby pripadné spory
vyply'Ivajici ze Smlouvy byly urovnény smirnou oestou. Déle se zavazuji,
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is budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto L'Jéelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnim orgénem pro reéeni sport] je Energeticky regulaéni Lirad
(ERU), Masarykovo némésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich

pripadech mflie kterékoli Smluvni strana podat névrh prisluénému soudu.
Je-Ii Zékaznikem podnikatel, vyluéné mistné pi’isluénym soudem pro reéeni
takového sporu je soud prisluény podle sidla Obchodnika. K rozhodovéni
soudnich sport] 5 mezinérodnim prvkem je mistné prisluény soud podle
sidla Dodavatele. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Veékeré informace, oznémeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. éinéné podle
Smlouvy nebo OPD musi mit pisemnou formu [..Podéni“], pokud neni
uvedeno ve Smlouvé nebo OPD odliéné. Podéni se povaiuje za doruéené
prisluéné Smluvni strané, pokud je prokazatelné doruéeno alespor'i
jednimz na’sledujicich zpflsobfl doruéovéni:

a) osobnim doruéenim;

prostrednictvim kuryra;)
c) doporuéenym dopisem;

) dopisem;

) elektronickou poétou;

f) prostrednictvim datové schrénky;

g) prostrednictvim elektronicke’ platformy.

Za’kaznik, ktery mé pridéleného obchodniho zéstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vidy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje své podéni
obohodnimu zéstupci. Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak, Zékaznik
postupuje die Smlouvy, avéak dé obchodniho zéstupce vidy do kopie
elektronické poéty anebo mu ozna’mi, 2e uéinil podénijinym zpflsobem.

Pisemné Podéni uréené Obohodnikovi musi byt doruéena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podle prisluéné kompetence)
a na ..Adresu pro pisemny styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenYch Obohodnikem za trva’ni Smlouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemné oznémeni). Neni-Ii v této priloze
Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruéovéno
na adresu spoleénosti CEZ ESCO, a.s., Plzer'i, Guldenerova 2577/19,

PSC 326 00, 6i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemné Podéni uréené Za’kaznikovi musi byt doruéena na adresu
propisemny styk, anebo jednim ze zpflsobfi uvedenYch v odst. 13.1 OPD
a na jméno osoby opra’vnéné jednat za Za’kaznika podle prisluéné
kompetence.

Osoba oprévnéné jednat za Smluvni stranu ve vécech technickilch
zésadné neni oprévnéna za Smluvni stranu éinit prévni Likony smérujici
ke zméné nebo zéniku Smlouvy, ledaZe totojeji oprévnéni plyne ze zvléétni
prévni skuteénosti (napr. udélené plné moci).

Poétovni adresa Obchodnika pro zasiléni listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik mL’JZe téZ

s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznioké Iince 371 101
101. Pokud nebude Obchodnik mitjistotu, 2e hovori seZékaznikem, mflie

telefonicky poiadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny zpflsob zadéni
poZadavku. Zékaznik mflie vyuiit i kontaktni mistaObchodnika. Jejich
seznam je uveden na www.cezesoo.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navza’jem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinYmi technickilmi prostredky
umoZr'iujicimi komunikaci.

Akceptaci nabidky, resp. uzavrenim Smlouvy [,,uzavreni Smlouvy“] Zékaznik
zévazné prohlaéuje a stvrzuje, 2e po celou dobu trvéni Smlouvy pouiivé
(anebo pouiivat bude) dodévany plyn pro L'Jéely uvedené v § 4 pism. b)
anebo pism. o) zékona é. 261/2007 8b., 0 stabilizaci veiejnSIch rozpoétfl,
éésti étyricété pété ve znéni pozdéjéich predpisfl, piipadné jini'Imi
ustanovenimi, v nichi budou stanovena obdobné préva a povinnosti,

predpisu, ktery pripadné tento predpis v budoucnu nahradi [,,ZoSVR“],
na zékladé niohi je oprévnén k odbéru plynu v prisluéné niiéi sazbé dané
z plynu podle ZoSVR. Zékaznik je povinen nejpozdéji k okamZiku uzavreni
Smlouvy Obohodnikovi i bez vyZédéni sdélit veékeré relevantni Udaje podle
ZoSVR. Zékaznik Obchodnikovi predloZi pripadné i daléi relevantni Udaje,
které si Obchodnik vyiédé.

Zékaznik uzavienim Smlouvy bere na védomi, ie Obchodnik v rémci

fakturace musi kromé ceny za dodévku plynu vyL'iétovat i daléi regulované
platby, které vychézeji z pfisluénYch prévnioh predpisfi, zejm. dafi z plynu,
pro 002 je podstatné, aby disponoval pravdivi a UpInYmi informacemi
o Uéelu uiiti plynu s ohledem na ZoSVR. které mu musi Zékaznik
poskytnout.

Pokud Zékaznik ouiivé anebo ouZi'e dodévan'
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z EZ [zejména z ustanoveni § 59 odst. 1 pism. j) EZ]. Smluvni strana
se zprosti povinnosti k na’hradé ékody z poruéeni smluvni povinnosti,
prokéie-Ii, Ze ji ve splnéni povinnosti vyply'Ivajici ze Smlouvy doéasné
nebotrvale zabrénila mimorédné nepi’edvidatelna’ a neprekonatelna'
prekéika vzniklé nezévisle na jeji VCIIi. Prekéika vzniklé z osobnich
pomérfi poruéujici Smluvni strany nebo vzniklé ai v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekéZka,
kterou byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji véak
povinnostik na’hradé nezprosti. O vzniku prekéZky a o jejich bliiéich
okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolévajici se na tuto prekéiku
neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou poétou. Zpréva musi
byt neprodlené potvrzena doporuéem'Im dopisem. Za nepredvidatelnou
a nepi’ekonatelnou prekéZku, které nastala po uzavieni Smlouvy
nezévislena vflli kterékoli Smluvni strany, se povaiuji zejména iivelné
pohroma (zemétreseni, za’plavy apod.), povoder'i, va’lka, revoluce,
teroristické akce, sabotéi, blokéda, stévka, epidemie, havérie zarizeni

slouZicioh pro distribuci a dodévku plynu a jiné pripady omezeni
6i preruéeni dodévky plynu provozovatelem distribuéni soustavy.
Pri postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d) EZ
nevzniké prévo na néhradu ékody a uélého zisku a Za’kaznikje povinen
uhradit Obchodnikovi na’kladyspojené se zjiét’ovénim neoprévnéného
odbéru a s preruéenim nebo obnovenim dodévky.

Ujednénim o smluvni pokuté, poplatku neni dotéen nérok na néhradu
ékody, véetné ékody pfevyéujici smluvni pokutu.

Zjisti-Ii kterékoli ze Smluvnich stran nesoulad jednéni druhé Smluvni
stranys ujednénimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pri vétovéni
plateb podle Smlouvy, vzniklé napr. nesprévnou funkoi nebo
nesprévnym odeétem mériciho zai’izeni, pouZitim nesprévné konstanty
(nésobitele) méi’iciho zarizeni oproti skuteéné technicky moZné
konstanté, pouiitim nesprévné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby)
za distribuéni slqy, poéetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovéni,
nevrécenim zaplacenych preplatkfi atp., maji Smluvni strany nérok
na vzneseni reklamace, piip. na vzéjemnévyporédéni.

V pripadé vzniku situace predpokla'dajici vzéjemné vypofa’déni podle
ustanoveni odst. 11.1 piedé vyzYvajici Smluvni strana druhé Smluvni
stranépisemnou Wzvu k odstranéni zjiéténého stavu a kjeho népravé
(tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaoi vyzYvajici Smluvni strany a dotéeného OM;

b) identifikaéni Lidaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjiéténého stavu;

0) prea popis reklamované skuteénosti a odflvodnéni rekiamaoe,
véetné pripadné dokumentace, a daléi dflleiité skuteénosti
rozhodnépro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo oprévnéného za’stupce.

Pokud Zékaznik doei veékeré vy'Iée uvedené néleiitosti (krom pisemné
formy), mflie pro reklamaci téZ vyuiit Obchodnikovu zékaznickou linku
371 101 101, formulér na strénkéoh www.cezesoo.cz/rek|amace nebo

odeslat reklamaci poétou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova

2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik je reklamaci povinen uplatnit
bez zbyteéného odkladu.

V pripadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, 2e reklamace
je podrizena principu konoentrace, to znamena’, 2e skuteénosti
a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéirovény nebo nové uplatr'iovény,
ledaie se jedné o skuteénosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
neméla a nemohla mit pri realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny (Joinek na splatnost vyflétovanYch plateb.

Zékaznikje oprévnén pisemné reklamovat predpis za’loh nebo platebni
kalendér na prisluéné obdobi z dCIVOdCI jejioh neprimérenosti,
a to nejpozdéji do 25. dne kalendérniho mésioe predchézejiciho
obdobi, na které je zéloha predepséna, pokud se nedohodne
s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhé Smluvni strana podala reklamaci, tuto

reklamaci preéetii a vysledek éetreni pisemné oznémi vyzy'Ivajici Smluvni
strané ve IhCIté do 15 kalendérnich dnfi ode dne, kdy reklamaci

obdriela. ByIa-Ii reklamace oprévnéné, bude neprodlené provedeno
vzéjemné vyporédéni rozdiICI v platbéch, a to do 30 kalendérnich dnfl
ode dne doruéeni reklamace vyzvané Smluvni strané, U reklamaoi

uplatfiovanYch Za’kaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci
plynu (napi. reklamace méieni spoti’eby), se doba pro vyrizeni reklamace
prodluiuje o dobu vyrizovéni reklamace u PDS.

Reklamace se uplatr'iuje zpravidla na adresy osob oprévnénYch jednat
za Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smlouvy.

Pokud se Zékaznik domnivé, 2e nedoélo k Fédnému posouzeni jeho
reklamace, mflie se obrétit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim

formulére umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo poétou
na adresu uvedenou na témie webu.

Smluvni strany se zavazuji, 2e vynaZi veékeré lisili, aby pripadné spory
vyply'Ivajici ze Smlouvy byly urovnény smirnou oestou. Déle se zavazuji,
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13.3.

13.4.
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14.1.

142.

14.3.

is budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto L'Jéelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnim orgénem pro reéeni sport] je Energeticky regulaéni Lirad
(ERU), Masarykovo némésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich

pripadech mflie kterékoli Smluvni strana podat névrh prisluénému soudu.
Je-Ii Zékaznikem podnikatel, vyluéné mistné pi’isluénym soudem pro reéeni
takového sporu je soud prisluény podle sidla Obchodnika. K rozhodovéni
soudnich sport] 5 mezinérodnim prvkem je mistné prisluény soud podle
sidla Dodavatele. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Veékeré informace, oznémeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. éinéné podle
Smlouvy nebo OPD musi mit pisemnou formu [..Podéni“], pokud neni
uvedeno ve Smlouvé nebo OPD odliéné. Podéni se povaiuje za doruéené
prisluéné Smluvni strané, pokud je prokazatelné doruéeno alespor'i
jednimz na’sledujicich zpflsobfl doruéovéni:

a) osobnim doruéenim;

prostrednictvim kuryra;)
c) doporuéenym dopisem;

) dopisem;

) elektronickou poétou;

f) prostrednictvim datové schrénky;

g) prostrednictvim elektronicke’ platformy.

Za’kaznik, ktery mé pridéleného obchodniho zéstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vidy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje své podéni
obohodnimu zéstupci. Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak, Zékaznik
postupuje die Smlouvy, avéak dé obchodniho zéstupce vidy do kopie
elektronické poéty anebo mu ozna’mi, 2e uéinil podénijinym zpflsobem.

Pisemné Podéni uréené Obohodnikovi musi byt doruéena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podle prisluéné kompetence)
a na ..Adresu pro pisemny styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenYch Obohodnikem za trva’ni Smlouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemné oznémeni). Neni-Ii v této priloze
Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruéovéno
na adresu spoleénosti CEZ ESCO, a.s., Plzer'i, Guldenerova 2577/19,

PSC 326 00, 6i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemné Podéni uréené Za’kaznikovi musi byt doruéena na adresu
propisemny styk, anebo jednim ze zpflsobfi uvedenYch v odst. 13.1 OPD
a na jméno osoby opra’vnéné jednat za Za’kaznika podle prisluéné
kompetence.

Osoba oprévnéné jednat za Smluvni stranu ve vécech technickilch
zésadné neni oprévnéna za Smluvni stranu éinit prévni Likony smérujici
ke zméné nebo zéniku Smlouvy, ledaZe totojeji oprévnéni plyne ze zvléétni
prévni skuteénosti (napr. udélené plné moci).

Poétovni adresa Obchodnika pro zasiléni listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzefi. Zékaznik mL’JZe téZ

s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznioké Iince 371 101
101. Pokud nebude Obchodnik mitjistotu, 2e hovori seZékaznikem, mflie

telefonicky poiadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny zpflsob zadéni
poZadavku. Zékaznik mflie vyuiit i kontaktni mistaObchodnika. Jejich
seznam je uveden na www.cezesoo.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navza’jem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinYmi technickilmi prostredky
umoZr'iujicimi komunikaci.

Akceptaci nabidky, resp. uzavrenim Smlouvy [,,uzavreni Smlouvy“] Zékaznik
zévazné prohlaéuje a stvrzuje, 2e po celou dobu trvéni Smlouvy pouiivé
(anebo pouiivat bude) dodévany plyn pro L'Jéely uvedené v § 4 pism. b)
anebo pism. o) zékona é. 261/2007 8b., 0 stabilizaci veiejnSIch rozpoétfl,
éésti étyricété pété ve znéni pozdéjéich predpisfl, piipadné jini'Imi
ustanovenimi, v nichi budou stanovena obdobné préva a povinnosti,

predpisu, ktery pripadné tento predpis v budoucnu nahradi [,,ZoSVR“],
na zékladé niohi je oprévnén k odbéru plynu v prisluéné niiéi sazbé dané
z plynu podle ZoSVR. Zékaznik je povinen nejpozdéji k okamZiku uzavreni
Smlouvy Obohodnikovi i bez vyZédéni sdélit veékeré relevantni Udaje podle
ZoSVR. Zékaznik Obchodnikovi predloZi pripadné i daléi relevantni Udaje,
které si Obchodnik vyiédé.

Zékaznik uzavienim Smlouvy bere na védomi, ie Obchodnik v rémci

fakturace musi kromé ceny za dodévku plynu vyL'iétovat i daléi regulované
platby, které vychézeji z pfisluénYch prévnioh predpisfi, zejm. dafi z plynu,
pro 002 je podstatné, aby disponoval pravdivi a UpInYmi informacemi
o Uéelu uiiti plynu s ohledem na ZoSVR. které mu musi Zékaznik
poskytnout.

Pokud Zékaznik ouiivé anebo ouZi'e dodévan'

http://www.cezesco.cz/
http://www.cezesco.cz/reklamace
http://www.cez.cz/ombudsman
http://www.eru.cz/
http://www.cezesco.cz/kontakty
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nebo částečně), zejm. pro účely uvedené v § 4 písm. a), části čtyřicáté páté 
ZoSVR, je povinen neprodleně informovat písemně o účelu použití plynu 
Obchodníka (pokud to je možné, tak před okamžikem provedení dodávky 
pro příslušné období, nejpozději však k poslednímu dni měsíce, za nějž 
dochází k fakturaci příslušné dodávky) tak, aby ten mohl splnit daňové 
povinnosti podle ZoSVR i ostatních příslušných předpisů  
a zajistit vyúčtování i fakturaci daně v odpovídající výši. V rámci této 
informační povinnosti je Zákazník povinen sdělit veškeré relevantní údaje 
podle ZoSVR a další relevantní údaje, které si Obchodník případně vyžádá.  

14.4. Pokud Zákazník neinformuje písemně řádně a včas Obchodníka  
o skutečném účelu použití plynu anebo změně v účelu použití plynu  
(a to ve všech případech včetně všech poskytnutí relevantních údajů),  
je odpovědný Obchodníkovi za veškerou škodu i dodatečné náklady 
spojené s řešením vzniklých situací, stejně jako případné penále, úroky  
z prodlení anebo další sankce, které by Obchodníkovi vyměřil příslušný 
správce daně. Tímto Zákazník není zbaven povinnosti odvést samostatně 
daň z plynu příslušnému správci daně v souladu s ustanoveními ZoSVR, 
ani dodatečné povinnosti informační a daňové povinnosti o účelu užití 
plynu vůči Obchodníkovi a příslušnému správci daně. Pro vyloučení 
pochybností platí, že je v takovém případě Zákazník povinen provést  
pro minulé, stávající i budoucí odběry (pokud Obchodníka neinformuje  
dle povinností v těchto ustanoveních) plynu vyúčtování daně z plynu 
samostatně vůči příslušnému správci daně, uhradit všechny případné 
daňové povinnosti. Zároveň musí Obchodníka neprodleně o všech svých 
krocích informovat a poskytnout mu na vlastní náklady veškerou 
součinnost, podklady i zastoupení a ochranu v případných souvisejících 
řízeních tak, aby došlo k vypořádání všech povinností, nákladů a škod 
zejména vůči Obchodníkovi, správci daně, i dalším veřejným subjektům  
v případně navazujících řízeních, bez přenesení nákladů na Obchodníka.  

14.5. Zákazník uzavřením Smlouvy potvrzuje, že si je vědom rozdílných sazeb 
daně z plynu podle ZoSVR a možných důsledků, pokud jeho prohlášení 
neodpovídá skutečnosti anebo jí v průběhu trvání Smlouvy a dodávek 
plynu odpovídat přestane. 

14.6. Pokud je Zákazník oprávněn odebírat plyn osvobozený od daně z plynu  
s ohledem na účely uvedené v § 8 odst. 1 části čtyřicáté páté ZoSVR anebo 
je oprávněn nabýt plyn bez daně z plynu s ohledem na § 12 části čtyřicáté 
páté ZoSVR, musí před podpisem Smlouvy anebo akceptací nabídky toto 
jednoznačně doložit předmětným povolením od příslušného správce daně 
a písemně prokázat Obchodníkovi tak, aby o tom nepanovaly pochybnosti 
a aby toto mohl zohlednit Obchodník ve vyúčtování dodávaného plynu. 
Obchodník má právo požadovat v případě pochybností doložení ověřených 
kopií příslušných dokumentů a další relevantní údaje, které si případně 
vyžádá. 

14.7. Pokud Zákazník pozbyde za doby trvání Smlouvy oprávnění k nabytí plynu 
osvobozeného od daně z plynu, resp. povolení k nabytí plynu bez daně, 
anebo dojde k jakékoliv změně v jeho oprávnění, je povinen neprodleně 
informovat písemně o změně anebo pozbytí oprávnění k nabytí plynu 
osvobozeného od daně, resp. nabytí plynu bez daně Obchodníka (pokud 
to je možné, tak před okamžikem provedení dodávky pro příslušné období, 
nejpozději však k poslednímu dni měsíce, za něž je dochází k fakturaci 
příslušné dodávky) tak, aby ten mohl splnit daňové povinnosti podle 
ZoSVR a zajistit vyúčtování daně v odpovídající výši.  

14.8. S ohledem na Zákazníkem uvedený účel bude Obchodník vždy vystavovat 
vyúčtování se zohledněním osvobození od daně ze zemního plynu anebo 
nabytí plynu bez daně podle informací předložených Zákazníkem. Pokud 
Zákazník neinformuje písemně řádně a včas Obchodníka o skutečném 
účelu použití plynu, změně v účelu použití plynu a pozbytí či změně  
v povolení k nabytí plynu osvobozeného od daně anebo povolení k nabytí 
plynu bez daně, je odpovědný Obchodníkovi za veškerou škodu  
i dodatečné náklady spojené s řešením vzniklých situací, stejně jako 
případné penále, úroky z prodlení anebo další sankce, které by 
Obchodníkovi vyměřil příslušný správce daně. Tímto není zbaven 
povinnosti odvést samostatně daň z plynu příslušnému správci daně  
v souladu s ustanoveními ZoSVR, ani dodatečné povinnosti informační  
a daňové povinnosti o účelu užití plynu anebo povolení k nabytí plynu 
osvobozeného od daně vůči Obchodníkovi a příslušnému správci daně. 
Pro vyloučení pochybností platí, že je v takovém případě Zákazník povinen 
provést pro minulé, stávající i budoucí odběry (pokud Obchodníka 
neinformuje dle povinností v těchto ustanoveních) plynu doúčtování daně 
z plynu samostatně vůči příslušnému správci daně, splnit řádně a včas 
všechny případné daňové povinnosti. Zároveň musí Obchodníka 
neprodleně o všech svých krocích informovat a poskytnout mu na vlastní 
náklady veškerou součinnost, podklady i zastoupení a ochranu  
v případných řízeních tak, aby došlo k vypořádání všech povinností, 
nákladů a škod zejm. vůči Obchodníkovi, správci daně i dalším veřejným 
subjektům v případně navazujících řízeních, bez přenesení nákladů  
na Obchodníka. 

 

XV. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1. Pokud by jakýkoli závazek (povinnost) podle OPD byl nebo by se stal  
neplatným, neúčinným nebo právně nevymahatelným, nebude to mít vliv  
 
 
 

na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních závazků (povinností) podle 
Smlouvy a OPD. Pro případ, že kterékoliv ustanovení Smlouvy se stane 
neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, se Smluvní strany zavazují 
bez zbytečných odkladů nahradit takové ustanovení ustanovením novým,  
se stejným nebo obdobným účelem. 

15.2. Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou Smlouvu jako celek ani její část 
(která není veřejně známa) ani neveřejné informace, které se dozvěděli 
v souvislosti se Smlouvou a jejím plněním (tzv. důvěrné informace, zejm. 
informace o smluvních, cenových a platebních podmínkách), třetí osobě 
 bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany kromě případu, 
kdy jim zveřejnění nebo poskytnutí třetí osobě určuje příslušný právní 
předpis nebo závazné rozhodnutí či jiné závazné opatření soudu či jiného 
orgánu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytování důvěrných informací 
pro účely podnikatelské činnosti Obchodníka a pro jeho marketingové účely. 

15.3. Smluvní strany jsou obecně při plnění Smlouvy povinny postupovat 
v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679  
ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti  
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v platném 
znění („Nařízení“). Pokud jakákoliv ze Smluvních stran předává druhé 
Smluvní straně osobní údaje třetí fyzické osoby (zejm. zástupce, 
zaměstnance), pak se zavazuje tak činit na základě platného právního 
důvodu s ohledem na Nařízení a splnit veškeré své, nejen informační 
povinnosti, vůči této osobě. Obchodník pro plnění povinností ze Smlouvy  
a povinností uložené právními předpisy a ochranu jeho oprávněných zájmů, 
zpracovává identifikační a kontaktní údaje a některé další údaje Zákazníka, 
které Zákazník v souvislosti s uzavřením Smlouvy poskytl. V jejich rámci 
může Obchodník zpracovávat i předané osobní údaje Zákazníka a osob  
za něj jednajících. Zejména se jedná o jména, příjmení, identifikační údaje 
telefonní čísla a e-mailové adresy fyzických osob. Tyto údaje zpracovává  
pro účely uzavření Smlouvy, poskytování plnění dle Smlouvy, k jejímu 
ukončení a uplatňování práv ze Smlouvy. Proti zpracování osobních údajů 
na základě Obchodníkových oprávněných zájmů má Zákazník právo 
kdykoliv podat námitku. Více informací o zpracování osobních údajů včetně 
svých práv nalezne Zákazník na webových stránkách www.cezesco.cz/gdpr. 

15.4. Smluvní strany přijmou technická a organizační vnitřní opatření k ochraně 
důvěrných informací a osobních údajů. 

15.5. Neuplatní-li kterákoliv ze Smluvních stran nějaké právo, které pro ni vyplývá 
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to vykládáno tak, že se taková 
Smluvní strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opomenutí uplatnění 
nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku protivící se tomuto právu. 

15.6. Změna Smlouvy může být učiněna pouze v písemné formě.  

15.7. Obchodníkův návrh Smlouvy nemůže Zákazník jednostranně měnit  
bez projednání a odsouhlasení změn Obchodníkem. Změnu návrhu smlouvy 
Obchodník nepovažuje za přijetí nabídky. 

15.8. V případě Smlouvy uzavírané se Zákazníkem v pozici podnikatele  
se vylučuje aplikace ustanovení § 1799 a § 1800 OZ. 

15.9. V případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy lze vlastnoruční 
podpis zástupce Smluvních stran nahradit faksimilií tohoto podpisu, obdobně 
lze postupovat i v případech následného písemného styku v rámci plnění 
Smlouvy, není-li ve Smlouvě či OPD stanoveno jinak. 

15.10. Obchodník má právo požadovat po Zákazníkovi doložení veškerých 
dokumentů souvisejících se smluvním vztahem v listinné i elektronické 
podobě s podpisem toho, kdo je oprávněný za Zákazníka v daném případě 
jednat, a to zejména za účelem doložení těchto dokumentů třetím osobám 
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splněním Smlouvy. Pokud Zákazník tyto 
dokumenty nedoloží řádně a včas, Obchodník není s to garantovat splnění 
Smlouvy, a to zejména pro možné neposkytnutí potřebné součinnosti  
ze strany třetích osob pro zahájení a splnění dodávek dle Smlouvy.  
Pro vyloučení pochybností platí, že Obchodník je dokumenty v  podepsané 
podobě požadovat i v těch případech, kdy je dokument Zákazníkem doručen 
jako příloha datové zprávy zaslané skrze datovou schránku.  

15.11. Obchodník je oprávněn vyžádat si od Zákazníka aktuální účetní výkazy  
za účelem ověření schopnosti Zákazníka plnit závazky dle Smlouvy. 
V případě takové žádosti Zákazník předloží pravdivé a aktuální výkazy do 14 
dnů od obdržení Obchodníkovy žádosti. 

15.12. Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele při uzavírání nebo ukončování 
Smlouvy činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník požadovat, aby 
tato plná moc byla opatřena úředně ověřeným podpisem Zákazníka. Úředně 
ověřený podpis na plné moci Zákazníka jakožto zmocnitele může Obchodník 
též vyžadovat, je-li činěn úkon, kterým se ve Smlouvě mění počet OM. 

15.13. OPD nabývají platnosti a účinnosti dne 1. srpna 2021. 

 
 

V Praze dne 1. srpna 2021  
ČEZ ESCO, a.s.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

nebo éésteéné), zejm. pro 06e uvedené v § 4 pism. a), éésti étyricété pété
ZoSVR, je povinen neprodlené informovat pisemné o L'iéelu pouZiti plynu
Obchodnika (pokud to je moZné, tak pied okamiikem provedeni dodévky
pro pi’isluéné obdobi, nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néjZ
dochézi k fakturaci piisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové
povinnosti podle ZoSVR i ostatnich prisluénych predpisfl
a zajistit vyL'iétovéni i fakturaci dané v odpovidajici vyéi. V rémci této
informaéni povinnosti je Zékaznik povinen sdélit veékere’ relevantni Udaje
podle ZoSVR a daléi relevantni Udaje, které si Obchodnik piipadné vyZédé.

Pokud Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika
o skuteéném Liéelu pouiiti plynu anebo zméné v L'Jéelu pouiiti plynu
(a to ve véech piipadech véetné véech poskytnuti relevantnich Udajfl),
je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu i dodateéné néklady
spojené s Feéenim vzniklych situaci, stejné jako pi’ipadné penéle, Uroky
z prodleni anebo daléi sankce, které by Obchodnikovi vyméril piisluény
sprévce dané. Timto Zékaznik neni zbaven povinnosti odvést samostatné
dafi z plynu prisluénému sprévci dané v souladu s ustanovenimi ZoSVR,
ani dodateéné povinnosti informaéni a dar‘iové povinnosti o Uéelu uZiti
plynu vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, 2e je v takovém pripadé Zékaznik povinen provést
pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika neinformuje
die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu vyflétovéni dané z plynu
samostatné vfiéi piisluénému sprévci dané, uhradit véechny pripadné
dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika neprodlené o véech svych
krocich informovat a poskytnout mu na vlastni néklady veékerou
souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu v pi’ipadnych souvisejicich
iizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti, nékladfi a ékod
zejména vfléi Obchodnikovi, sprévci dané, i daléim verejnym subjektfim
v pripadné navazujicich Fizenich, bez pieneseni nékladfl na Obchodnika.

Zékaznik uzavrenim Smlouvy potvrzuje, 2e si je védom rozdilnych sazeb
dané z plynu podle ZoSVR a moZnych dflsledkfl, pokud jeho prohlééeni
neodpovidé skuteénosti anebo ji v prflbéhu trvéni Smlouvy a dodévek
plynu odpovidat prestane.

Pokud je Zékaznik oprévnén odebirat plyn osvobozeny od dané z plynu
s ohledem na 06e uvedené v § 8 odst. 1 éésti étyricété pété ZoSVR anebo
je oprévnén nabyt plyn bez dané z plynu s ohledem na § 12 éésti étyricété
pété ZoSVR, musi pred podpisem Smlouvy anebo akceptaci nabidky toto
jednoznaéné doloiit predmétnym povolenim od prisluéného sprévce dané
a pisemné prokézat Obchodnikovi tak, aby 0 tom nepanovaly pochybnosti
a aby toto mohl zohlednit Obchodnik ve vyL'iétovéni dodévaného plynu.
Obchodnik mé prévo poiadovat v pripadé pochybnosti doloieni ovéfenych
kopii prisluénych dokumentfl a daléi relevantni Udaje, které si pripadné
vyiédé.

Pokud Zékaznik pozbyde za doby trvéni Smlouvy oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané z plynu, resp. povoleni k nabyti plynu bez dané,
anebo dojde k jakékoliv zméné v jeho oprévnéni, je povinen neprodlené
informovat pisemné o zméné anebo pozbyti oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané, resp. nabyti plynu bez dané Obchodnika (pokud
toje moiné, tak pied okamZikem provedeni dodévky pro prisluéné obdobi,
nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néZ je dochézi k fakturaci
prisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové povinnosti podle
ZoSVR a zajistit vyL'iétovéni dané v odpovidajici vyéi.

S ohledem na Zékaznikem uvedeny (Joel bude Obchodnik vidy vystavovat
vétovéni se zohlednénim osvobozeni 0d dané ze zemniho plynu anebo
nabyti plynu bez dané podle informaci piedloienych Zékaznikem. Pokud
Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika o skuteéném
L'iéelu pouiiti plynu, zméné v L'Jéelu pouiiti plynu a pozbyti 6i zméné
v povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané anebo povoleni k nabyti
plynu bez dané, je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu
i dodateéne’ néklady spojené s reéenim vzniklych situaci, stejné jako
pripadné penéle, Uroky z prodleni anebo daléi sankce, které by
Obchodnikovi vyméFil prisluény sprévce dané. Timto neni zbaven
povinnosti odvést samostatné dafi z plynu pi’isluénému sprévci dané
v souladu s ustanovenimi ZoSVR, ani dodateéné povinnosti informaéni

a dahové povinnosti o Liéelu uiiti plynu anebo povoleni k nabyti plynu
osvobozeného od dané vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e je v takovém piipadé Zékaznik povinen
provést pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika
neinformuje die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu dotiétovéni dané
z plynu samostatné vfléi pi’isluénému sprévci dané, splnit Fédné a véas
véechny pi’ipadné dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika
neprodlené o véech svych krocich informovat a poskytnout mu na vlastni
néklady veékerou souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu
v pripadnych rizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti,
nékladfl a ékod zejm. vfléi Obchodnikovi, sprévoi dané i daléim veiejnym
subjektfim v pripadné navazujicich fizenich, bez pieneseni nékladfl
na Obchodnika.

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podle OPD byI nebo by se stal
neplatnym, neUéinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit vliv

15.13.

na platnost, L'Jéinnost a vymahatelnost ostatnich zévazkfl (povinnosti) podle
Smlouvy a OPD. Pro pripad, 2e kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane
neplatnym, neUéinnym nebo nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji
bez zbyteénych odkladfl nahradit takove’ ustanoveni ustanovenim novym,
se stejnym nebo obdobnym Uéelem.

Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji éést
(které neni veiejné znéma) ani neverejne' informace, ktere’ se dozvédéli
vsouvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dflvérné informace, zejm.
informace o smluvnich, cenovych a platebnich podminkéch), treti osobé
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kromé pi’ipadu,

kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti tieti osobé uréuje prisluény prévni
predpis nebo zévazne’ rozhodnuti 6i jiné zévazné opatreni soudu éi jiného
orgénu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytovéni dflvérnych informaci
pro 06e podnikatelské oinnosti Obchodnika a pro jeho marketingové L'Jéely.

Smluvni strany jsou obecné pii plnéni Smlouvy povinny postupovat
vsouladu s Naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Lidajfl a o zruéeni
smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich Udajfl), v platném
znéni (,,Naiizeni“). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran piedévé druhé
Smluvni strané osobni Udaje tieti fyzické osoby (zejm. zéstupce,
zaméstnance), pak se zavazuje tak oinit na zékladé platného prévniho
dfivodu s ohledem na Narizeni a splnit veékeré své, nejen informaéni
povinnosti, vfléi této osobé. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy
a povinnosti uloZene’ prévnimi predpisy a ochranu jeho oprévnénych zéjmfl,
zpracovévé identifikaéni a kontaktni Lidaje a nékteré daléi Udaje Zékaznika,
které Zékaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci
mflie Obchodnik zpracovévat i piedané osobni lidaje Zékaznika a osob
za néj jednajicich. Zejme'na se jedné o jména, prijmeni, identifikaéni Lidaje
telefonni éisla a e-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Lidaje zpracovévé
pro 06e uzavieni Smlouvy, poskytovéni plnéni die Smlouvy, k jejimu
ukonéeni a uplatfiovéni prév ze Smlouvy. Proti zpracovéni osobnich Lidajfi
na zékladé Obchodnikovych oprévnénych zéjmfi mé Zékaznik prévo
kdykoliv podat némitku. Vice informaci o zpracovéni osobnich Lidajfi véetné
svych prév nalezne Zékaznik na webovych strénkéch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany prijmou technické a organizaéni vnitrni opatieni k ochrané
dfivérnych informaci a osobnich Udajfi.

Neuplatni-Ii kterékoliv ze Smluvnich stran néjaké prévo, které pro ni vyplyvé
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vyklédéno tak, 2e se takové

Smluvni strana tohoto préva vzdévé éi zriké; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéZ povaZovéno za Uzus nebo praktiku protivici se tomuto prévu.

Zména Smlouvy mflie byt uéinéna pouze v pisemné formé.

Obchodnikflv névrh Smlouvy nemflie Zékaznik jednostranné ménit
bez projednéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smlouvy
Obchodnik nepovaZuje za prijeti nabidky.

V pripadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem v pozici
se vyluéuje aplikace ustanoveni§ 1799 a § 1800 OZ.

podnikatele

V piipadé uzaviréni, zmény nebo ukonéovéni Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zéstupce Smluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu, obdobné
Ize postupovat i v pripadech nésledného pisemného 31k v rémci plnéni
Smlouvy, neni-Ii ve Smlouvé 6i OPD stanoveno jinak.

. Obchodnik mé prévo poZadovat po Zékaznikovi doloieni veékerych
dokumentfl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronické
podobé s podpisem toho, kdo je oprévnény za Zékaznika v daném piipadé
jednat, a to zejména za liéelem doloZeni téchto dokumentfl tretim osobém
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smlouvy. Pokud Zékaznik tyto
dokumenty nedoloZi iédné a véas, Obchodnik neni s to garantovat splnéni
Smlouvy, a to zejme'na pro moiné neposkytnuti potiebné souéinnosti
ze strany tretich osob pro zahéjeni a splnéni dodévek die Smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e Obchodnik je dokumenty v podepsané
podobé poiadovat iv téch piipadech, kdyje dokument Zékaznikem doruéen
jako priloha datové zprévy zaslané skrze datovou schrénku.

. Obchodnik je oprévnén vyiédat si od Zékaznika aktuélni L'Jéetni vykazy
za Uéelem ovéieni schopnosti Zékaznika plnit zévazky die Smlouvy.
V pripadé takové iédosti Zékaznik piedloii pravdivé a aktuélni vykazy do 14
dni] od obeeni Obchodnikovy iédosti.

. Pokud je za Zékaznika jakoito zmocnitele pri uzaviréni nebo ukonéovéni
Smlouvy éinén Ukon na zékladé plné moci, mOZe Obchodnik poiadovat, aby
tato plné moc byla opatrena uredné ovéienym podpisem Zékaznika. Uiedné
ovéFeny podpis na plné moci Zékaznikajakoito zmocnitele mflZe Obchodnik
téZ vyiadovat, je-Ii éinén L'Jkon, kterym se ve Smlouvé méni poéet OM.

OPD nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 1. srpna 2021.

V Praze dne 1. srpna 2021
CEZ ESCO, as.
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nebo éésteéné), zejm. pro 06e uvedené v § 4 pism. a), éésti étyricété pété
ZoSVR, je povinen neprodlené informovat pisemné o L'iéelu pouZiti plynu
Obchodnika (pokud to je moZné, tak pied okamiikem provedeni dodévky
pro pi’isluéné obdobi, nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néjZ
dochézi k fakturaci piisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové
povinnosti podle ZoSVR i ostatnich prisluénych predpisfl
a zajistit vyL'iétovéni i fakturaci dané v odpovidajici vyéi. V rémci této
informaéni povinnosti je Zékaznik povinen sdélit veékere’ relevantni Udaje
podle ZoSVR a daléi relevantni Udaje, které si Obchodnik piipadné vyZédé.

Pokud Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika
o skuteéném Liéelu pouiiti plynu anebo zméné v L'Jéelu pouiiti plynu
(a to ve véech piipadech véetné véech poskytnuti relevantnich Udajfl),
je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu i dodateéné néklady
spojené s Feéenim vzniklych situaci, stejné jako pi’ipadné penéle, Uroky
z prodleni anebo daléi sankce, které by Obchodnikovi vyméril piisluény
sprévce dané. Timto Zékaznik neni zbaven povinnosti odvést samostatné
dafi z plynu prisluénému sprévci dané v souladu s ustanovenimi ZoSVR,
ani dodateéné povinnosti informaéni a dar‘iové povinnosti o Uéelu uZiti
plynu vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, 2e je v takovém pripadé Zékaznik povinen provést
pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika neinformuje
die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu vyflétovéni dané z plynu
samostatné vfiéi piisluénému sprévci dané, uhradit véechny pripadné
dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika neprodlené o véech svych
krocich informovat a poskytnout mu na vlastni néklady veékerou
souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu v pi’ipadnych souvisejicich
iizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti, nékladfi a ékod
zejména vfléi Obchodnikovi, sprévci dané, i daléim verejnym subjektfim
v pripadné navazujicich Fizenich, bez pieneseni nékladfl na Obchodnika.

Zékaznik uzavrenim Smlouvy potvrzuje, 2e si je védom rozdilnych sazeb
dané z plynu podle ZoSVR a moZnych dflsledkfl, pokud jeho prohlééeni
neodpovidé skuteénosti anebo ji v prflbéhu trvéni Smlouvy a dodévek
plynu odpovidat prestane.

Pokud je Zékaznik oprévnén odebirat plyn osvobozeny od dané z plynu
s ohledem na 06e uvedené v § 8 odst. 1 éésti étyricété pété ZoSVR anebo
je oprévnén nabyt plyn bez dané z plynu s ohledem na § 12 éésti étyricété
pété ZoSVR, musi pred podpisem Smlouvy anebo akceptaci nabidky toto
jednoznaéné doloiit predmétnym povolenim od prisluéného sprévce dané
a pisemné prokézat Obchodnikovi tak, aby 0 tom nepanovaly pochybnosti
a aby toto mohl zohlednit Obchodnik ve vyL'iétovéni dodévaného plynu.
Obchodnik mé prévo poiadovat v pripadé pochybnosti doloieni ovéfenych
kopii prisluénych dokumentfl a daléi relevantni Udaje, které si pripadné
vyiédé.

Pokud Zékaznik pozbyde za doby trvéni Smlouvy oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané z plynu, resp. povoleni k nabyti plynu bez dané,
anebo dojde k jakékoliv zméné v jeho oprévnéni, je povinen neprodlené
informovat pisemné o zméné anebo pozbyti oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané, resp. nabyti plynu bez dané Obchodnika (pokud
toje moiné, tak pied okamZikem provedeni dodévky pro prisluéné obdobi,
nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néZ je dochézi k fakturaci
prisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové povinnosti podle
ZoSVR a zajistit vyL'iétovéni dané v odpovidajici vyéi.

S ohledem na Zékaznikem uvedeny (Joel bude Obchodnik vidy vystavovat
vétovéni se zohlednénim osvobozeni 0d dané ze zemniho plynu anebo
nabyti plynu bez dané podle informaci piedloienych Zékaznikem. Pokud
Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika o skuteéném
L'iéelu pouiiti plynu, zméné v L'Jéelu pouiiti plynu a pozbyti 6i zméné
v povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané anebo povoleni k nabyti
plynu bez dané, je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu
i dodateéne’ néklady spojené s reéenim vzniklych situaci, stejné jako
pripadné penéle, Uroky z prodleni anebo daléi sankce, které by
Obchodnikovi vyméFil prisluény sprévce dané. Timto neni zbaven
povinnosti odvést samostatné dafi z plynu pi’isluénému sprévci dané
v souladu s ustanovenimi ZoSVR, ani dodateéné povinnosti informaéni

a dahové povinnosti o Liéelu uiiti plynu anebo povoleni k nabyti plynu
osvobozeného od dané vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e je v takovém piipadé Zékaznik povinen
provést pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika
neinformuje die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu dotiétovéni dané
z plynu samostatné vfléi pi’isluénému sprévci dané, splnit Fédné a véas
véechny pi’ipadné dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika
neprodlené o véech svych krocich informovat a poskytnout mu na vlastni
néklady veékerou souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu
v pripadnych rizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti,
nékladfl a ékod zejm. vfléi Obchodnikovi, sprévoi dané i daléim veiejnym
subjektfim v pripadné navazujicich fizenich, bez pieneseni nékladfl
na Obchodnika.

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podle OPD byI nebo by se stal
neplatnym, neUéinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit vliv
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na platnost, L'Jéinnost a vymahatelnost ostatnich zévazkfl (povinnosti) podle
Smlouvy a OPD. Pro pripad, 2e kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane
neplatnym, neUéinnym nebo nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji
bez zbyteénych odkladfl nahradit takove’ ustanoveni ustanovenim novym,
se stejnym nebo obdobnym Uéelem.

Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji éést
(které neni veiejné znéma) ani neverejne' informace, ktere’ se dozvédéli
vsouvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dflvérné informace, zejm.
informace o smluvnich, cenovych a platebnich podminkéch), treti osobé
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kromé pi’ipadu,

kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti tieti osobé uréuje prisluény prévni
predpis nebo zévazne’ rozhodnuti 6i jiné zévazné opatreni soudu éi jiného
orgénu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytovéni dflvérnych informaci
pro 06e podnikatelské oinnosti Obchodnika a pro jeho marketingové L'Jéely.

Smluvni strany jsou obecné pii plnéni Smlouvy povinny postupovat
vsouladu s Naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Lidajfl a o zruéeni
smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich Udajfl), v platném
znéni (,,Naiizeni“). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran piedévé druhé
Smluvni strané osobni Udaje tieti fyzické osoby (zejm. zéstupce,
zaméstnance), pak se zavazuje tak oinit na zékladé platného prévniho
dfivodu s ohledem na Narizeni a splnit veékeré své, nejen informaéni
povinnosti, vfléi této osobé. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy
a povinnosti uloZene’ prévnimi predpisy a ochranu jeho oprévnénych zéjmfl,
zpracovévé identifikaéni a kontaktni Lidaje a nékteré daléi Udaje Zékaznika,
které Zékaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci
mflie Obchodnik zpracovévat i piedané osobni lidaje Zékaznika a osob
za néj jednajicich. Zejme'na se jedné o jména, prijmeni, identifikaéni Lidaje
telefonni éisla a e-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Lidaje zpracovévé
pro 06e uzavieni Smlouvy, poskytovéni plnéni die Smlouvy, k jejimu
ukonéeni a uplatfiovéni prév ze Smlouvy. Proti zpracovéni osobnich Lidajfi
na zékladé Obchodnikovych oprévnénych zéjmfi mé Zékaznik prévo
kdykoliv podat némitku. Vice informaci o zpracovéni osobnich Lidajfi véetné
svych prév nalezne Zékaznik na webovych strénkéch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany prijmou technické a organizaéni vnitrni opatieni k ochrané
dfivérnych informaci a osobnich Udajfi.

Neuplatni-Ii kterékoliv ze Smluvnich stran néjaké prévo, které pro ni vyplyvé
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vyklédéno tak, 2e se takové

Smluvni strana tohoto préva vzdévé éi zriké; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéZ povaZovéno za Uzus nebo praktiku protivici se tomuto prévu.

Zména Smlouvy mflie byt uéinéna pouze v pisemné formé.

Obchodnikflv névrh Smlouvy nemflie Zékaznik jednostranné ménit
bez projednéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smlouvy
Obchodnik nepovaZuje za prijeti nabidky.

V pripadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem v pozici
se vyluéuje aplikace ustanoveni§ 1799 a § 1800 OZ.

podnikatele

V piipadé uzaviréni, zmény nebo ukonéovéni Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zéstupce Smluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu, obdobné
Ize postupovat i v pripadech nésledného pisemného 31k v rémci plnéni
Smlouvy, neni-Ii ve Smlouvé 6i OPD stanoveno jinak.

. Obchodnik mé prévo poZadovat po Zékaznikovi doloieni veékerych
dokumentfl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronické
podobé s podpisem toho, kdo je oprévnény za Zékaznika v daném piipadé
jednat, a to zejména za liéelem doloZeni téchto dokumentfl tretim osobém
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smlouvy. Pokud Zékaznik tyto
dokumenty nedoloZi iédné a véas, Obchodnik neni s to garantovat splnéni
Smlouvy, a to zejme'na pro moiné neposkytnuti potiebné souéinnosti
ze strany tretich osob pro zahéjeni a splnéni dodévek die Smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e Obchodnik je dokumenty v podepsané
podobé poiadovat iv téch piipadech, kdyje dokument Zékaznikem doruéen
jako priloha datové zprévy zaslané skrze datovou schrénku.

. Obchodnik je oprévnén vyiédat si od Zékaznika aktuélni L'Jéetni vykazy
za Uéelem ovéieni schopnosti Zékaznika plnit zévazky die Smlouvy.
V pripadé takové iédosti Zékaznik piedloii pravdivé a aktuélni vykazy do 14
dni] od obeeni Obchodnikovy iédosti.

. Pokud je za Zékaznika jakoito zmocnitele pri uzaviréni nebo ukonéovéni
Smlouvy éinén Ukon na zékladé plné moci, mOZe Obchodnik poiadovat, aby
tato plné moc byla opatrena uredné ovéienym podpisem Zékaznika. Uiedné
ovéFeny podpis na plné moci Zékaznikajakoito zmocnitele mflZe Obchodnik
téZ vyiadovat, je-Ii éinén L'Jkon, kterym se ve Smlouvé méni poéet OM.

OPD nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 1. srpna 2021.

V Praze dne 1. srpna 2021
CEZ ESCO, as.
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nebo éésteéné), zejm. pro 06e uvedené v § 4 pism. a), éésti étyricété pété
ZoSVR, je povinen neprodlené informovat pisemné o L'iéelu pouZiti plynu
Obchodnika (pokud to je moZné, tak pied okamiikem provedeni dodévky
pro pi’isluéné obdobi, nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néjZ
dochézi k fakturaci piisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové
povinnosti podle ZoSVR i ostatnich prisluénych predpisfl
a zajistit vyL'iétovéni i fakturaci dané v odpovidajici vyéi. V rémci této
informaéni povinnosti je Zékaznik povinen sdélit veékere’ relevantni Udaje
podle ZoSVR a daléi relevantni Udaje, které si Obchodnik piipadné vyZédé.

Pokud Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika
o skuteéném Liéelu pouiiti plynu anebo zméné v L'Jéelu pouiiti plynu
(a to ve véech piipadech véetné véech poskytnuti relevantnich Udajfl),
je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu i dodateéné néklady
spojené s Feéenim vzniklych situaci, stejné jako pi’ipadné penéle, Uroky
z prodleni anebo daléi sankce, které by Obchodnikovi vyméril piisluény
sprévce dané. Timto Zékaznik neni zbaven povinnosti odvést samostatné
dafi z plynu prisluénému sprévci dané v souladu s ustanovenimi ZoSVR,
ani dodateéné povinnosti informaéni a dar‘iové povinnosti o Uéelu uZiti
plynu vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, 2e je v takovém pripadé Zékaznik povinen provést
pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika neinformuje
die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu vyflétovéni dané z plynu
samostatné vfiéi piisluénému sprévci dané, uhradit véechny pripadné
dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika neprodlené o véech svych
krocich informovat a poskytnout mu na vlastni néklady veékerou
souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu v pi’ipadnych souvisejicich
iizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti, nékladfi a ékod
zejména vfléi Obchodnikovi, sprévci dané, i daléim verejnym subjektfim
v pripadné navazujicich Fizenich, bez pieneseni nékladfl na Obchodnika.

Zékaznik uzavrenim Smlouvy potvrzuje, 2e si je védom rozdilnych sazeb
dané z plynu podle ZoSVR a moZnych dflsledkfl, pokud jeho prohlééeni
neodpovidé skuteénosti anebo ji v prflbéhu trvéni Smlouvy a dodévek
plynu odpovidat prestane.

Pokud je Zékaznik oprévnén odebirat plyn osvobozeny od dané z plynu
s ohledem na 06e uvedené v § 8 odst. 1 éésti étyricété pété ZoSVR anebo
je oprévnén nabyt plyn bez dané z plynu s ohledem na § 12 éésti étyricété
pété ZoSVR, musi pred podpisem Smlouvy anebo akceptaci nabidky toto
jednoznaéné doloiit predmétnym povolenim od prisluéného sprévce dané
a pisemné prokézat Obchodnikovi tak, aby 0 tom nepanovaly pochybnosti
a aby toto mohl zohlednit Obchodnik ve vyL'iétovéni dodévaného plynu.
Obchodnik mé prévo poiadovat v pripadé pochybnosti doloieni ovéfenych
kopii prisluénych dokumentfl a daléi relevantni Udaje, které si pripadné
vyiédé.

Pokud Zékaznik pozbyde za doby trvéni Smlouvy oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané z plynu, resp. povoleni k nabyti plynu bez dané,
anebo dojde k jakékoliv zméné v jeho oprévnéni, je povinen neprodlené
informovat pisemné o zméné anebo pozbyti oprévnéni k nabyti plynu
osvobozeného od dané, resp. nabyti plynu bez dané Obchodnika (pokud
toje moiné, tak pied okamZikem provedeni dodévky pro prisluéné obdobi,
nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za néZ je dochézi k fakturaci
prisluéné dodévky) tak, aby ten mohl splnit dafiové povinnosti podle
ZoSVR a zajistit vyL'iétovéni dané v odpovidajici vyéi.

S ohledem na Zékaznikem uvedeny (Joel bude Obchodnik vidy vystavovat
vétovéni se zohlednénim osvobozeni 0d dané ze zemniho plynu anebo
nabyti plynu bez dané podle informaci piedloienych Zékaznikem. Pokud
Zékaznik neinformuje pisemné rédné a véas Obchodnika o skuteéném
L'iéelu pouiiti plynu, zméné v L'Jéelu pouiiti plynu a pozbyti 6i zméné
v povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané anebo povoleni k nabyti
plynu bez dané, je odpovédny Obchodnikovi za veékerou ékodu
i dodateéne’ néklady spojené s reéenim vzniklych situaci, stejné jako
pripadné penéle, Uroky z prodleni anebo daléi sankce, které by
Obchodnikovi vyméFil prisluény sprévce dané. Timto neni zbaven
povinnosti odvést samostatné dafi z plynu pi’isluénému sprévci dané
v souladu s ustanovenimi ZoSVR, ani dodateéné povinnosti informaéni

a dahové povinnosti o Liéelu uiiti plynu anebo povoleni k nabyti plynu
osvobozeného od dané vfléi Obchodnikovi a pi’isluénému sprévci dané.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e je v takovém piipadé Zékaznik povinen
provést pro minulé, stévajici i budouci odbéry (pokud Obchodnika
neinformuje die povinnosti v téchto ustanovenich) plynu dotiétovéni dané
z plynu samostatné vfléi pi’isluénému sprévci dané, splnit Fédné a véas
véechny pi’ipadné dafiové povinnosti. Zéroveh musi Obchodnika
neprodlené o véech svych krocich informovat a poskytnout mu na vlastni
néklady veékerou souéinnost, podklady i zastoupeni a ochranu
v pripadnych rizenich tak, aby doélo k vyporédéni véech povinnosti,
nékladfl a ékod zejm. vfléi Obchodnikovi, sprévoi dané i daléim veiejnym
subjektfim v pripadné navazujicich fizenich, bez pieneseni nékladfl
na Obchodnika.

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podle OPD byI nebo by se stal
neplatnym, neUéinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit vliv
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na platnost, L'Jéinnost a vymahatelnost ostatnich zévazkfl (povinnosti) podle
Smlouvy a OPD. Pro pripad, 2e kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane
neplatnym, neUéinnym nebo nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji
bez zbyteénych odkladfl nahradit takove’ ustanoveni ustanovenim novym,
se stejnym nebo obdobnym Uéelem.

Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji éést
(které neni veiejné znéma) ani neverejne' informace, ktere’ se dozvédéli
vsouvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dflvérné informace, zejm.
informace o smluvnich, cenovych a platebnich podminkéch), treti osobé
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kromé pi’ipadu,

kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti tieti osobé uréuje prisluény prévni
predpis nebo zévazne’ rozhodnuti 6i jiné zévazné opatreni soudu éi jiného
orgénu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytovéni dflvérnych informaci
pro 06e podnikatelské oinnosti Obchodnika a pro jeho marketingové L'Jéely.

Smluvni strany jsou obecné pii plnéni Smlouvy povinny postupovat
vsouladu s Naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Lidajfl a o zruéeni
smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich Udajfl), v platném
znéni (,,Naiizeni“). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran piedévé druhé
Smluvni strané osobni Udaje tieti fyzické osoby (zejm. zéstupce,
zaméstnance), pak se zavazuje tak oinit na zékladé platného prévniho
dfivodu s ohledem na Narizeni a splnit veékeré své, nejen informaéni
povinnosti, vfléi této osobé. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy
a povinnosti uloZene’ prévnimi predpisy a ochranu jeho oprévnénych zéjmfl,
zpracovévé identifikaéni a kontaktni Lidaje a nékteré daléi Udaje Zékaznika,
které Zékaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci
mflie Obchodnik zpracovévat i piedané osobni lidaje Zékaznika a osob
za néj jednajicich. Zejme'na se jedné o jména, prijmeni, identifikaéni Lidaje
telefonni éisla a e-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Lidaje zpracovévé
pro 06e uzavieni Smlouvy, poskytovéni plnéni die Smlouvy, k jejimu
ukonéeni a uplatfiovéni prév ze Smlouvy. Proti zpracovéni osobnich Lidajfi
na zékladé Obchodnikovych oprévnénych zéjmfi mé Zékaznik prévo
kdykoliv podat némitku. Vice informaci o zpracovéni osobnich Lidajfi véetné
svych prév nalezne Zékaznik na webovych strénkéch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany prijmou technické a organizaéni vnitrni opatieni k ochrané
dfivérnych informaci a osobnich Udajfi.

Neuplatni-Ii kterékoliv ze Smluvnich stran néjaké prévo, které pro ni vyplyvé
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vyklédéno tak, 2e se takové

Smluvni strana tohoto préva vzdévé éi zriké; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéZ povaZovéno za Uzus nebo praktiku protivici se tomuto prévu.

Zména Smlouvy mflie byt uéinéna pouze v pisemné formé.

Obchodnikflv névrh Smlouvy nemflie Zékaznik jednostranné ménit
bez projednéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smlouvy
Obchodnik nepovaZuje za prijeti nabidky.

V pripadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem v pozici
se vyluéuje aplikace ustanoveni§ 1799 a § 1800 OZ.

podnikatele

V piipadé uzaviréni, zmény nebo ukonéovéni Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zéstupce Smluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu, obdobné
Ize postupovat i v pripadech nésledného pisemného 31k v rémci plnéni
Smlouvy, neni-Ii ve Smlouvé 6i OPD stanoveno jinak.

. Obchodnik mé prévo poZadovat po Zékaznikovi doloieni veékerych
dokumentfl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronické
podobé s podpisem toho, kdo je oprévnény za Zékaznika v daném piipadé
jednat, a to zejména za liéelem doloZeni téchto dokumentfl tretim osobém
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smlouvy. Pokud Zékaznik tyto
dokumenty nedoloZi iédné a véas, Obchodnik neni s to garantovat splnéni
Smlouvy, a to zejme'na pro moiné neposkytnuti potiebné souéinnosti
ze strany tretich osob pro zahéjeni a splnéni dodévek die Smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e Obchodnik je dokumenty v podepsané
podobé poiadovat iv téch piipadech, kdyje dokument Zékaznikem doruéen
jako priloha datové zprévy zaslané skrze datovou schrénku.

. Obchodnik je oprévnén vyiédat si od Zékaznika aktuélni L'Jéetni vykazy
za Uéelem ovéieni schopnosti Zékaznika plnit zévazky die Smlouvy.
V pripadé takové iédosti Zékaznik piedloii pravdivé a aktuélni vykazy do 14
dni] od obeeni Obchodnikovy iédosti.

. Pokud je za Zékaznika jakoito zmocnitele pri uzaviréni nebo ukonéovéni
Smlouvy éinén Ukon na zékladé plné moci, mOZe Obchodnik poiadovat, aby
tato plné moc byla opatrena uredné ovéienym podpisem Zékaznika. Uiedné
ovéFeny podpis na plné moci Zékaznikajakoito zmocnitele mflZe Obchodnik
téZ vyiadovat, je-Ii éinén L'Jkon, kterym se ve Smlouvé méni poéet OM.

OPD nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 1. srpna 2021.

V Praze dne 1. srpna 2021
CEZ ESCO, as.

WWW.C€ZBSCO.CZ

http://www.cezesco.cz/
http://www.cezesco.cz/gdpr
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NI’ie uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji uSmluvm’ strany“

”OBCHODNIK“
obchodnifirma: 6E2 ESCO, a.s.
sfdlo: Praha, Duhové 1444/2, PSC 140 00,
ICO:‘ 03592880
DIC: CZ03592880
spoleénost zapsané v obchodnim rejstfiku Méstskym soudern v Praze. spis. zn. B 20240
licence na obchod s piynem: 241533690
registrace OTE: 32029
bankovni spojem’: Ceské spoFitelna. a. s., éisio L'Jétu/kéd banky:
zastoupené: , manaier prodeje klféovym zékaznl’kflm
[,,Obchodnik“]

A

,,zAKAZNiK"
obchodni firma/nézev: Zoologicka’ zahrada Olomouc, pfispévkové organizace
bydliété/sidlo: Darwinova 222/29. 779 00 Olomouc
:00: 00096814
DIC: 0200096814
bankovni spojenf: Ceské spoFitelna. a. 8.. él’slo L’Jétu/kéd banky:
zastoupené: Dr. lng. Raddmfr Habéfi, Feditel

[,,Zékaznik”]

tuto

SMLOUVU o SDRUiENVCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
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. Uvodni ustanoveni
1.1. Tato Smlouva je uzavfena podle zékona é. 458/2000 8b., 0 podmfnkéch podnikéni a o vykonu stétni sprévy

v energetickych odvétvich (energeticky zékon), ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfi ["EZ"] a zékona 0. 89/2012 8b.,
obéansky zékonik. ve znéni pozdéjéich pfedpisfi [,,OZ“], v reiimu pienesenf odpovédnosti za odchytku na
Obchodnika.

1.2. Pfilohou Smlouvy jsou Obchodnl' podrninky dodévky plynu [.,OPD"], které podrobnéji upravuji vzéjemné
préva a povinnosti Smluvnich stran a které stejné jako daléf pfitohy k této Smlouvé tvofi jeji nedflnou souéést.
V pfipadé odliénych ustanoveni majf odchylné ujednéni ve Smlouvé pfednost pied ustanovenimi ostatm’ch
pfiloh a ostatnl' pfilohy pfednost pFed OPD. Nenf—li v této Smlouvé uvedeno jinak, majl pojmy i terminy
pouzivané a definované ve Smlouvé vyznam, kterj/ je jim pfidélen ve OPD a Smlouvé.

2. PFedmét Smlouvy
2.1. Na zékladé této Smlouvy Obchodm’k poskytne Zékaznikovi sdruiené sluiby dodévky plynu [,,sdru2ené

sluiby“], tzn. bude dodévat Zékazm’kovi plyn ve sjednaném mnoistvi, pfevezme odpovédnost 2a odchylku
[,.dodévka plynu“ anebo ,,d0dévka komodity"] a zajistf uskladnént’ plynu, pfepravu a distribuci plynu do
zékaznikovych odbérnych mist [,,OM"] uvedenYCh v pfiloze Smlouvy ,,Specifikace odbérnych mist, éa30vé a
technické specifikace plnénf“ [,,Specifikace odbérny'Ich mist“].

2.2. Zékaznik odebere sjednané mnoistvi plynu v OM podle podrninek této Smlouvy a uhradl' Obchodnt’kovi
Fédné a véas dohodnuté platby ceny 2a sdruiené sluiby, tzn. za dodévku plynu, uskladnéni plynu a distribuci
plynu do OM dle této Smlouvy.

2.3. Dodévka plynu se uskuteéfiuje z distribuém’ sité pfisluéného provozovatele distribuéni soustavy [,,PDS"] podle
smlouvy 0 pfipojeni. kterou Zékaznl'k uzavfel 8 PBS v souiadu s platnymi Pravidly provozu pfepravni a
distribuém’ soustavy a distribuém’ch soustav v plynérenstvi a s "Pédem provozovatele pfepravm’ soustavy a
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”OBCHODNiK“
obchodnifirma: 6E2 ESCO, a.s.
sfdlo: Praha, Duhové 1444/2, PSC 140 00,
ICO:‘ 03592880
DIC: 0203592880
spoleénost zapsané v obchodm’m rejsth’ku Méstskym soudern v Praze. spis. zn. B 20240
licence na obchod s plynem: 241533690
registrace OTE: 32029
bankovni spojem': Ceské spofitelna, a. s., él'sio L'Jétu/kéd banky_
zastoupené: , manaier prodeje kliéovym zékaznl’kflm
[,,Obchodnik“]

A

,,zAKAZNiK“
obchodni firma/nézev: Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace
bydliété/sidlo: Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc
:00: 00096814
DIC; 0200096814
bankovni spojenl: Ceské spoFitelna. a. 8.. él’slo L'Jétu/kéd banky:_
zastoupené: Dr. Ing. Raddml'r Habéfi, Feditel
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1 . Uvodni ustanoveni
1.1. Tato Smlouva je uzavfena podle zékona é. 458/2000 8b., 0 podmfnkéch podnikéni a o vykonu stétni spravy

v energetickych odvétvich (energeticky zékon), ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfi [,,EZ"] a zékona 0. 89/2012 8b.,
obéansky zékonik. ve znéni pozdéjéich piedpisfi [,,OZ“]. v reiimu pieneseni odpovédnosti 2a odchytku na
Obchodnika.

1.2. Pfilohou Smlouvy jsou Obchodni podrninky dodévky plynu [.,OPD"], které podrobnéji upravujl’ vzéjemné
préva a povinnosti Smluvnl’ch stran a které stejné jako dalél’ pfitohy k této Smlouvé tvoFI‘ jeji nedl'lnou souéa’si.
V pfipadé odliénych ustanoveni maji odchylné ujednéni ve Smlouvé pfednost pfed ustanovenimi ostatnl’ch
ph’loh a ostatnl' pfilohy pfednost pFed OPD. Nenf—li v této Smlouvé uvedeno jinak. majl pojmy i terminy
pouiivané a definované ve Smlouvé virznam, ktery je jim pfidélen ve OPD a Smlouvé.

2. PFedmét Smlouvy
2.1. Na zékladé této Smlouvy Obchodnik poskytne Zékaznikovi sdruiené sluiby dodévky plynu [,,sdruiené

sluiby“], tzn. bude dodévat Zékaznikovi plyn ve sjednaném mnoistvf, pfevezme odpovédnost 2a odchylku
[,,dodévka plynu“ anebo ,,d0dévka komodity”] a zajisfl uskladnénf plynu, pfepravu a distribuci plynu do
zékaznikovych odbérnych mist [,,OM"] uvedenich v pfiloze Smlouvy ,,Specifikace odbérnych mist, éa30vé a
technické specifikace plnénf“ [,,Specifikace odbérny'Ich mist“].

2.2. Zékaznik odebere sjednané mnoistvi plynu v OM podle podrninek této Smlouvy a uhradl' Obchodnt’kovi
Fédné a véas dohodnuté platby ceny 2a sdruiené sluiby, tzn. za dodévku plynu, uskladnéni plynu a distribuci
plynu do OM dle této Smlouvy.

2.3. Dodévka plynu se uskuteéfiuje z distribuéni sité pfisluéného provozovatele distribuéni soustavy [,,PDS"] podle
smlouvy 0 pfipojeni. kterou Zékaznl'k uzavfel 8 PBS v souiadu s platnymi Pravidly provozu pFepravni a
distribuém’ soustavy a distribuém’ch soustav v plynérenstvi a s ,Pédem provozovatele pfepravm’ soustavy a
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NI’ie uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ..Sm|uvm’ strany“

”OBCHODNiK“
obchodnifirma: 6E2 ESCO, a.s.
sfdlo: Praha, Duhové 1444/2, PSC 140 00,
ICO:‘ 03592880
DIC: 0203592880
spoleénost zapsané v obchodm’m rejsth’ku Méstskym soudern v Praze. spis. zn. B 20240
licence na obchod s plynem: 241533690
registrace OTE: 32029
bankovni spojem': Ceské spofitelna, a. s., él'sio L'Jétu/kéd banky:—
zastoupené: , manaier prodeje kliéovym zékaznl’kflm
[,,Obchodnik“]

A

,,zAKAZNiK“
obchodni firma/nézev: Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace
bydliété/sidlo: Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc
:00: 00096814
DIC; 0200096814
bankovni spojenl: Ceské spoFitelna. a. 8.. él’slo L'Jétu/kéd banky:_
zastoupené: Dr. Ing. Raddml'r Habéfi, Feditel
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1 . Uvodni ustanoveni
1.1. Tato Smlouva je uzavfena podle zékona é. 458/2000 8b., 0 podmfnkéch podnikéni a o vykonu stétni spravy

v energetickych odvétvich (energeticky zékon), ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfi [,,EZ"] a zékona 0. 89/2012 8b.,
obéansky zékonik. ve znéni pozdéjéich piedpisfi [,,OZ“]. v reiimu pieneseni odpovédnosti 2a odchytku na
Obchodnika.

1.2. Pfilohou Smlouvy jsou Obchodni podrninky dodévky plynu [.,OPD"], které podrobnéji upravujl’ vzéjemné
préva a povinnosti Smluvnl’ch stran a které stejné jako dalél’ pfitohy k této Smlouvé tvoFI‘ jeji nedl'lnou souéa’si.
V pfipadé odliénych ustanoveni maji odchylné ujednéni ve Smlouvé pfednost pfed ustanovenimi ostatnl’ch
ph’loh a ostatnl' pfilohy pfednost pFed OPD. Nenf—li v této Smlouvé uvedeno jinak. majl pojmy i terminy
pouiivané a definované ve Smlouvé virznam, ktery je jim pfidélen ve OPD a Smlouvé.

2. PFedmét Smlouvy
2.1. Na zékladé této Smlouvy Obchodnik poskytne Zékaznikovi sdruiené sluiby dodévky plynu [,,sdruiené

sluiby“], tzn. bude dodévat Zékaznikovi plyn ve sjednaném mnoistvf, pfevezme odpovédnost 2a odchylku
[,,dodévka plynu“ anebo ,,d0dévka komodity”] a zajisfl uskladnénf plynu, pfepravu a distribuci plynu do
zékaznikovych odbérnych mist [,,OM"] uvedenich v pfiloze Smlouvy ,,Specifikace odbérnych mist, éa30vé a
technické specifikace plnénf“ [,,Specifikace odbérny'Ich mist“].

2.2. Zékaznik odebere sjednané mnoistvi plynu v OM podle podrninek této Smlouvy a uhradl' Obchodnt’kovi
Fédné a véas dohodnuté platby ceny 2a sdruiené sluiby, tzn. za dodévku plynu, uskladnéni plynu a distribuci
plynu do OM dle této Smlouvy.

2.3. Dodévka plynu se uskuteéfiuje z distribuéni sité pfisluéného provozovatele distribuéni soustavy [,,PDS"] podle
smlouvy 0 pfipojeni. kterou Zékaznl'k uzavfel 8 PBS v souiadu s platnymi Pravidly provozu pFepravni a
distribuém’ soustavy a distribuém’ch soustav v plynérenstvi a s ,Pédem provozovatele pfepravm’ soustavy a
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3.1.
3.2.

8.3.

4.2.

4.3.
4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

fiédem provozovatele distribuém’ soustavy“ [,fiéd PDS"] a ..Podminkami distribuce plynu", vydanSImi
ph’sluénym PDS, ledaie se smlouva o pfipojeni s ohledem na pFI’sluéné prévni pfedpisy neuzaviré. Zénik
smlouvy o pfipojenf ani jejl' zmény uzavfené mezi Zékaznl'kem a PBS nemajl' vliv na platnost Smlouvy.

Speciflkace 0M
Specifikaoe OM18 uvedena v pfiloze Spech‘ikace odbémych mist.
Podminky a zpt'Jsob méFenI dodévek plynu jsou pfedmétem smiouvy o pfipojeni uzavFené mezi Zékazm’kem
a PBS.

Poiadavek na zménu vyée denm’ rezervované distribuéni kapacity [,.DK"], popf. sjednéni mésféni nebo
klouzavé distribuénl’ kapacity na OM, zaéle Zékaznik formou pisemného oznémenf (elektronicky zaslaného)
Obohodnl’kovi nejpozdéji do 12:00 hodin pracovnl’ho dne pFedohazejiciho poslednimu dni pro podéni iédosti
o zménu DK u PDS dle platnych prévnl'ch pFedpiSL'J. Obohodnik je oprévnén odmitnout novou hodnotu DK
naVIz'enou Zékaznikem, popf. sjednénl‘ mésféni nebo klouzavé distribuénf kapacity, jsou-li tyto v rozporu s
uzavFenou Smlouvou o pfipojeni OM. podminkami PDS. EZ, provédécimi pfedpisy k EZ. popf. pfisluénYmi
cenovymi rozhodnutimi ERG. Vtakovém pFipadé ptati nadéle naposledy sjednané hodnoty DK.

Casové a technické specifikace plnéni
Celkové sjednané mnoistvi plynu pro véechna OM po dobu trvéni Smlouvy pro pfisluéné obdobf
kalendéfniho roku v MWh [,,ACQ" anebo ..sjednané mnoistvi plynu“) Je uvedeno v pfiloze Specifikace
odbémych mist Smlouvy.
Dodany plyn splfiuje podminky jakosti plynu v souladu s Rédem PDS platné ke dni dodéni piynu. vypoéet
dodaného mnoistvi energie v kWh se provede jako souéin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m3
pfepoéteného na vztainé podminky podle technickych piedpisfl ve znénf platném ke dni dodéni plynu
(aktuélné TPG 901 O1 Teohnické pravidla pro pfepoéet dodévek plynu na energetické jednotky, ktery jako
,vztainé podmfnky uvédi; teplota plynu 15° C, absolutnf tlak plynu 101,325 kPa a relativni vlhkost plynu =0).
Sjednané mnoistvl plynu je pla’mé po celou dobu trvéni Smlouvy a Za'kaznl'k je povinen ho odebrat.
Dojde—li ve smlouvé o pf'ipojenl' uzavfené k OM ke zméné Odajfi uvedenfloh v této Smlouvé anebo s nf
souvisejicich, oznémi je Zékaznl'k bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tFi (3) dnfi od
okamiiku, kdy k dané zméné dojde. V ph’padé. kdy tak neuéim’. nese odpovédnost za néhradu ékody
vzniklé touto zménou Obohodnikovi.

Gena za dodévku plynu, zélohy a platebni podminky

eo ny p a y a o v y omodlty provédi Zékaznfk dle Smlouvy bezhotovostné na L’Iéet Obohodnika.
Cfslo Clotu a variabiinl' symbol jsou uvedeny v flvodu Smtouvy, na pfisluéné Faktufe nebo platebnl'm kalendéfi.

Zvléétni ujedném’
Nejsou iédné zvléétnf ujednéni.

Vypo‘fédém’ odchylek skuteéné adebraného a slednaného mnoistvi plynu
Pro 06e Smlouvy se neaplikuje pro odbéry kategorie MO vypofédéni odchylek skuteéné odebraného a
sjednaného mnoistvi plynu.
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5.5.

fiédem provozovatele distribuém’ soustavy“ [,fiéd PDS"] a ..Podminkami distribuce plynu", vydanSImi
ph’sluénym PDS, ledaie se smlouva o pfipojeni s ohledem na pFI’sluéné prévni pfedpisy neuzaviré. Zénik
smlouvy o pfipojenf ani jejl' zmény uzavfené mezi Zékaznl'kem a PBS nemajl' vliv na platnost Smlouvy.

Speciflkace 0M
Specifikaoe OM18 uvedena v pfiloze Spech‘ikace odbémych mist.
Podminky a zpt'Jsob méFenI dodévek plynu jsou pfedmétem smiouvy o pfipojeni uzavFené mezi Zékazm’kem
a PBS.

Poiadavek na zménu vyée denm’ rezervované distribuéni kapacity [,.DK"], popf. sjednéni mésféni nebo
klouzavé distribuénl’ kapacity na OM, zaéle Zékaznik formou pisemného oznémenf (elektronicky zaslaného)
Obohodnl’kovi nejpozdéji do 12:00 hodin pracovnl’ho dne pFedohazejiciho poslednimu dni pro podéni iédosti
o zménu DK u PDS dle platnych prévnl'ch pFedpiSL'J. Obohodnik je oprévnén odmitnout novou hodnotu DK
naVIz'enou Zékaznikem, popf. sjednénl‘ mésféni nebo klouzavé distribuénf kapacity, jsou-li tyto v rozporu s
uzavFenou Smlouvou o pfipojeni OM. podminkami PDS. EZ, provédécimi pfedpisy k EZ. popf. pfisluénYmi
cenovymi rozhodnutimi ERG. Vtakovém pFipadé ptati nadéle naposledy sjednané hodnoty DK.

Casové a technické specifikace plnéni
Celkové sjednané mnoistvi plynu pro véechna OM po dobu trvéni Smlouvy pro pfisluéné obdobf
kalendéfniho roku v MWh [,,ACQ" anebo ..sjednané mnoistvi plynu“) Je uvedeno v pfiloze Specifikace
odbémych mist Smlouvy.
Dodany plyn splfiuje podminky jakosti plynu v souladu s Rédem PDS platné ke dni dodéni piynu. vypoéet
dodaného mnoistvi energie v kWh se provede jako souéin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m3
pfepoéteného na vztainé podminky podle technickych piedpisfl ve znénf platném ke dni dodéni plynu
(aktuélné TPG 901 O1 Teohnické pravidla pro pfepoéet dodévek plynu na energetické jednotky, ktery jako
,vztainé podmfnky uvédi; teplota plynu 15° C, absolutnf tlak plynu 101,325 kPa a relativni vlhkost plynu =0).
Sjednané mnoistvl plynu je pla’mé po celou dobu trvéni Smlouvy a Za'kaznl'k je povinen ho odebrat.
Dojde—li ve smlouvé o pf'ipojenl' uzavfené k OM ke zméné Odajfi uvedenfloh v této Smlouvé anebo s nf
souvisejicich, oznémi je Zékaznl'k bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tFi (3) dnfi od
okamiiku, kdy k dané zméné dojde. V ph’padé. kdy tak neuéim’. nese odpovédnost za néhradu ékody
vzniklé touto zménou Obohodnikovi.

Gena za dodévku plynu, zélohy a platebni podminky

eo ny p a y a o v y omodlty provédi Zékaznfk dle Smlouvy bezhotovostné na L’Iéet Obohodnika.
Cfslo Clotu a variabiinl' symbol jsou uvedeny v flvodu Smtouvy, na pfisluéné Faktufe nebo platebnl'm kalendéfi.

Zvléétni ujedném’
Nejsou iédné zvléétnf ujednéni.

Vypo‘fédém’ odchylek skuteéné adebraného a slednaného mnoistvi plynu
Pro 06e Smlouvy se neaplikuje pro odbéry kategorie MO vypofédéni odchylek skuteéné odebraného a
sjednaného mnoistvi plynu.
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fizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAédem provozovatele distribuém’ soustavy“ [,Féd PDS"] a ..Podminkami distribuce plynu". vydanSImi
ph’sluénym PDS, Iedaie se smlouva 0 pfipojeni s ohledem na pfl'sluéné prévnf pfedpisy neuzavlré. Zénik
smlouvy o pfipojenf ani jejl' zmény uzavfené mezi Zékaznl'kem a PBS nemajl' vliv na platnost Smlouvy.

3. Speciflkace CM

3.1. Specifikaoe OM19 uvedena v pfi'loze Specifikace odbémych mist.
3.2. Podminky a s'Jsob méFenI dodévek plynu jsou pfedmétem smiouvy o pfi'pojeni uzavFené mezi Zékazm’kem

a PBS.

3.3. Poiadavek na zménu vyée denm’ rezervovane’ distribuéni kapacity [,.DK"], popf. sjednéni mésféni nebo
klouzavé distribuém’ kapacity na OM, zaéle Zékaznik formou pisemného oznémenf (elektronicky zaslaného)
Obchodnl’kovi nejpozdéji do 12:00 hodin pracovnl’ho dne pfedohézejiciho posiednimu dni pro podéni iédosti
o zménu DK u PDS dle platnych prévnl'ch pFedpiSL'J. Obohodnik je oprévnén odmitnout novou hodnotu DK
navrienou Zékaznu’kem, popf. sjednénl’ mésféni nebo klouzavé distribuénf kapacity, jsou-li tyto v rozporu s
uzavFenou Smlouvou o pfipojeni OM. podml'nkami PDS. EZ, provédécimi pfedpisy k EZ. popF. pfisluénymi
oenovSImi rozhodnutimi ERG. V takovém pFipadé ptati nadéle naposledy sjednané hodnoty DK.

4. Casové a technické specifikace plnéni
4.1. Celkové sjednané mnoistvi plynu pro véechna OM po dobu trvéni Smlouvy pro pfisluéné obdobl'

kalendéfniho roku v MWh [,,ACQ" anebo ..sjednané mnoistvi plynu“) Je uvedeno v pFiloze Specifikace
odbémYoh mist Smiouvy.

4.2. Dodany plyn splhuje podminky jakosti plynu v souladu s Rédem PDS platné ke dni dodéni plynu. Wpoéet
dodaného mnoistvi energie v kWh se provede jako souéin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m3
pfepoéteného na vztainé podminky podle technickyoh pFedpiso ve znénf platném ke dni dodéni plynu
(aktualné TPG 901 O1 Technické pravidla pro pfepoéet dodévek plynu na energetické jednotky, ktery jako
.vztainé podmfnky uvédn’: teplota plynu 15° C, absolutnf tlak plynu 101,825 kPa a relativm' vlhkost plynu =0).

4.3. Sjednané mnoistvl plynu je platné po celou dobu trvéni Smlouvy a Zékaznl'k je povinen ho odebrat.
4.4. Dojde—li ve smlouvé o pfipojenl' uzavfené k OM ke zméné Odajfi uvedenfmh v této Smlouvé anebo s nf

souvisejicich, oznémi je Zékaznl'k bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tFi (3) dnfi od
okamiiku, kdy k dané zméné dojde. V pFipadé. kdy tak neuéim’. nese odpovédnost za néhradu ékody
vznikié touto zménou Obohodnikovi.

Cenazadodévku lnu,zéloh a latebni admin

5.3.

5.4.
Cfslo Uétu a variabilnl's mbol 'sou uveden v Uvodu Smtou na Fisiuéné Faktufe nebo platebnl'm katendéfi.

5.5.

6. Zvlé§tni ujedném’
6.1. Nejsou iédné zvléétnf ujednéni.

7. Vypofidéni odchylek skuteéné adebraného a slednaného mnoistvi plynu
7.1. Pro 06e Smlouvy se neaplikuje pro odbéry kategorie MO vypofédéni odchylek skuteéné odebraného a

sjednaného mnoistvi plynu.
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8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Platnost a uéinnost Smlouvy
Smluvni strany majl' za to, ie Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvniml stranami s
L’Jéinnostr’ od zahéjenl' dodévky plynu. Ustanoveni Smlouvy. v nichi se predpoklédé provedem’ stanovenych
éinnosfi pFed vyée uvedenym terminem Oéimosti, jsou Uéinné dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavfena
na dobu uréitou do 31. 12. 2022.
V pfi’padé, 2e Smlouva musi bit uveFejnéna v registru smluv podle zékona (‘2. 340/2015 8b., 0 zvléétnfch,
podmr’nkéch fiéinnosti nékterych smluv, uveFejfiovénf téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjéich predpisO, nabyvé Uéinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejném'. Pro tento pfipad, je—Ii
Zékaznik povinnou osobou dle ustanovenf § 2 ods’r. 1 zékona o registru smluv, které nebyla zalofiena 2a
Uéelem uspokojovénl’ potfeb majr'or’oh prflmyslovou nebo obchodm’ povahu nebo za fiéelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuéebnictvf, a zérovefi 322 na Smlouvu nevztahuje iédné vyjimka z povinnosti k uvePejném’ podle § 3
zékona o registru smluv, bude Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro (16e uvefejnéni v registru smluv
Smluvni strany navzéjem prohlaéuji, fie Smlouva obsahujer obchodni tajemstvn’ v ustanovenich Smlouvy
definujicfch cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obchodru’ tajemstvi a daléi Lidaje.
jejichi ochrana vyplyvé z pfisluénych pravnl'ch predpisfi. Zékaznik zaéle tum Smlouvu sprévci registru smluv
k uvefejnéni prostFedniCtvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnfi 0d uzavfem'
Smlouvy, pfiéemi je povinen v metadatech uveFejfiované Smlouvy uvést datovou schrénku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zékaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zékaznik informuje na emailovou adresu

.‘Obchodnl’ka: registrsmluv©cezescocz ve lhfité 14 mo od uzavFeni Smlouvy.
Zahéjeni dodévek poéiné k clatu sjednanému ve Specifikaci odbémyoh mist. V pfipadé. 29 k tomuto datu
nebude k OM Za’kaznika u operétora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodévka zahéjena dnem
skuteéného pfirazem' Obchodnfka jako dodavatele u operétora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle dle § 74 odst. 2 E2, je datum zahéjenl’ dodévky shodné s datem pfifazenl'
Obchodnika jako dodavatele u operétora trhu. -
Zékazm’k zaha'ji voas a Fédné odbér v OM dle téio Smlouvy a zérovefi nebude smiuvni stranou 06inného
smluvniho vz’tahu s jinym dodavatelem komodity, na zékladé kterého je dodévéna komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na m’i je Smlouva sjeclnéna. V pfipadé poruéenf jednoho z téchto
zévazkfl, je Obchodnik oprévnén poiadovat po Zékaznl’kovi smluvni pokutu 2a kaidé Zékaznfkovo poruéem‘
kaidého jednotlivého zévazku ve vyéi, které se stanovi jako nésobek 1.000 K6 a poétu mésicfl (byt‘ i jen
zapoéatych anebo nedokonéenyoh) od data poruéeni tohoto Zékaznikova zévazku do sjednaného data
ukonéenl' Smlouvy. Do vypoétu celkové vyée smluvm’ pokuty se nezapoér’tévé ph’padné automatické
prodlouienf. pokud k nému v okamiiku poruéenl’ zévaZku Zékaznika jii nedoélo. Nérok na smluvni pokutu
nevyluéuje nérok Obchodnfka poiadovat néhradu ékody. Ze’lkaznik se veékeré sankce die tohoto ustanovenl'
zavazuje zaplatit bez zbyteéného odkladu p0 vyzvé od Obohodm’ka.

Spoleéné a zévéreéné ustanovem'
Pokud vznikne Zékaznr’kovi nérok na zménu Smlouvy nebo uzavfeni jiné smlouvy na zékladé pFisluénYch
prévnich predpisfl, sjednané mnoistvr’ plynu a ujedném' nedotéené touto zménou dle této Smlouvy jsou
zévazné i pro véechny zmény anebo nové smlouvy. pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné
nebo nové smlouvé Jinak. V pfipadé nedodrienf tohoto ujednénl vzniké Obchodnlkovi nérok na néhradu
§kody.
Odstoupeni od Smlouvy nemé vliv na néroky Obchodnika na Uétovéni pfipadnych Urokfl z prodleni. néroku
na pfi'padné smluvnl pokuty a néhradu ékody v rozsahu die smiuvnich ujednénr’.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu p0 vzéjemném véiném, srozumitelném a uréitém projednénf, a 28 jejl'
obsah odpovidé skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné ville, coi potvrzuji podpisy
svSIch oprévnénSIch zéstupcfl. Podpis Obchodnika mfiie byt nahrazen prostfednictvim mechanich
prostFedkfl otiskem podpisu osoby oprévnéné jednat 2a Obohodnr’ka.
Smlouva mfiie byt ménéna nebo doplfiovéna pisemnou formou vzestupné 6islovan9mi dodatky a musi bYt
podepséna oprévnénymi zéstupoi Smluvnich stran. s vyjimkou pfipadfi upravenSIch ve OPD. Jakékoliv Ostnl’
ujedném’ o zménéch Smlouvy budou povaiovéna za prévné neplatné a neL’Iéinné. Zmény Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedenych ve OPD. Pisemné forma se vyéaduje i pro prévni L'Jkony sméfujici ke zruéem’
Smlouvy a k vzdéni se poiadavku na pisemnou formu.
Obchodnl’k, v rémci respektovénl' jemu pfisluéejfci povinnosti dbét rovného pfistupu k zékaznikflm, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vyluéuje moinost pFijeti smluvniho névrhu s dodatkem
nebo odchylkou uc‘iiném’rml Zékaznikem.
Ujedném' Smlouvy platné sjednané po datu uzavfenf Smlouvy plné nahrazujl' ujednéni sjednané v predchozi
smlouvé tykajl'ci se predmétného OM.
Fyzické osoby. které Smlouvu uzaviraji jménem jednoflivS/oh Smluvnloh stran, tx’mto prohlaéujn', Ze jsou plné
oprévnény k platnémLL uzavfem’ Smlouvy.
Zékaznik maze odstoupit 0d Smlouvyv pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu s psluénYmi
ustanovenimi OPD.
Pro 06e Smlouvy se pouiité pojmy vyklédaji ve smyslu EZ a predpisfl jej provédéjfcich, neni—li vyslovné
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Platnost a uéinnost Smlouvy
Smluvni strany majl' za to, ie Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvniml stranami s
L’Jéinnostr’ od zahéjenl' dodévky plynu. Ustanoveni Smlouvy. v nichi se predpoklédé provedem’ stanovenych
éinnosfi pFed vyée uvedenym terminem Oéimosti, jsou Uéinné dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavfena
na dobu uréitou do 31. 12. 2022.
V pfi’padé, 2e Smlouva musi bit uveFejnéna v registru smluv podle zékona (‘2. 340/2015 8b., 0 zvléétnfch,
podmr’nkéch fiéinnosti nékterych smluv, uveFejfiovénf téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjéich predpisO, nabyvé Uéinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejném'. Pro tento pfipad, je—Ii
Zékaznik povinnou osobou dle ustanovenf § 2 ods’r. 1 zékona o registru smluv, které nebyla zalofiena 2a
Uéelem uspokojovénl’ potfeb majr'or’oh prflmyslovou nebo obchodm’ povahu nebo za fiéelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuéebnictvf, a zérovefi 322 na Smlouvu nevztahuje iédné vyjimka z povinnosti k uvePejném’ podle § 3
zékona o registru smluv, bude Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro (16e uvefejnéni v registru smluv
Smluvni strany navzéjem prohlaéuji, fie Smlouva obsahujer obchodni tajemstvn’ v ustanovenich Smlouvy
definujicfch cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obchodru’ tajemstvi a daléi Lidaje.
jejichi ochrana vyplyvé z pfisluénych pravnl'ch predpisfi. Zékaznik zaéle tum Smlouvu sprévci registru smluv
k uvefejnéni prostFedniCtvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnfi 0d uzavfem'
Smlouvy, pfiéemi je povinen v metadatech uveFejfiované Smlouvy uvést datovou schrénku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zékaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zékaznik informuje na emailovou adresu

.‘Obchodnl’ka: registrsmluv©cezescocz ve lhfité 14 mo od uzavFeni Smlouvy.
Zahéjeni dodévek poéiné k clatu sjednanému ve Specifikaci odbémyoh mist. V pfipadé. 29 k tomuto datu
nebude k OM Za’kaznika u operétora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodévka zahéjena dnem
skuteéného pfirazem' Obchodnfka jako dodavatele u operétora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle dle § 74 odst. 2 E2, je datum zahéjenl’ dodévky shodné s datem pfifazenl'
Obchodnika jako dodavatele u operétora trhu. -
Zékazm’k zaha'ji voas a Fédné odbér v OM dle téio Smlouvy a zérovefi nebude smiuvni stranou 06inného
smluvniho vz’tahu s jinym dodavatelem komodity, na zékladé kterého je dodévéna komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na m’i je Smlouva sjeclnéna. V pfipadé poruéenf jednoho z téchto
zévazkfl, je Obchodnik oprévnén poiadovat po Zékaznl’kovi smluvni pokutu 2a kaidé Zékaznfkovo poruéem‘
kaidého jednotlivého zévazku ve vyéi, které se stanovi jako nésobek 1.000 K6 a poétu mésicfl (byt‘ i jen
zapoéatych anebo nedokonéenyoh) od data poruéeni tohoto Zékaznikova zévazku do sjednaného data
ukonéenl' Smlouvy. Do vypoétu celkové vyée smluvm’ pokuty se nezapoér’tévé ph’padné automatické
prodlouienf. pokud k nému v okamiiku poruéenl’ zévaZku Zékaznika jii nedoélo. Nérok na smluvni pokutu
nevyluéuje nérok Obchodnfka poiadovat néhradu ékody. Ze’lkaznik se veékeré sankce die tohoto ustanovenl'
zavazuje zaplatit bez zbyteéného odkladu p0 vyzvé od Obohodm’ka.

Spoleéné a zévéreéné ustanovem'
Pokud vznikne Zékaznr’kovi nérok na zménu Smlouvy nebo uzavfeni jiné smlouvy na zékladé pFisluénYch
prévnich predpisfl, sjednané mnoistvr’ plynu a ujedném' nedotéené touto zménou dle této Smlouvy jsou
zévazné i pro véechny zmény anebo nové smlouvy. pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné
nebo nové smlouvé Jinak. V pfipadé nedodrienf tohoto ujednénl vzniké Obchodnlkovi nérok na néhradu
§kody.
Odstoupeni od Smlouvy nemé vliv na néroky Obchodnika na Uétovéni pfipadnych Urokfl z prodleni. néroku
na pfi'padné smluvnl pokuty a néhradu ékody v rozsahu die smiuvnich ujednénr’.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu p0 vzéjemném véiném, srozumitelném a uréitém projednénf, a 28 jejl'
obsah odpovidé skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné ville, coi potvrzuji podpisy
svSIch oprévnénSIch zéstupcfl. Podpis Obchodnika mfiie byt nahrazen prostfednictvim mechanich
prostFedkfl otiskem podpisu osoby oprévnéné jednat 2a Obohodnr’ka.
Smlouva mfiie byt ménéna nebo doplfiovéna pisemnou formou vzestupné 6islovan9mi dodatky a musi bYt
podepséna oprévnénymi zéstupoi Smluvnich stran. s vyjimkou pfipadfi upravenSIch ve OPD. Jakékoliv Ostnl’
ujedném’ o zménéch Smlouvy budou povaiovéna za prévné neplatné a neL’Iéinné. Zmény Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedenych ve OPD. Pisemné forma se vyéaduje i pro prévni L'Jkony sméfujici ke zruéem’
Smlouvy a k vzdéni se poiadavku na pisemnou formu.
Obchodnl’k, v rémci respektovénl' jemu pfisluéejfci povinnosti dbét rovného pfistupu k zékaznikflm, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vyluéuje moinost pFijeti smluvniho névrhu s dodatkem
nebo odchylkou uc‘iiném’rml Zékaznikem.
Ujedném' Smlouvy platné sjednané po datu uzavfenf Smlouvy plné nahrazujl' ujednéni sjednané v predchozi
smlouvé tykajl'ci se predmétného OM.
Fyzické osoby. které Smlouvu uzaviraji jménem jednoflivS/oh Smluvnloh stran, tx’mto prohlaéujn', Ze jsou plné
oprévnény k platnémLL uzavfem’ Smlouvy.
Zékaznik maze odstoupit 0d Smlouvyv pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu s psluénYmi
ustanovenimi OPD.
Pro 06e Smlouvy se pouiité pojmy vyklédaji ve smyslu EZ a predpisfl jej provédéjfcich, neni—li vyslovné
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Platnost a uéinnost Smlouvy
Smluvni strany majl' za to, ie Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvniml stranami s
L’Jéinnostr’ od zahéjenl' dodévky plynu. Ustanoveni Smlouvy. v nichi se predpoklédé provedem’ stanovenych
éinnosfi pFed vyée uvedenym terminem Oéimosti, jsou Uéinné dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavfena
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jejichi ochrana vyplyvé z pfisluénych pravnl'ch predpisfi. Zékaznik zaéle tum Smlouvu sprévci registru smluv
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skuteéného pfirazem' Obchodnfka jako dodavatele u operétora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
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nevyluéuje nérok Obchodnfka poiadovat néhradu ékody. Ze’lkaznik se veékeré sankce die tohoto ustanovenl'
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ujedném’ o zménéch Smlouvy budou povaiovéna za prévné neplatné a neL’Iéinné. Zmény Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedenych ve OPD. Pisemné forma se vyéaduje i pro prévni L'Jkony sméfujici ke zruéem’
Smlouvy a k vzdéni se poiadavku na pisemnou formu.
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stanoveno jinak. 7

9.10. Smlouvaje vyhotovena ve 2 stejnopisech‘ Po jejl’m podpisu kaidét Smluvni strana obdril’ po 1 vyhotoveni.
9.11. Zékaznik vyslovné prohlaéuje a svym podpisem Smlouvy potvrzuje, 29 se seznémil 8 CPD, pfevzal je a

zavazuje se jimi Fidit.

Pi‘l’lohy:

— Cena za sluiby obchodu

- Specifikace odbémych mist, éasové a technické specifikace plnéni
- Obchodnl’ podminky dodévky plynu

Datum uzavi‘eni smlouvy:

f / b, .r) I, 1,! I u ,

v Praze,dne18.11.2021 v .__Qé._??i.i::’t ,4??? If .............. , dne ””9”
2A OBCHODNiKA ZA zAKAZNI'KA

6E2 ESCO. a.s. Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace

manaier prodeje kll‘éovym

zékaznl'kfim Dr. lng. Radomir Habéfi, Feditel

'opls

O®®
ZQQOLOMOUC

Zoologicka zahrada Olomouc,
.pfl'spévkova' organizace

Darwmova 222/29, 779 00 OJomouc
IC: 000 96814, DIC: C200096814
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