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dale jen ,Poskytovatel”

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,smluvni strany“ uzaviraji ve
smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjich predpisu (dale jen jako ,ob&éansky zakonik®) tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb
datového centra (dale jen ,Smlouva®“).
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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
DATOVEHO CENTRA

Preambule
Zakaznik proved| k zakazce ,Poskytovani sluzeb datového centra“ na této
Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Poskytovatelem na vysledku dle § 11 odst. 4
pism. b) zakona 134/2016 Sb., o zadavani zakazek, ve
Zakaznik timto ve smyslu § 1740 odst. 3 zakoniku
nabidky na této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Seznam pouzitych zkratek, definice

Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu nize uvedené zkratky/pojmy, maji tyto zkratky/pojmy
nasledujici vyznam:

UPS Uninterruptible Power Supply = zdroj napajeni

EPS Elektronicky protipozarni systém

SHZ Stabilni hasici

KVS Kartovy vstupni systém

EZS Elektronicky systém

CCTV Closed circuit television = televizni okruh pro
dohledu nad vymezenym prostorem

SLA Service Level Agreement = sjednana kvalitativni sluzeb

Rack Datovy

HD Help Desk

SD Service Desk

TT Trouble ticket

PICT Specializovany utvar provoz ICT, slozka provozujici
DC

DC datové centrum

2. Smlouvy
2.1 této Smlouvy je povinnost Poskytovatele a v dohodnuté
poskytovat Zakaznikovi sluzby housingu zahrnuijici:

a) Pronajem datovych v datovém centru MaleSice a v datovém centru
OlSanska dale jen ,Datové centrum® nebo ,DC*) v zamykatelnych 19”
datovych (rack) s kapacitou do 45 U (jednotek) s maximalnim

10 kW v rozsahu a specifikaci uvedené v 1 této Smiouvy;

b) napajeni a chlazeni v Datovém centru dle specifikace v 1 této

Smlouvy;

c) Vydavani vstupnich karet pro vstup do Datového centra
Zakaznika za podminek dle 5 odst. 5.3 této Smlouvy, tato sluzba zahrnuje
zejména vydani karty na jeji nebo jeji

(to v8e dale dohromady jen jako ,Sluzby*)

2.2 Nedilnou poskytovani Sluzeb dle odst. 2.1 pism. a) a b) tohoto
Smlouvy jsou nasledujici parametry a vybaveni DC:
- EPS, pozarni hasici systém SHZ;
- Fyzické — systém KVS, EZS, CCTV;
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- On-line dohled pro EPS, sledovani hodnot teploty, vihkosti, napajeni, vstupl do
Datového centra;

- Pfistup k umisténym zafizenim 24 hodin dennég;
- Pojisténi budovy veetné vybaveni DC;

- Ostraha, uklid DC a stala dohledova sluzba monitorujici celkovy stav Datového
centra.

Zakaznik je povinen v souladu s €l. 3 této Smlouvy za poskytovani Sluzeb platit
Poskytovateli dohodnutou Cenu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Sluzby dle odst. 2.1 tohoto
¢lanku Smlouvy nezahrnuji:

konektivitu do internetu, WAN, popf. do CMS;
realizaci vnitfni LAN a SAN;

odborné konzultace;

realizaci zmén racku, jejich umisténi, napajeni pfivodd a dalsiho vybaveni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén hospodaiit a nakladat s Datovym
centrem, jenz patfi do majetku Ceské republiky a vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované Sluzby v rozsahu
této Smlouvy jsou ve prospéch systém, z nichZ nékteré jsou tzv. kritickou informaéni
infrastrukturou (dale jen ,KII*) dle zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a o0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB®), a soucasné se zavazuje k zavedeni a
dodrzovani adekvatnich souvisejicich bezpeénostnich opatfeni poZzadovanych ZoKB
a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKBY), tykajicich se
poskytovanych sluzeb uvedenych v élancich 2.1 a 2.2.

Po uzavieni této Smlouvy sdéli Zakaznik Poskytovateli ¢&islo tzv. Evidenéni
objednavky (EOBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Zakaznika a nema
zadny vliv na plnéni této Smilouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvadét
v danovych dokladech (viz ¢l. 3 odst. 3.7 Smlouvy). Neuvedeni &isla evidenéni
objednavky na faktufe je davodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému
vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni gl. 3 odst. 3.10 Smlouvy.

3. Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby uvedené v ¢g|. 2 odst. 2.1 této Smlouvy se sklada z

a) ceny za pronajem datovych rozvadéé( v Datovém centru dle ¢|. 2 odst. 2.1 pism.
a) této Smlouvy v pausalni vysi dle poétu pronajatych datovych rozvadééi:;

b) ceny elektrické energie spotfebované na zalohoveé napajeni a chlazeni dle g|. 2
odst. 2.1 pl'sm. b) této Smlouvy dle skuteéné& namérené Spotf‘eby;
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c) poplatku za poskytnuti Sluzby dle €l. 2 odst. 2.1 pism. c) této Smlouvy, ktery bude
Zakaznikovi u¢tovany ad hoc a zohlednén ve fakture za uplynulé platebni obdobi,
v souladu s odst. 3.5 tohoto €lanku Smiouvy (dale jen ,Poplatek®)

(v8e dohromady jako ,Cena sluzeb®).

Mésicni Cena sluzeb je tvofena souctem meésicni pausalni ceny za pInéni dle odst.
3.1 pism. a) Smlouvy, cenou za skute¢né spotifebovanou elektrickou energii dle odst.
3.1 pism. b) Smlouvy a Poplatkem dle odst. 3.1 pism. c) tohoto €élanku Smlouvy, je-li
v pfislusném mésici uctovan. Kalkulace Ceny sluzeb je uvedena v Priloze €. 2 této
Smlouvy, pficemz takto stanovena Cena sluzeb je nejvySe pfipustna a
nepfekroditelna. Ceny uvedené v Priloze €. 2 |ze zménit pouze v pfipadé, Ze dojde ke
zménam pravnich pfedpisu upravujicich vysi DPH, resp. po vzajemné dohodé
smluvnich stran.

Cena za skuteéné spotfebovanou elektrickou energii dle odst. 3.1 pism. b) tohoto
¢lanku Smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana mésiéné a vypoétena jako souéin
celkové zméfené mésicni spotieby elekirické energie na zalohové napajeni a
zalohoveé chlazeni vkWh a to odeétem stavu tfifazovych panelovych méficich
altimetr(i, ceny jedné kWh dle fakturované ceny dodavatele elektrické energie a
pfisludného parametru efektivity vyuziti elektrické energie v Datovém centru
Poskytovatele tzv. PUE.

Na pisemnou zadost Zakaznika pfedlozi Poskytovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
od doruéeni této pisemné Zadosti Zakaznikovi podklady, ze kterych pfi vyu&tovani
ceny elektrické energie sluzeb dle odst. 3.1 pism. b) tohoto élanku Smlouvy vychazel.

Cena dle odst. 3.1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena v éeskych
korunach bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pripoétena na zakladé platnych
pravnich predpisu, a sjednava se jako mésiéni. Poplatek dle odst. 3.1 pism. c) tohoto
¢lanku Smlouvy je stanoven v éeskych korunach bez dané z pridané hodnoty, ktera
bude pfipoétena na zakladé platnych pravnich predpisu.

Cena dle odst. 3.1 pism. a) a b) tohoto élanku Smlouvy a/nebo Poplatek dle odst. 3.1
pism. c) tohoto ¢lanku Smlouvy jsou splatné mési¢né zpétné na zakladé danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Zaznamu o
poskytnuti sluzeb Zakaznikem.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi spliiovat veskeré nalezitosti
dariového dokladu podle pfisludnych pravnich predpist, zejména § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jen
,zakon o DPH"), zakona &, 563/1991 Sb., o (&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist
a zejména nize uvedené udaje:
e &islo Smlouvy,
e ¢&islo evidenéni objednavky (EOBJ),
e identifikacéni Udaje Zakaznika a Poskytovatele,
e platebni podminky v souladu se Smlouvou,
e cCenu,
e G&jslo bankovniho &ty Poskytovatele
e podepsany Zaznam o poskytnuti sluzeb
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3.8 Splatnost danoveho dokladu vystaveného Poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich
dni ode dne doruceni Zakaznikovi. Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem
odepsani pfislusne finanéni €astky z uctu Zakaznika ve prospéch uétu Poskytovatele.

3.9 Danove doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty UzZivateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni
jednim z nasledujicich zpusobu:

a) bud v elektronické podobé:
faktury@nakit.cz

b) nebo doporu€¢enym dopisem na adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, V/rSovice, 101 01 Praha10

3.10 V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo povinné pfilohy
nebo bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude vystavena v souladu s touto
Smlouvou, je Zakaznik opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tficet
(30) kalendarnich dnU poé&ina bézet znovu od doruéeni doplnéného/opraveného
darfiového dokladu Zakaznikovi.

3.11 Z&kaznik neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.12 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup
skuteénost, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni, tj. Poskytovatel, je nespolehlivym
platcem ve smyslu ust. § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na
bankovni G¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného plnéni, tj. Zakaznik, opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pridané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Géet spravce dané ve smyslu ust. § 109a zakona
o DPH. Na bankovni u¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dang)
provedena Zakaznikem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

3.13 Bankovni G¢et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud gislo bankovniho gétu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného darového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem
umozfujicim dalkovy pristup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné pinéni dle pfislu§ného dafového dokladu pfesahuje limit uvedeny v ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Zakaznik opravnén zaslat darovy doklad
zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova
doba splatnosti poging bézet dnem dorudeni opraveného darového dokladu
Zakaznikovi s uvedenim spravného bankovniho ¢ty Poskytovatele, tj. bankovniho

uétu zvefejnéného spravcem dang.
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4. Termin a misto poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby od G€innosti Smlouvy.
Sluzby budou poskytovany v Datovém centru Poskytovatele:

a) Datové centrum OlSanska na adrese OlSanska 38/9, Praha 3;
b) Datové centrum MaleSice na adrese Sazec¢ska 7, Praha 10.

Konkrétni specifikace po€tu a umisténi datovych rozvadé&u pronajatych na zakladé
této Smlouvy Zakaznikovi jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

5. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité.
Poskytovatel garantuje ro€ni dostupnost (tj. od 1. 1. do 31. 12.) Sluzby uvedenou
v Priloze €. 3, 1j. 99,982 %. Zpusob méfeni a vypoctu dostupnosti a zpusob reportingu
Sluzby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetr2ity provoz Datového centra v rezimu 24x365.
Po celou provozni dobu Datového centra je Poskytovatel povinen zajistit stalou
dohledovou sluzbu monitorujici celkovy stav Datového centra jako funkéniho celku.
Jedna se zejména o monitoring veskeré infrastruktury Datového centra — napgjeni,
chlazeni v€etné alarmovych a poruchovych stavu a varovani.

Poskytovatel zajisti pfislusnym pracovnikim Zakaznika, kterym byla vydana osobni
vstupni karta, vstup do Datového centra po celou jeho provozni dobu. Pro cely
zajisténi vstupu prislusnych pracovniki Zakaznika a vydani odpovidajicich vstupnich
karet je Zakaznik povinen predat Poskytovateli pisemny seznam pracovniku, pro
které pozaduje zaijisténi vstupu, v &lenéni podle jednotlivych DC uvedenych v ¢l. 4
odst. 4.1 této Smlouvy obsahujici vzdy:

a) jméno a pfijmeni pfislusného pracovnika,
b) datum narozeni a &islo ob¢anského prakazu prislusného pracovnika.

Seznam bude predan prostfednictvim kontaktni osoby ve véci evidence osob
opravnénych ke vstupu:

Kontaktni osoby za Zakaznika jsou:

Vystaveni vstupni karty dale vyZaduje poskytnuti biometrickych udaji pfislusného
pracovnika Poskytovateli. Tento seznam je Zakaznik povinen priubézné aktualizovat,
zejmena je povinen Poskytovatele pezodkladné pisemné informovat o tom, Ze
konkrétnimu pracovnikovi ma byt zruseno vstupni opravnéni do Datového centra.
Pfislusnym pracovnikem Zakaznika se rozumi zaméstnanec Zakaznika nebo jina
fyzicka osoba ve smluvnim vztahu k Zékaznikovi.
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Zakaznik je povinen dodrzovat a zajistit dodrzovani Zasad pohybu v Datovém centru,
které tvorfi Pfilohu €. 4 této Smlouvy, vSemi pfislusnymi pracovniky, kterym byl na
jeho Zadost umoznén vstup do Datového centra dle odst. 5.3 tohoto €lanku Smiouvy.
Poskytovatel je opravnén Zasady pohybu v Datovém centru meénit s ohledem na
aktualni potfeby zabezpeceni a provozu Datového centra. Zména Zasad pohybu
v Datovém centru je vudi Zakaznikovi U€inna a zavazna dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného oznameni obsahujiciho znéni takové zmeny.

V pfipadé, Ze jakymkoli jednanim nebo opomenutim Zakaznika nebo jeho pfislusnych
pracovniki dojde k poskozeni DC, vybaveni Datového centra nebo jakéhokoli
zafizeni Poskytovatele nebo tfetich osob umisténého v DC, je Zakaznik povinen
vzniklou $kodu poskozené osobé bezodkladné nahradit.

Zakaznik je povinen pisemné informovat odpovédné osoby Poskytovatele dle €l. 9
této Smlouvy o vadach Sluzeb bezprostfedné poté, co je zjisti, a pfedat Poskytovateli
podrobné a pfesné informace potfebné k odstranéni vad Sluzeb.

Zakaznik je opravnén kontrolovat zpUsob poskytovani Sluzeb za U€elem ovéfeni
stavu spInéni podminek poskytovani Sluzeb & nasledného provozu v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Zakaznik
povinen Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni dny pfed
zahajenim kontroly.

V ramci kontrol a auditu bezpeénosti informaci je Zakaznik opravnén kontrolovat:

a) pfistupova opravnéni dle aktualniho seznamu pfislusnych pracovniku Zakaznika
ke vstupu do Datového centra uloZzenych u Poskytovatele;

b) knihu navstév Datového centra.

Poskytovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost
informace vyplyvajici z této Smlouvy, z dohledovych a helpdeskovych pracovist
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s nalezitou odbornou
péci a vsouladu s platnymi obecné zavaznymi predpisy. Poskytovatel je rovnéz
povinen chranit opravnéné zajmy Zakaznika, které mu jsou, budou nebo by mély byt
znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Zakaznika.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera
by mohla mit, byt i jen gasteéné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Zakaznika o kybernetickych
bezpeénostnich incidentech na stran& Poskytovatele souvisejicich s pln&nim této
Smilouvy, které by mohly mit dopad na kybernetickou pezpe&nost u Zakaznika.
Kyberneticky bezpe&nostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele ve
vztahu k poskytovani Sluzeb a poskytnout mu k nému nezbytnou souginnost (dale jen
~Zakaznicky audit”). Zakaznik je opravnén provest zakaznicky audit v pfipadé auditu
kybernetické pezpeénosti, dle § 16 VyKB, Zakaznikem provozovaného KIl. Déle Ize
provest zakaznicky audit v pfipadé fedeni kybernetického pezpe&nostniho incidentu
V pfimé souvislosti s pln&nim dle této Smlouvy. Zakaznicky audit myze za Zakaznika
provest povéfeny zaméstnanec Zakaznika nebo jina povéfena osoba. Zakaznik je
opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu tretj stranu. Rozsah auditu musi
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byt rozsahem relevantni k pfedmétu a Ucelu této Smlouvy uvedeném v Clancich 2.1
a 2.2. O zameéru provedeni Zakaznického auditu je Zakaznik povinen Poskytovatele
informovat minimalné 3 tydny pfed planovanym datem provedeni, a to z duvodu
pfipravy soucinnosti k viastnimu provedeni auditu.

5.15 Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Zakaznika o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich

aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy ur¢enych k plnéni této Smlouvy.

5.16 Poskytovatel se zavazuje udrzovat teplotu v datovém sale v Urovni 20°C (s toleranci
+/- 6 "C). Sluzba je povazovana za nedostupnou, pokud teplota dosahne 26,1°C a
vice, anebo neni zajisténo napajeni kazdého pronajatého racku ani z jedné faze.
Sluzba je povazovana za dodanou, pokud je zajiSténo napajeni predmétnych
technologii alespon z jedné faze a soucasné teplota neni vyssi nez 26,0 "C. Teplota
je pro uéel této Smlouvy definovana takto:

a) DC Olsanska — teplota méfena v pfislusné uli¢ce mezi stojanovymi fadami, kde
jsou umistény racky s technologii Zakaznika.

b) DC MaleSice — pramér teplot zméfenych na teplotnich &idlech mezirackovych
klimatiza¢nich jednotek pfislusné stojanové fady.

5.17 V pfipadé prekroceni teplot uvedenych v odst. 5.13 tohoto ¢lanku Smlouvy pfeda
Poskytovatel Zakaznikovi detailni pisemny zdznam naméfenych teplot za dobu, kdy
doSlo k pfekrogeni teplot specifikovanych v odst. 5.13 tohoto élanku Smlouvy.
Zaznam bude pfedan s rozliSenim po 1 minuté.

5.18 V pripadé bezpeénostniho incidentu je Poskytovatel povinen Zakaznikovi na
vyzadani poskytnout nahled do zaznamu kamerového systému v DC étrnact (14)
kalendarnich dni zpétné.

5.19 Poskytovatel v ramci fizeného pfistupu zajisti sledovani vstupu fyzickych osob, €len(
servisnich organizaci nebo pfislusnych pracovniku Zakaznika, ktefi budou opravnéni
ke vstupu do Datového centra. Poskytovatel v ramci Zaznamu o poskytnutych
Sluzbach predlozi zaznamy o vstupech fyzickych osob, élenl servisnich organizaci
nebo prislusnych pracovnika Zakaznika do DC.

5.20 Poskytovatel souhlasi s pfedavanim informaci v nezbytné mire o Gétovanych Cenach
za Sluzby tfetim stranam, kterym Zakaznik preucétovava Ceny za Sluzby, a to na
zakladé Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

5.21 Veskeré incidenty a zjisténi nekorektnich stavu, prekro¢eni parametrd Sluzby
pfedava Poskytovatel neprodlené na Help Desk Zakaznika. Soucasné veskere
provozni pozadavky a pozadavky na opravu pfedava Zakaznik na pracoviété Help
Desku Poskytovatele. Pro tyto G¢ely uvadéii smluvni strany kontaktni informace svych
pracovist:

Help Desk:

a) HD Zakaznika a HD Poskytovatele bude vzgjemné komunikovat e-mailem a
telefonicky na niZe definované kontakty.

Help Desk Poskytovatele

Help Desk Zakaznika
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Pfi pfedani incidentu/poZzadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vzdy rovnéz
k pfedani Cisel incidentu/poZzadavki (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD
obou stran vedeny. Bez téchto &isel TT nelze pfebirat/pfedavat.

b) Veskeré zavady tykajici se Datového centra (napfiklad vypadek klimatizace,
napajeni) zadava HD Z&kaznika e-mailem na HD Poskytovatele.

6. Predani, prevzeti a akceptace

6.1 Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytovanych Sluzeb, podle
smluvné dohodnutych podminek bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic nasledujicim zpusobem:

6.1.1 Kontrolu plnéni bude provadét Zakaznik na zakladé Zaznamu o poskytnuti
Sluzeb za uplynuly kalendarni mésic. Vzor zaznamu je uveden v Pfiloze €.
5 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni urovné poskytované Sluzby jsou
definovana v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

6.1.2  Poskytovatel pfedlozi Zakaznikovi pisemny Zaznam o poskytnuti Sluzeb v
obdobi, vzdy do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendairniho
meésice.

6.1.3  Zakaznik ve lhaté péti (5) pracovnich dni od predlozeni Zaznamu o
poskytnuti Sluzeb zpracuje k tomuto Zaznamu o poskytnuti Sluzeb pisemné
stanovisko.

6.1.4 Vpripadé pisemné akceptace poskytnutych plnéni podpisem opravnénych
osob schvali smluvni strany Zaznam o poskytnuti Sluzeb a Poskytovateli
vznika pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu).

6.1.5 V pfipadé, Zze ze strany Zakaznika nedojde ke schvaleni Zéznamu o
poskytnuti Sluzeb, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou
odstranéni vyhrad uvedenych v Zaznamu o poskytnuti Sluzeb ve Ihaté
étrnacti (14) kalendainich dni od oznameni, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihaty zahajuje Poskytovatel novou
akceptacni proceduru opétovnym predanim Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

6.1.6 Zaznam o poskytnuti Sluzeb, ktery je vypracovany Poskytovatelem na
zakladé poskytnuti Sluzby, a ktera se poskytuje Zakaznikovi jako soué&ast
Sluzeb, budou nejdfive predlozeny Zakaznikovi k posouzeni ve formé
navrhu.

6.1.7  Vpripadé, Ze Zakaznik pfipominky ve Ihaté uvedené v pododstavci 6.1.3
tohoto &lanku nepredlozi, ma se za to, Ze s pfedlozenym Zaznamem o
poskytnuti Sluzeb souhlasi a Zaznam o poskytnuti Sluzeb se povazuje
Zakaznikem za fadné pfevzaty a akceptovany.

6.2 Lh(ty uvedené v tomto glanku mohou byt dodate&né upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé& obou smluvnich stran bez nutnosti yzavrit dodatek k této Smlouvé.

7. Pojisténi

7.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZovat celkovy rozsah
pojisténi SV€ odpovédnosti za Skodu, za kterou odpovida v souvislosti s poskytovanim
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Sluzeb, ve vysi 50 000 000,- KE. V pfipadé nesplnéni tohoto zavazku, ma Zakaznik
pravo na uplatneéni sankce ve smyslu ¢lanku 8 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na pfedchozi
pisemnou zadost Zakaznika uzavfenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
prislusné pojistovny prokazujici existenci svého pojisténi, v€. potvrzeni pojistitele o
zaplaceni pojistného Poskytovatelem, nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu od
doruceni zadosti Zakaznika.

8. Sankce, odpovédnost za Gjmu

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou fadné vystavenych dafiovych dokladu je
Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika Urok z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce
a élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a verejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametri dostupnosti poskytované Sluzby ma
Zakaznik narok na smluvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze €. 3. Smluvni pokuta
bude vyuétovana na danovém dokladu za Cenu sluzby dle €él. 3 odst. 3.1 pism. a) této
Smlouvy v prvnim mésici nasledujicim po skonéeni obdobi uréeného ke sledovani a
vyhodnoceni roéni dostupnosti Sluzeb (&l. 5 odst. 5.1 Smlouvy).

V pripadé poruSeni kterékoli povinnosti podle ¢lanku 10 této Smlouvy je strana, ktera
povinnost poruSila, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
200.000, - K¢ (dveé sté tisic korun éeskych) za kazde jednotlivé prokazané poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti plynouci z €lanku 7 této Smlouvy je Zakaznik opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000, -K¢ (slovy:
jednosto tisic korun ¢eskych), a to i opakované, nebude-li, na kazdou jednotlivé
doru¢enou pisemnou Zadost Zakaznika Poskytovatelem predlozena pojistna
smlouva.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplsobenou V dlsledku
poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu ¢i z této
Smlouvy. Nahrada Skody zahrnuje v plné vysi i nahradu vynalozenych nakladu
zahrnujici i obnoveni funkcionality fedeni v Datovém centru, tzn. nahradu Skody do
vySe cen technologii a pracnosti na obnoveni do provozniho stavu. Obé& smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany.
Zadna ze smiluvnich stran neodpovida za skodu vzniklou neplnénim zavazku
zapri¢inénym vyluéné V dasledku prodleni druhé smluvni strany.

Smluvni stranyl odpovidaji za Skody zpusobené vlivem ginnosti jejich zaméstnancg a
jejich externich servisnich smluvnich stran. To se tyka pracovnika opravnénych ke
vstupu do Datového centra bez doprovodu i pracovnika s€ vstupem s doprovodem,
jak je uvedeno v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.
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8.8 Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pred uplatnénim naroku na nahradu $kody
pisemné vyzvou povinnou smiuvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse $kody,
a to bez zbyte€¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna smluvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku Skodni udalosti.

8.9 Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou porusenim sjednanych parametru
dostupnosti Sluzby, pfipadné porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech,
kdy k poruseni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo v dusledku poruseni
nékteré povinnosti Zakaznika upravené touto Smlouvou, zejména v disledku
poruseni Zasad pohybu v Datovém centru dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy, prodleni
Zékaznika s uhradou fadné vystavenych danovych dokladi nebo nespinéni jiné
povinnosti Zakaznika dle €l. 5 této Smlouvy, a to za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZzena a prokazana pfi¢inna souvislost mezi porusenim povinnosti
Poskytovatele a poruSenim povinnosti Zakaznika. V uvedenych pfipadech pak neni
Poskytovatel povinen hradit smluvni pokutu stanovenou touto Smlouvou pro poruseni
dané povinnosti.

8.10 Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok pfisludné smluvni strany na nahradu
Skody prevySujici €astku smluvni pokuty.

8.11 Vyuétovani smluvni pokuty / uroku z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé
Smluvni strané zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta a urok z prodleni
jsou splatné ve Ihuté triceti (30) kalendarnich dnt ode dne doruceni penalizaéni
faktury povinné Smiuvni stran&. Uhrada smluvni pokuty / Grok( z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na U&et opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni
faktufe. Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
Uctu opravnéné Smluvni strany.

8.12 Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroka podle tohoto ¢&lanku vyzvat
pisemné povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni.

9. Odpovédni pracovnici

9.1 Odpovédnymi pracovniky Poskytovatele a Zakaznika jsou:

Za Poskytovatele: ||l R

Za Zakaznika:

9.2 Pouze odpovédni pracovnici Zakaznika a Poskytovatele jsou oprgvnéni vznaset v(gi
druhé smluvni strané& pozadavky souvisejici s pinénim této Smlouvy.

9.3V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je smiuvni strana povinna neprodlené 0
této skutednosti pisemné informovat druhou smluvni stranu bez nutnosti yzavfit

dodatek k této Smilouvé.
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10. Ochrana obchodniho tajemstvi, duvérnych informaci a osobnich Gdaju

10.1 Veskeré konkurencné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se
kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmetu Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat micCenlivost o uvedenych skuteCnostech a informacich, které
oznaci jako duvérné dle § 1730 ob&anského zakoniku, a to az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane
poru$enim povinnosti mi€enlivosti (dale spole¢né jako ,Dlvérné informace”).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisne tajnosti a sdelit
je vyluéné tém svym zameéstnancum nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smilouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpetit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.
To neplati, pokud maji byt Davérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem pinéni
Smlouvy, na zakladé obecného zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela
nezbytné nutném pro radné plnéni Smiouvy &i naplnéni jejiho ucelu.

10.3 Pokud bude druhé smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke
zpfistupnéni Duvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Davérnych informaci tak,
aby byla minimalne na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 10.1
tohoto ¢lanku Smlouvy.

10.4 Smluvni strany budou za Davérné informace povazovat téZz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni, pisemneé,
grafické, elektronické ¢&i jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti
s touto Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné
informace.

10.5 V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského zakoniku,
pouziji smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.6 PoSkozena smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé smluvni strany vznikne.

10.7 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢&l. 10 této Smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou smiluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdé&li smluvni strana;
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

f) smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti migenlivosti
(napf. advokatovi nebo damovému poradci) za (gelem uplatiovani svych prav
nebo pinéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;
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g) jsou smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.
10.8 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smiouvy.

10.9 V pripadé, Ze se kterakoliv smluvni strana hodnovérnym zpisobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezreni, Ze doslo ke zpfistupnéni Duavérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni
stranu.

10.10Poskytovatel je povinen, budou-li Davérné informace poskytnuté Zakaznikem, které
jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici
rezimu zvlastni ochrany ve smyslu GDPR, dusledné dodrzovat duvérnost a ochranu
téchto dat.

10.11Zakaznik se zavazuje zajistit poskytnuti osobnich udaju vSech svych pfislusnych
pracovniki podle &l. 5 odst. 5.3 Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy zejména
v souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR"). Zejména se zavazuje tyto osobni udaje
ziskat a Poskytovateli pfedat pouze s vyslovnym a informovanym souhlasem
pfislusnych pracovnikq, je-li pravnimi pfedpisy vyzadovan, informovat Poskytovatele
0zmeénach pfedanych osobnich udaju, pfipadném odvolani souhlasu subjektu tdaja,
byl-li vyzadovan, nebo zaniku ddvodu zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel
odpovida za to, ze veSkeré poskytnuté osobni Udaje bude zpracovavat pouze pro
Ucely zajisténi pfistupu a zabezpeéeni DC, pouze po dobu trvani opravnéni
pfislusného pracovnika ke vstupu do Datového centra a v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

10.12Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci plnéni smlouvy ziska nahodily pfistup k
informacim, které budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochranée podle platnych
pravnich predpisu, je Poskytovatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajum
pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmeétu Smlouvy (napF. kontaktni informace
a udaje, k nimz ma Poskytovatel v prabé&hu plnéni Smlouvy pfistup). Poskytovatel se
zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokynu
Zakaznika jako spravce osobnich udaju, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat
o nich mléenlivost a zajistit jejich bezpeénost proti uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni
tretim osobam.

10.13Smluvni strany zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této
Smlouvé, popfipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy (dale jen
,subjekty udaji“ a ,osobni udaje®), vyhradné pro ugéely souvisejici s plnénim této
Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Géely vyplyvajici z pravnich predpisu,
a to po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich pfedpis. Druha Smiuvni
strana je povinna informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro Géely
souvisejici s plnénim této Smlouvy Poskytovateli pfedava.

10.14Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich (daji Poskytovatelem vgetné
prav s timto zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici nha webovych strankach
Poskytovatele na adrese www.ceskaposta.cz.

10.15Smluvni strany berou na yédomi, Zze tato Smlouva bude yyefejnéna v registru smluv
dle zakona g 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach (ginnosti nékterych smiuv,
uverfejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
»Zakon o registru smluv®). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy
spravci registru smluv Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén pfed odeslanim
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Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uverejhovaci povinnost podle zakona o registru smiuv.

11. Nemoznost plnéni

11.1 Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni, Poskytovatel pisemné
uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendarnich dnu od
jejiho vzniku, o této skuteénosti a jeji pfiéiné Zakaznika. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Zakaznikem, bude Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zavazku
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti
a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti pInéni, kde neni mozné
plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich
dni, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

11.2 Brani-li nékteré ze smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimorfadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 obéanskeého zakoniku, je smluvni strana povinna o vzniku,
dusledcich a zaniku takové pfekazky druhou smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné&, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana
o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité pééi mohla dozvédét. Bezprostiedné po
zaniku takové pfekazky povinna smluvni strana obnovi plnéni svych zavazku vaci
druhé smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v dasledku takového prodleni. Pokud pfekazka nepomine do ftfi (3)
pracovnich dnu od doby svého vzniku, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

11.3 Ustanoveni tohoto élanku nezbavuje Zakaznika povinnosti k thradé dluhu za Sluzby
poskytnuté predtim, nez nastala nemoznost plnéni, ani za Sluzby, resp. jejich ¢ast,
kterych se nemoznost plnéni netyka.

12. Souéinnost smluvnich stran

12.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro radné plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni Smlouvy napf. zména sidla, pravni formy,
zména bankovniho spojeni, zruSeni registrace k DPH, a dalSich vyznamnych
skute¢nosti rozhodnych pro plnéni ze Smiouvy.

13. Doba trvani Smlouvy

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami a (éinnosti
PO splnéni zakonné podminky vyplyvajici z ustanoveni § 6 odst. 1 zakona o registru
smluv, nejdfive vSak 1.1.2022 a uzavira se na dobu uyrgitou do 31. 12. 2025.

13.2 Tato Smlouva maze byt pfedéasné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z d{jvod( vyslovné Vv této
Smlouvé sjednanych nebo stanovenych zakonem.

13.3 Smlouva m(ze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, pfisemz uginky
ukonéeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto rixinlse nastanou ke dni iXimmans
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13.5

13.6

13.7

13.8
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takové dohody. Soucasti této dohody bude presny plan ukoncCeni poskytovanych
Sluzeb a zpUsob vyuétovani vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Za dlvod zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle pfipadl takto
vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy nebo stanovenych zakonem,
povazuji zejména pfipady, kdy:

a) je Zakaznik v prodleni s uhradou faktury vystavené v souladu s podminkami této
Smlouvy po dobu del$i nez patnact (15) dni, pfestoZze byl Poskytovatelem
pisemné vyzvan k uhradé danového dokladu;

b) Zakaznik opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku Skody
Poskytovatele, a to i pfes to, Ze na prodleni stouto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné
poskytnuté pfiméfené Ihaté minimalné patnact (15) dni;

c) se smluvni strana dopustila vuéi druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

d) je smluvni strana pravomocné odsouzena pro trestny €in;

e) Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné porudeni Smlouvy, a to i pfes to, Ze na toto prodleni byl
Zakaznikem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté
pfiméfené |huté,;

f) Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu
s pokyny Zakaznika a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené
Ih(té stanovené Zakaznikem v pisemné vyzveé.

K odstoupeni od Smlouvy je v takovém pfipadé opravnéna vzdy ta ze smluvnich
stran, ktera se nedopustila poruseni svych povinnosti nebo u které nenastala
pfislusna (shora uvedena) skute¢nost.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je radné doruceno pisemné prohlaseni jedné
smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady ujmy a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroku ¢i zavazka.

PInéni, které si smluvni strany radné (bez vad) poskytly pfed t¢innosti odstoupeni od
Smlouvy, se nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. Odstoupeni od Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti zaplatit jakykoli dluh dle této Smlouvy, jestlize tento
dluh vznikl pfed Géinnosti odstoupeni, bez ohledu na to, kdy se stal splatnym.

Pokud dojde k pred¢asnému ukonéeni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji

nasledujici pravidla:

a) Smluvni strany zpracuji do triceti (30) kalendarnich dn ©d ukoné&eni poskytovani
Sluzeb vyu&tovani vzajemnych pingni, smluvnich pokut a vzajemnych
pohledavek.

b) Smluvni strany se zavazuji, Ze finanéni vyporadani souvisejici s pfedéasnym
ukon&enim Smlouvy provedou ve |h(jté do dvou (2) mésict 0d ukongeni Smlouvy.
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14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. V pfipadeé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma prednost viastni text Smlouvy.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych
povéfenych subjektd. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpUsobu feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u soudu
Ceské republiky pfisluného dle platnych pravnich pfedpist. Smiuvni strany se
dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude soud
prislusny dle mista sidla Poskytovatele.

14.3 Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran
podepsanym opravhénymi zastupci smluvnich stran, jina forma je dohodou smluvnich
stran vylou€ena. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek” a budou C&islovana
vzestupnou &iselnou fadou. Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni & ke zméneé této Smlouvy.

14.4 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den
Ihaty, ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto
vyslovné vyluéuji ust. § 573 obcanského zakoniku.

14.5 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou
povazovany za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisluéna neplatna
nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti
smluvnich stran se budou vykladat pfimérené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude
dosazeno stejného ekonomického vysledku, jako bylo zamyS$leno ustanovenim, jez
bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

14.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz
kazdé ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.
V pfipadé, Ze bude smlouva uzavirana elektronickou formou, obdrzi Poskytovatel
elektronicky dokument podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

14.7 Smluvni strany timto prohla$uji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva gj fizeni
nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a
povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera yjigténi a
dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelne.

14.8 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Priloha &. 1: Podrobna specifikace pronajatych datovych rozvadédi dle ¢|. 2 odst. 2.1
pism. a) Smlouvy

Priloha ¢. 2: Kalkulace Ceny

Priloha ¢. 3: Garantovana dostupnost Sluzby
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Priloha €. 4: Zasady pohybu v Datovém centru

Priloha €. 5: Zaznam o poskytnuti Sluzeb Datového centra

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
smluvni strany své podpisy.

Narodni agentura pro Ceska posta, s.p.

komunikacni ainformacni
technologie, s. p.
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1 Smlouvy: Podrobna specifikace pronajatych datovych dle 2
odst. 2.1 pism. a) Smlouvy

Poskytovatel pronajima na Smlouvy a za podminek v ni stanovenych Zakaznikovi
v DC Malesice nasledujici
ID Popis Zakladniho registru a Racku

1 19" 3.1.- 12U NAKIT

2 19" 7.2. — 16U NAKIT

3 19" 7.3. - 15U NAKIT
Poskytovatel pronajima na Smlouvy a za podminek v ni stanovenych Zakaznikovi
v DC OlSanska nasleduijici

ID Popis Zakladniho registru a Racku

4 19" A3 - 24U NAKIT

5 19" B3 - 15U NAKIT
Poskytovatel poskytuje datovy propoj v ramci DC pro vybranych k

operatora Zakaznika.
V prostorach Poskytovatele je mozné umistit pouze ktera nebudou
naruSovat provozni podminky v DC Poskytovatele a ostatni zde
technologie silné elektromagnetického
extrémnim teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Datové
V Datovém centru MaleSice jsou uzamykatelné 19“ datové s kapacitou do 45 U
(jednotek), technologie RITTAL, s maximalnim 10 kW na datovy
V Datovém centru OlSanska jsou uzamykatelné 19“ datové s kapacitou do 45 U
(jednotek), technologie APC, s maximalnim 10 kW na datovy

Elektrické napajeni

Jednotlivé datové obsahuji dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého racku, 2x
PDU (zasuvky C13, C19,

Nahradnimi zdroji napajeni jsou UPS a Motorgenerator v konfiguraci N + 1

napajeni.
Zalohované napajeni 32A 3f na kazdou
Chlazeni
Chlazeni Datového centra je mezi-rackovymi jednotkami (studena /
tepla které teplotu ve studené v rozsahu 20 °C +- 6 °C a regulovanou
relativni vihkosti 30 — 70% RH.
Ostraha
Fyzicka ostraha Datového centra je fyzickou ostrahou — strazni sluzbou
24 x 7. vstupu do budovy jsou osoby dle seznamu

pro vstup do Datového centra.
Uklid
V Datovém centru je pravidelny uklid prostor jednotlivych 1 x 14 dni a pravidelny
uklid chodby 1 x
Narodni agentura pro a technologie, s. p., 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim u soudu v Praze, spisova A 77322
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2 Smlouvy: Kalkulace Ceny

Pronajem datovych

. Zakladniho | cena
ID Popis - pronajmu
registru a
racku
Racku
1 19" 3.1.- 12U NAKIT 20 281,-
2 19" 7.2. — 16U NAKIT 20 281,-
3 19" 7.3. - 15U NAKIT 20 281,-
4 19" A3 — 24U NAKIT 20 281,-
5 19" B3 — 15U NAKIT 20 281,-
Celkem za 101 405,-
Jednotkova cena energie za 1 kWh
Energie napajeni dle rack 4,25
koeficient PUE 1,8
Cena napajeni a chlazeni 7,65
Cena za vydani vstupni karty je 500,- pro kazdou vice nez 5. kartu.
Narodni agentura pro a technologie, s. p., 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim u soudu v Praze, spisova A 77322
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Pfiloha €. 3 Smlouvy: Garantovana dostupnost Sluzby

1. Provozni hodiny
Standard 24 x 365
2. Kvalita Sluzby, Monitoring
Sluzba je méfena prostfednictvim dohodnutého parametru dostupnosti v %.

Ro¢ni dostupnost je 99,982 % (Dostupnost je méfena ro¢né, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00
hod 31.12. kazdého kalendarniho roku. Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury, tj.
Sluzby dle odst. 2.1. pism. c) Smlouvy se nezapocitava do celkové ro€ni nedostupnosti
Sluzby.

3. Smluvni pokuta za nedodrzeni sjednané dostupnosti Sluzby

Pokud nebude dodrzen stanoveny parametr ro€ni dostupnosti Sluzby, je Zakaznik opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 110,00 K¢ (jedno sto deset korun €eskych) za kazdou
minutu nedostupnosti nad stanoveny parametr roéni dostupnosti, a to za kazdy pronajaty
Rack. Maximalni vySe smluvni pokuty za dobu trvani Smlouvy je omezena cenou Sluzeb dle
¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy za sedm (7) kalendarnich mésicu, kterou by Zakaznik uhradil za Sluzbu
v pfipadé bezporuchového provozu Sluzby.

Toto ustanoveni se nevztahuje na predem ohlaSené a odsouhlasené odstavky technologii
Poskytovatele.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy: Zasady pohybu v Datovém centru

(pozn. Poskytovatel je v této Pfiloze Smlouvy oznacovan dale téz jako ,,provozovatel“
nebo ,,Ceska posta, s.p.“ nebo jen ,,Ceska posta“).

Datové centrum MalesSice:
1) Pristup do budovy:

Vstup do DC Malesice je pfes osobni vratnici SPU Praha 022 (Saze€ska 598/7, Praha 10) —
Balikovy provoz, kde je stanovi$té ostrahy objektu. Na osobni vratnici, u pracovniku ostrahy
objektu, jsou uloZzeny jmenné seznamy pracovniku externich subjektu, ktefi maji opravnéni
samostatného vstupu do DC Malesice. Za ovéreni totoznosti pracovniku externich subjektu je
odpovédna ostraha objektu. Pracovnici externich subjektd, ktefi nejsou uvedeni na jmennych
seznamech, nemaji opravnéni pro vstup do DC MaleSice.

2) Navod na uzivani pfistupového systému:
a. Prichod do DC MaleSice

Pro otevieni dvefi pfi pfichodu pouzijte vstupni kartu pfilozenim ke ctecimu zafizeni,
umisténému u vchodu do vSech prostor DC MaleSice. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje
otevrfeni dvefi.

Pro mistnost datového salu je navic vyZadovan biometricky otisk prstu.

Pfistupovy systém ACS je konfigurovan tak, aby pfi prvnim pfichodu do$lo k odblokovani EZS.
b. Odchod z DC MaleSice bez kébdovani EZS

Pro otevfeni dvefi pfi odchodu pouzijte odchodove tlacitko umisténému u vychodu ze vSech
prostor DC MaleSice. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje otevieni dvefi.

Tento zpusob odchodu se pouziva pouze v pfipadé, ze se planujete, v kratkém casovém
useku (maximalné minuty) do prostor v DC MalesSice vratit.

c. Odchod z DC MaleSice — kbdovani EZS

Pro otevreni dvefi pfi odchodu pouZijte vstupni kartu pfilozenim ke ¢tecimu zafizeni,
umisténému u vychodu ze v8ech prostor DC MaleSice. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje
kodovani zony.

3) Bezpeénostni predpis

pro osoby vstupujici a vykonavaji pracovni ginnost v DC MaleSice. Tyto prostory jsou
provozovany Ceskou postou, s.p.

Pfi provadéni praci v DC MalesSice je poZzadovano splnéni nasledujicich zakladnich podminek
pro zaijisténi bezpeénosti @ ochrany zdravi pfj praci a ochrany majetku:

o V DC MaleSice je instalovano automatické zafizeni elektrické pozarni signalizace
(EPS) a stabilniho hasiciho zafjzeni (GHZ). Z tohoto d{vodu plati v celém prostoru
pfisny Zakaz koufeni é¢i manipulace s koufem &i ohném. Cely systéem EPS/GHZ je
trvale (24 hodin denn&) monitorovan.

e VSechny osoby musi mit pfedepsanou odbornou kvalifikaci a zdravotni
»niienhilact Pro mravradinan praci. D# praci s elektrickym »a#-anim musi pracovnici
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dodrZovat obecné platné normy. Tito pracovnici musi byt nejméne pouceni ve smyslu
§ 4 vyhlasky 98/1982 Sb. Opravy elektrickych zarizeni mohou provadét pouze osoby
s pfislusnou kvalifikaci.

e Zakladni povinnosti osob, pohybujicich se v DC MaleSice, je dbat zvysené
opatrnosti pfi chizi, a to neustalou kontrolou mist doslapG (prostor podlahy, kterym
v dané chvili osoba prochazi), a to po celé délce chuze od vychoziho mista az do cile
pohybu. Pfi chlzi je nutno mit na zfeteli nebezpedi zakopnuti a padu, popr. skluzu.

e Povrch pochozich komunikaci v posuzovanych prostorech muze kratkodobé vykazovat
nerovnosti - odkryté kabelové kanaly, do kterych se instaluji technicka zafizeni. Za
téchto provoznich podminek a vySe uvedené technologie nelze tyto pochozi
komunikace udrzet v celistvém stavu po celou provozni dobu. Vzhledem k manipulaci
a ulozeni technologie nejsou nékteré otvory v podlahach (kryty kabelovych kanalu a
technologii apod.) zajistény.

e Na komunikace uréené pro pohyb osob je zakdzano odkladat pracovni naradi, nastroje
a pracovni pomUcky, a tyto komunikace zastavovat.

e Dale je zakazana ru€ni manipulace - pfenaseni bfemen o hmotnosti vétsi nez 50 kg
pouze jednim pracovnikem (tzn. pfi pfenaseni bfemen nad 50 kg vZzdy dva popf. vice
pracovniku).

e VSechna pouzivana zafizeni pfip. nafadi musi odpovidat pfislusnym technickym a
ostatnim pravnim predpistim.

e Pfi provadéni praci musi pracovnici pouzivat, tam kde nelze zajistit odstranéni nebo
dostate€né omezeni rizik jinak, pfislusné osobni ochranné pracovni pomucky.

e Pracovnici jsou povinni neprodlené hlasit kazdy pracovni uraz, ke kterému doslo v DC
Malesice:

a. pracovnici specializovaného utvaru PICT svému nadfizenému pracovnikovi,
b. ostatni pracovnici pracovisti dohledu.

e Pokud neni postizeny sam schopen pracovni Uraz ohlasit, ma tuto povinnost svédek,
nebo pracovnik, ktery se o Urazu dozvédél. V ramci svych schopnosti je kazda osoba
povinna poskytnout postizenému prvni pomoc a privolat v pripadé potreby Iékarskou
pomoc.

4) Indikace pozaru

Pokud systém indikuje poZzar, je zvukovym navéstim oznamovan poplach. Zaroven je dany
stupen aktivace indikovan prislusnym majakem. Tyto jsou umistény u kazdych dvefi DC
Malesice.

1 stupen — pfed-poplach je indikovan gervenym majakem a pieru$ovanym zvukem
sirény uvnitf prostor, pied vstupem do prostor blika vystrazny panel s pferu§ovanym
zvukem sirény.

2 stupen — poplach je indikovan ¢ervenym majakem a trvalym ténem sirény uvnitf
prostor, pied vstupem do prostor trvale sviti vystrazny panel s trvalym ténem sirény.

Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva (plynu).
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V pfipadé zaznéni varovného signalu je pracovnik UcCastnika povinen okamZité zanechat
veskerych Cinnosti a neprodlené opustit prostor. Po odhodu je U€astnik povinen uzavfit za
sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, v€etné opétovného otevreni dveri.
Nad vstupnimi dvefmi trvale sviti oznameni o haseni prostor.

5) Zasady pohybu:

Opravnéné osoby musi ke vstupu do DC MaleSice pouzit pouze vstupnich dvefi
ovladanych pomoci identifikaéni (Cipove) karty.

Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat pfedpisy, souvisejici s €innosti v DC MaleSice,
se kterymi byly seznameny, musi dodrzovat pfedpisy BOZP, protipozarni pfedpisy a
obecné platné pfedpisy a normy (napf. vyhlasku 98/1982 Sb.). Dale musi dbat zvySené
opatrnosti tak, aby nedoslo k poSkozeni jakéhokoli zafizeni a ohroZeni bezpe&nosti osob.

V pripadé, Ze se opravnéné osoby stanou ucastniky signalizace jakékoliv poruchy, jsou
povinny neprodlené tuto skuteénost oznamit na dohledové pracovisté Ceské posty.

Pfi odchodu z DC MaleSice, je opravnéna osoba, povinna zanechat prostor v pofadku,
zhasnout svétla — vypinace jsou umistény u vychodu - a ovéfit uzavieni dvefi.

V DC MaleSice je zakazano dopoustét se nezakonnych €innosti.

Do DC MalesSice je zakazano vnaset jakékoli tekutiny, tékavé latky, jidlo, piti ¢i jakékoliv
dalsi latky a predméty, které by mohly zpuUsobit znecisténi ¢i poSkozeni jakéhokoliv
zafizeni, vybaveni, prostoru &i systému, zde se nachazejiciho. Osoby vstupujici do DC
MaleSice nesmi byt pod vlivem alkoholu ani omamnych latek.

Do DC je zakazano vstupovat ve znecisténém oblec¢eni a obuvi.

Opravnéné osoby nesmi vykonavat ¢innosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf.
pajeni, el. jiskry, el. vyboj, manipulace s koufem apod.). Dale nesmi manipulovat s
otevienym ohném, se zafizenim vyzarujici nadmérné teplo a zvysujicim prasnost. Dale je
zakazano manipulovat s vykonnymi vysokofrekvencnimi pfistroji a s tékavymi latkami.

Pracovnici externich subjektd sméji v DC MaleSice manipulovat pouze se zafizenimi, které
jsou v jejich vlastnictvi ve svych vyhrazenych prostorach. Mimo tento prostor neni dovoleno
jakymkoli zpisobem se dotykat, poskozovat ¢&i jinak zasahovat do zarizeni, ktera jim
nepatfii nebo ktera nejsou v jejich spraveé.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedmétu (véetné zbytkového materialu) v DC
Malesice je zakazano.

Pfedméty, volné zanechané po ukonéeni &innosti vV technologickych prostorach DC
Malesice bez souhlasu provozovatele, budou po 24 hodinach ymistény na 14 dng do
skladu. Pokud si je do uplynuti této |hity nevyzvedne opravnéng osoba smiuvni strany,
budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou vyfakturovany na naklady smluvni strany.

Pracovnici externich subjektl nesmi (mimo pfipadu ohrozeni zivota) manipulovat s
Fadovymi rozvad&éi @ napajecimi sk¥inémi.

Pracovnici externich subjektd nesmi jakkoliv meénit nastaveni mezi-rackovych
klimatizagnich jednotek.
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e Technologické prostory DC Malesice jsou z davodu bezpecnosti nepretrzité monitorovany
kamerovym systémem. Opravnéné osoby externich subjektl i provozovatele berou tuto
skute¢nost na védomi.

e Pracovnik externiho subjektu nesmi v technologickych prostorach pofizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy bez pfedchoziho souhlasu provozovatele. Audiovizualni zaznamy
musi byt pofizeny jen za pfitomnosti pracovnika provozovatele.

eV pfipadé vyhlaseni pozarniho poplachu jsou opravnéné osoby povinny neprodlené opustit
prostory DC MaleSice.

6) Pokyny pro instalaci technologie:

VSechna instalovana zafizeni musi splfiovat bezpecnostni poZzadavky stanovené v zakoné €.
22/1997 Sb. (Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky...) a pfedpisem 118/2016Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zafizeni
musi odpovidat téz dotyénym pravnim upravam EU.

Pracovnici externich subjektll nesmi bez souhlasu provozovatele DC MaleSice provadét
instalaci nebo zmény na kabelazi v prostorach DC MaleSice.

Pracovnici externich subjektll nejsou opravnéni na stavajici zasuvkové listy v datovych
rozvadédich pfipojovat dalSi prodluZovaci pfivody.

Pracovnici externich subjektt jsou povinni minimalné 5 dni dopfedu pozadat o souhlas k
instalaci zafizeni do DC MaleSice manazera specializovaného utvaru PICT. Bez tohoto
souhlasu neni mozné zadné zafizeni do DC MaleSice instalovat.

Maximalni standardné povoleny pfikon do datového rozvadéce nesmi byt prekrocéen.
V pfipadé, Ze je tento prikon prekroéen. je provozovatel opravnén, vyzvat Géastnika ke snizeni
pfikonu ve Ih(té do 48 hodin.

Pokud je zjisténo, ze technologie instalovana pracovnikem externiho subjektu je instalovana
v rozporu s podminkami tohoto Provozniho radu je provozovatel opravnén ve [haté 48 hodin
pozadovat odpojeni technologie. Pokud hrozi bezprostfedni vznik $kody je mozZno provést toto
odpojeni bez predchoziho varovani externich subjektu.

7) Pokyny pro zavazeni objemné technologie:

V pripadé zavazeni objemné technologie Ize pozadat o jednorazovy pristup do DC MaleSice
pro tyto Ggely vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobi bezpodmine¢né nutné k zavezeni &
odvezeni technologie.

Tento pristup je vzdy vazan na pfitomnost opravnéného pracovnika PICT. Zévdost 0
jednorazovy pristup musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Zadatel
je povinen provést organizaci zavozu tak, aby minimalizoval dobu otevfeni uréenych dveri.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k technologickym prostoram Datového centra v MaleSicich je
nutno si pozadat o jednorazovou povolenku. Tuto povolenku vydava ostraha objektu.

Ostraha budovy provadi kontrolu vjizdé&jicich i vyjizd&jicich vozidel.

Pfi manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbat zvysené opatrnosti, aby
nedoslo k poSkozeni nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvodrl.

8) Odpovédnost za Skodu:
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Externi pracovnici, havstévujici DC MaleSice, tak €ini na vlastni riziko a Ceska posta, s. p.,
neni odpovédna za jakoukoliv Ujmu na zdravi téchto osob, ktera bude nasledkem jakékoliv
pficiny.

V§echny opravnené osoby jsou povinny dodrzovat Zasady pohybu v Datovém centru a obecné
zavazné pravni pfedpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do DC Malesice, je odpovédna za skody,
jez svym jednanim, které by nebylo v souladu s témito pfedpisy a se Zasadami pohybu,
zpusobi. Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech kvalifikovano jako poruseni smluvnich
podminek s naslednym odstoupenim od Smlouvy ze strany Ceské posty, s. p., a nahradou
vzniklych Skod

Pokud provozovatel odpojil technologii externiho subjektu, v pfipadé ohrozeni a
bezprostfednim riziku vzniku Skody, neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé externimu
subjektu, nebo tfetim osobam, na instalovaném HW, SW popf. za ztracena data.

Jestlize je kterakoliv osoba pritomna v DC Malesice svedkem mimoradné udalosti, je povinna
o tom neprodlené informovat dohledové pracovisté Ceské posty, s. p.

Mimoradnou udalosti muze byt kouf, poSkozeni vstupnich mechanismu, zaplava, zranéni
osob, apod.

Pokud tak neucini, je odpovédna za Skody vzniklé z prodlevy z nenahlaSeni takové
udalosti.
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Datové centrum Olsanska:
1) Pristup do budovy:

Vstup do DC Ol$anska je pfes osobni vratnici (OlSanska 38/9, Praha 3), kde je stanoviste
ostrahy objektu. Na osobni vratnici, u pracovniki ostrahy objektu, jsou uloZeny jmenné
seznamy pracovnikd externich subjektl, ktefi maji opravnéni samostatného vstupu do DC
Olsanska. Za ovéreni totoznosti pracovnikl externich subjektl je odpovédna ostraha objektu.
Pracovnici externich subjektl, ktefi nejsou uvedeni na jmennych seznamech, nemaiji
opravnéni pro vstup do DC Olsanska.

2) Vstup do Datového centra OlSanska:

Pristup do DC OlSanska je fizen provozovatelem DC OlSanska, specializovanym utvarem
PICT. V ramci tohoto fizeni specializovany utvar PICT spravuje pfistupovy systém KVS a
stanovuje pravidla pro pfidélovani pfistupovych opravneni.

Pfistupova opravnéni do DC Olsanska jsou rozdélena do dvou oblasti
a) podle typu opravneni:
¢ 0soby bez doprovodu,
e 0soby s doprovodem,
b) podle typu prostor:
e pfistup do technologickych prostor,
e pfistup do technickych prostor.

Pfistupova opravnéni do DC OlSanska schvaluje manazer PICT nebo jim povéfenym
zastupce. Pristupova opravnéeni musi byt minimalné 1x za rok ovérena, za jejich ovéreni je
odpovédny manazer PICT.

Pravidla pro pfidéleni pfistupovych opravnéni
c) Osoby bez doprovodu

Pristupova opravnéni pro samostatny vstup do DC OlSanska, bez doprovodu, mohou byt
vydana pouze opravnénym osobam. Opravnénou osobou, se rozumi osoba, ktera ma za
definovanych podminek opravnéni ke vstupu do DC OlSanska.

Opravnéné osoby jsou:
e pracovnici PICT na zakladé trvalého pracovniho poméru,

e pracovnici specializovaného utvaru CAT na zakladé trvalého pracovniho
poméru.

Jmenny seznam pracovniki CAT je uloZzen u manazera PICT.

K ovéreni platnosti jmenného seznamu musi dojit minimalné 1x za rok. Za ovéreni platnosti
jmenného seznamu je odpovédny manazer PICT.

d) Osoby s doprovodem

Osoby, které nejsou vedeny jako osoby opravnéné, nemaji zajistén samostatny vstup do DC
Olsanska, a pfistup je mozny pouze v doprovodu pracovnika PICT.
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Jedna se o:

e pracovniky ostatnich Gtvar( Ceské posty, s. p.,
¢ pracovniky uklidové firmy,
e pracovniku ostrahy,

e externi pracovniky smluvnich stran.

3) Bezpecnostni predpis

pro osoby vstupujici a vykonavaji pracovni Cinnost v DC OlSanska. Tyto prostory jsou
provozovany Ceskou postou, s.p.

Pfi provadéni praci v DC OlSanska je poZadovano splnéni nasledujicich zakladnich podminek
pro zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany majetku:

V DC Olsanska je instalovano automatické zafizeni elektrické pozarni signalizace
(EPS) a stabilniho hasiciho zafizeni (GHZ). Z tohoto duvodu plati v celém prostoru
pfisny zakaz koureni €i manipulace s kourem &i ohném. Cely systém EPS/GHZ je
trvale (24 hodin denn&) monitorovan.

VSechny osoby musi mit predepsanou odbornou kvalifikaci a zdravotni
zpuUsobilost pro provadénou praci. Pfi praci s elektrickym zafizenim musi pracovnici
dodrzovat obecné platné normy. Tito pracovnici musi byt nejméné pouceni ve smyslu
§ 4 vyhlasky 98/1982 Sb. Opravy elektrickych zafizeni mohou provadét pouze osoby
s prislusnou kvalifikaci.

Zakladni povinnosti osob, pohybujicich se v DC OlSanska, je dbat zvySené
opatrnosti pfi chiizi, a to neustalou kontrolou mist doslap( (prostor podlahy, kterym
v dané chvili osoba prochazi), a to po celé délce chlze od vychoziho mista az do cile
pohybu. Pfi chiizi je nutno mit na zfeteli nebezpeéi zakopnuti a padu popf. skluzu.

Povrch pochozich komunikaci v posuzovanych prostorech maze kratkodobé vykazovat
nerovnosti - odkryté kabelové kanaly, do kterych se instaluji technicka zafizeni. Za
téchto provoznich podminek a vySe uvedené technologie nelze tyto pochozi
komunikace udrzet v celistvém stavu po celou provozni dobu. Vzhledem k manipulaci
a uloZeni technologie nejsou nékteré otvory v podlahach (kryty kabelovych kanal(i a
technologii apod.) zajistény.

Na komunikace uréené pro pohyb osob je zakazano odkladat pracovni naradi, nastroje
a pracovni pomucky, a tyto komunikace zastavovat.

Dale je zakazana ru¢ni manipulace - pfenaseni bfemen 0 hmotnosti vétsi nez 50 kg
pouze jednim pracovnikem (tzn. pfi pfena$eni bfemen nad 50 kg vzdy dva popf. vice
pracovniku).

VSechna pouzivana zafizeni pfip. nafadi musi odpovidat pfislusnym technickym a
ostatnim pravnim predpisum.

Pfi provadéni praci musi pracovnici pouzivat, tam kde nelze zajistit odstranéni nebo
dostateéné omezeni rizik jinak, p¥islu§né osobni ochranne pracovni pomucky.

Pracovnici jsou povinni neprodlené hlasit kazdy pracovni uraz, ke kterému doslo v DC
OlSanska:

c. pracovnici PICT svému nadfizenému pracovnikovi,
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d. ostatni pracovnici pracovisti dohledu.

* Pokud neni postizeny sdm schopen pracovni Uraz ohlasit, ma tuto povinnost svedek,
nebo pracovnik, ktery se o Urazu dozvédél. V ramci svych schopnosti je kazda osoba
povinna poskytnout postizenému prvni pomoc a pfivolat v pripadé potreby lékarskou
pomoc.

4) Indikace pozaru

Pokud systém indikuje pozar, je zvukovym naveéstim oznamovan poplach. Zaroven je dany
stupen aktivace indikovan pfislusnym majakem. Tyto jsou umisteny u kazdych dvefi DC
Olsanska.

1 stupen - pred-poplach je indikovan €ervenym majakem a preruSovanym zvukem
sirény uvnitr prostor, pred vstupem do prostor blika vystrazny panel s preruSovanym
zvukem sirény.

2 stupen - poplach je indikovan éervenym majakem a trvalym tonem sirény uvnitf
prostor, pfed vstupem do prostor trvale sviti vystrazny panel s trvalym tonem sirény.

Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva (plynu).

V pfipadé zaznéni varovného signalu je pracovnik uéastnika povinen okamzite zanechat
veskerych ¢€innosti a neprodlene opustit prostor. Po odhodu je uéastnik povinen uzavfit za
sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, v€etné opétovného otevreni dvefi.
Nad vstupnimi dvefmi trvale sviti oznameni o haSeni prostor.

5) Zasady pohybu v Datovém centru

e Opravnéné osoby musi ke vstupu do DC OlSanska pouzit pouze vstupnich dveri
ovladanych pomoci identifika¢ni (Cipové) karty.

e Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat predpisy, souvisejici s ¢&innosti v DC
Olsanska, se kterymi byly seznameny, musi dodrzovat predpisy BOZP, protipozarni
predpisy a obecné platné predpisy a normy (napf. vyhlasku 98/1982 Sb.). Dale musi
dbat zvySené opatrnosti tak, aby nedoSlo k posSkozeni jakéhokoli zarizeni a ohrozeni
bezpedénosti osob.

e Vpripadé, Ze se opravnéné osoby stanou u¢astniky signalizace jakékoliv poruchy, jsou
povinny neprodlené tuto skute¢nost oznamit na dohledoveé pracovisté Ceské posty.

e Pri odchodu z DC Ol$anska, je opravnéna osoba, povinna zanechat prostor v poradku,
zhasnout syétla — vypinade jSOU umistény U vychodu - a ovéfit uzavieni dve.

e V DC OlSanska je zakazano dopoustét se nezakonnych ¢innosti.

e Do DC Ol8anska je zakazano vnaset jakekoli tekutiny, tekave latky, jidlo, piti &j jakékoliv
dalsi latky a pfedméty, které by mohly zpisobit znedisténi & poskozeni jakéhokoliv
zafizeni, vybaveni, prostoru &j systému, zde se nachazejicino. Osoby vstupujici do DC
Ol8anska nesmi byt pod vlivem alkoholu ani omamnych latek.

e Do DC OlSanska je zakazano vstupovat ve zneéisténém oblecéeni @ obuvi.

e Opravnéné osoby nesmi vykonavat ginnosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napt.
pajeni, el. jiskry, el. vyboj, manipulace s kaufem apod.). Dale nesmi manipulovat s
Narodni agentura pro komunikaéni 2 informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10

Zapsana v Obchodnim rejstfiku U Méstského soudu v Praze, spisova znagka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz

28



N AI( IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

DATOVEHO CENTRA

otevienym ohném, se zarizenim vyzarujici nadmérné teplo a zvysujicim prasnost. Dale
je zakazano manipulovat s vykonnymi vysokofrekvencnimi pristroji a s tékavymi
latkami.

e Pracovnici servisnich organizaci sméji v DC Ol$sanska manipulovat pouze se
zafizenimi, které maji uvedené ve Smlouvé — jsou v jejich spravé. Ostatnich zafizeni
neni dovoleno jakymkoli zpusobem se dotykat, poSkozovat &i jinak zasahovat do
zafizeni, ktera jim nepatfi nebo ktera nejsou v jejich sprave.

¢ Volné ponechavani jakychkoliv pfedméti (véetné zbytkového materialu) v DC
OlSanska je zakazano.

e Predméty, volné zanechané po ukonéeni ¢innosti v technologickych prostorach DC
Olsanska bez souhlasu provozovatele, budou po 24 hodinach umistény na 14 dnl do
skladu. Pokud si je do uplynuti této lhaty nevyzvedne opravnéna osoba servisni
organizace, budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou vyfakturovany na naklady
smluvni strany.

e Pracovnici servisnich organizaci, ktefi k tomu nejsou uréeni, nesmi (mimo pfipadu
ohrozeni zivota) manipulovat s fadovymi rozvadééi a napajecimi skiinémi.

e Pracovnici servisnich organizaci, ktefi k tomu nejsou uréeni, nesmi jakkoliv ménit
nastaveni mezi-rackovych klimatizacnich jednotek.

e Technologické prostory DC OlSanska jsou zdlvodu bezpeé€nosti nepretrzité
monitorovany kamerovym systémem. Opravnéné osoby Ucastnika i servisnich
organizaci berou tuto skute¢nost na védomi.

e Pracovnici servisnich organizaci nesmi v technologickych prostorach pofizovat
jakékoliv audiovizualni zaznamy bez predchoziho souhlasu provozovatele.
Audiovizualni zaznamy musi byt porizeny jen za pfitomnosti pracovnika provozovatele.

e Vpripadé vyhlaseni pozarniho poplachu jsou opravnéné osoby povinny neprodlené
opustit prostory DC OlSanska.

6) Pokyny pro instalaci technologii

VSechna instalovana zafizeni musi splfiovat bezpeénostni poZzadavky stanovené v zakoné ¢.
22/1997 Sb. (Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky...) a predpisem 118/2016 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zafizeni
musi odpovidat téZ dotyénym pravnim upravam EU.

Pracovnici servisnich organizaci nesmi bez souhlasu provozovatele DC OlSanska provadét
instalaci nebo zmény na kabelazi v prostorach DC OlSanska.

Pracovnici servisnich organizaci nejsou opravnéni na stavajici zasuvkove listy v datovych
rozvadééich pripojovat dalsi prodluZovaci privody.

Pracovnici servisnich organizaci jsou povinni minimainé 5 dni dopfedu pozadat o souhlas k
instalaci zarizeni do DC OlSanska manazera PICT. Bez tohoto souhlasu neni mozné zadné
zarizeni do DC OlSanska instalovat.

Maximalni standardng& povoleny ptikon do datového rozvadége nesmi byt prekroéen.
V piipadé, Ze je tento pfikon pfekrogen, je provozovatel opravnén, vyzvat servisni organizaci
ke snizeni pfikonu Ve |haté do 48 hodin.

Pokud je zjisténo, Ze technologie instalovana pracovnikem servisni organizace je instalovana
v rozporu s podminkami tohoto Provozniho #4Ai: je provozovatel anraunan ve thita 48 hodin
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pozadovat odpojeni technologie. Pokud hrozi bezprostfedni vznik $kody je mozno provést toto
odpojeni bez pfedchoziho varovani U€astnika.

7) Pokyny pro zavazeni objemné technologie

V pfipadé zavazeni objemné technologie Ize pozadat o pfistup do DC Ol$anska pro tyto ucely
vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobi bezpodmineéne nutné k zavezeni ¢i odvezeni
technologie.

Tento pristup je vzdy vazan na pfitomnost opravnéneho pracovnika PICT. Zadost o pristup
musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Zadatel je povinen proveést
organizaci zavozu tak, aby minimalizoval dobu otevieni uréenych dvefi.

Pro manipulaci s objemnou technologii je ur€ena rampa, ktera je u zadniho traktu objektu.

Pfi manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbat zvySené opatrnosti, aby
nedoslo k poskozeni nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvodu.

8) Odpovédnost za Skody

Externi pracovnici, navstévujici DC OlSanska, tak €ini na vlastni riziko a Ceska posta, s. p.,
neni odpoveédna za jakoukoliv Ujmu na zdravi téchto osob, ktera bude nasledkem jakékoliv
pficiny.

VSechny opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat predpisy tohoto Provozniho fadu a obecné
zavazné pravni predpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do DC OlSanska, je odpovédna za
Skody, jez svym jednanim, které by nebylo v souladu s témito predpisy a Provoznim radem,
zpusobi. Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech kvalifikovano jako poruseni smluvnich
podminek s naslednym odstoupenim od Smlouvy ze strany Ceské posty, s. p., a nahradou
vzniklych Skod.

Pokud provozovatel odpojil technologii servisni organizace, v pfipadé ohrozeni a
bezprostfednim riziku vzniku Skody (viz kap.10), neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé
servisni organizaci, nebo tfetim osobam, na instalovaném HW, SW pop¥. za ztracena data.

Jestlize je kterakoliv osoba pritomna v DC Oléanskévsvédkem mimoradné udalosti, je povinna
o tom neprodlené informovat dohledové pracovisté Ceské posty, s. p.

Mimoradnou udalosti maze byt kouf, poskozeni vstupnich mechanismu, zaplava, zranéni
osob, apod.

Pokud tak neuéini, je odpovédna za Skody vzniklé z prodlevy z nenahlaseni takove udalosti.
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Pfiloha €. 5 : Zaznam o poskytnuti Sluzeb Datového centra

(Bude Poskytovatelem)
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