Cislo smlouvy DP: 001154 00 21

KOMISIONARSKA SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI
(dale téz jako ,,Distribucni smlouva* nebo ,,smlouva*)

uzavrend dle ust. § 2455 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v z.p.p. (dale téz

,,obcansky zakonik“)

I.  Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

OR:

(déle jen ,,DPP*)

a

Operator ICT, a.s.

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

OR:

(dale jen ,,OICT*)

Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9
Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva
Mgr. Matejem Augustinem, ¢lenem piedstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna, Praha 1, Rytitska 29,
1930731349/0800

MS Praha, sp.z.: Rg.: B 847

Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Michalem Fiserem, MBA, ptedsedou pfedstavenstva

JUDr. Matejem Sandorem, Ph.D., mistopiedsedou predstavenstva
02795281

CZ02795281, platce DPH

Ceska spotitelna, a.s.

5920172/0800

B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze

(spolecné téz jako ,,smluvni strany*),

se nize uvedené¢ho dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skute¢nostech a uzaviraji tuto
Distribu¢ni smlouvu.

II. Preambule

1. DPP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy na tizemi hl. m. Prahy v rdmci
systému Prazské integrované dopravy (dale jen ,,PID*). DPP ma zajem prostiednictvim sluzeb
zajistovanych ze strany OICT wvyuzivat nize uvedené Distribuéni kanaly pro prodej
elektronickych jizdnich dokladd blize specifikovanych v Ptiloze €. 1 této smlouvy (dale jen
,Jizdenky®), a to zejména zavedeni moznosti cestujicich hradit Jizdné ve smyslu ¢l. IV odst. 1
této smlouvy prostiednictvim bankovnich karet.

2. OICT ma zajistény niZze uvedené prodejni kanaly k realizaci prodeje jizdného:



(a) mobilni aplikace pro prodej jizdenek PID Litacka a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim
(déle jen ,,Mobilni aplikace®);

(b) internetového feseni pro prodej Jizdenek a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim (dale jen
»E-shop®);

(¢)  kontaktnich mist pro styk s vefejnosti (dale jen ,,PFepazky);

(d) mobilni aplikace DoKapsy, slouzici mimo jiné pro nékup jednotlivych jizdenek pro
vefejnou dopravu a parkovacich sluzeb, v ramci jejiho pilotnim projektu, jehoz rozsah
(vécny 1 casovy) je definovan samostatnym smluvnim vztahem mezi OICT a
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., ICO: 00001350, se sidlem Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5 (dale jen ,,Mobilni aplikace DoKapsy*) a dale dle Ptilohy ¢. 4 této Smlouvy;

(Mobilni aplikace, Mobilni aplikace DoKapsy, E-shop a Prepazky dale spole¢né téz jako
,,Distribu¢ni kanaly*).

Na zaklad¢ vyse uvedeného se smluvni strany dohodly na obchodni spolupraci, ktera spoc¢iva
v prodeji vybranych Jizdenek prostfednictvim stanovenych Distribu¢nich kanalti na strané OICT
a poskytovani soucinnosti ke spolupraci a uhradé odmeény ve smyslu ¢l. XI této smlouvy za
spolupraci na stran¢ DPP, pticemz vztah mezi OICT a DPP je dan touto smlouvou jako vztah
komisionafe a komitenta.

OICT neni povinen vyuzivat pti plnéni povinnosti dle této smlouvy vSechny Distribu¢ni kanaly a
prodavat vSechny Jizdenky specifikované v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. ZruSeni stavajiciho, ¢i
vznik nového distribu¢niho kanalu piedstavuje zménu této Smlouvy, kterou je mozné ucinit pouze
uzavienim dodatku k této Smlouvé dle ¢l. XIV odst. 2 této Smlouvy. OICT nevznika na zaklade
této smlouvy exkluzivita v distribuci a prodeji Jizdenek DPP.

III. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek OICT poskytovat vlastnim jménem pro DPP na jeho tcet sluzby
spocivajici v prodeji vybranych Jizdenek specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a
vyfizovani reklamaci k nim, a to za podminek v této smlouvé uvedenych, pficemz odména za
fadné plnéni této smlouvy je zahrnuta v odméné uhrazené ze strany DPP ve prospéch ROPID
sjednané na zakladé Smlouvy o pfistupu ke sluzbam v oblasti multikanadlového odbavovaciho
systému uzaviené mezi DPP a ROPID.

IV. Zakladni principy spoluprace

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem v PID jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera vznika mezi
dopravcem a cestujicim na zakladé prepravniho fadu, tarifu smluvné zajisténého mezi hlavnim
mestem Prahou, StfedoCeskym krajem a obcemi zapojenymi do systému PID (dale jen ,,Tarif*)
a vyhlasenych smluvnich ptepravnich podminek a jejichz obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné
a v¢as a zavazek cestujiciho dodrzovat ptepravni fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit
cenu za prepravu podle Tarifu (dale jen ,,Jizdné*).

Smluvni pfepravni podminky provozu metra, tramvaji, lanové drahy a autobust PID jsou vydany
v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, v z.p.p., zakonem ¢. 266/1994 Sb., o
drahéch, v z.p.p, a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji €. 175/2000 Sb. o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen ,,PFepravni ¥ad®), jednotlivymi
dopravci PID na zékladé smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek
v provozu metra, tramvaji, lanové drahy a autobusi PID (dale jen ,,Smluvni pFepravni
podminky*).



Cestujici za piepravni sluzby plati Jizdné podle Tarifu, stanovené v souladu s cenovymi piedpisy.
Cestujici plati Jizdné pied nastupem do vozidla, ve vozidle nebo zpisobem, kterym je zajisténo,
aby zaplacené Jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.

OICT prohlasuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zdzemi nezbytné pro realizaci prodeje a
pfipadné reklamace ve smyslu ¢l. XII této smlouvy vybranych Jizdenek prostiednictvim
stanovenych Distribu¢nich kanalti a ze disponuje dostate¢nymi organizacnimi moznostmi pro
jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj.

OICT se pii plnéni zdvazkd z této smlouvy neucastni prepravni smlouvy mezi cestujicim a
dopravcem. DPP ma znalosti ve vztahu k nastaveni pravnich vztahi z prepravnich smluv. OICT
nepiebird soucasné s pievzetim zavazkd ztéto smlouvy zadné povinnosti ani zadnd prava
dopravce ve vztahu k cestujicimu.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

OICT se touto smlouvou zavazuje:
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(b)
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vlastnim jménem a na ucet DPP zajistit po technické strance cestujicim PID moznost
zaplatit vybrané Jizdenky pouzitim Distribucnich kanala tak, aby po zadani ptislusnych dat
a pii dodrzeni stanoveného postupu ziskali moznost prokazat se Jizdenkou s potiebnymi
nalezitostmi s tim, Ze cena za prepravu bude placena bezhotovostn€ prostrednictvim
bankovnich karet, bezhotovostné prostiednictvim pfevodii na bankovni Ucty, pomoci
platebnich aplikaci jednotlivych bank (tzv. bankovnich tlacitek) nebo hotové na
Prepazkach a moznost kontroly platnosti Jizdenky odbornym personalem DPP. Platebni
branu v rameci Distribu¢nich kandltt Mobilni aplikace a E-shop zajisti v potfebném rozsahu
OICT, jakoz i sluzby poskytované tzv. acquirerem pro dany Distribu¢ni kanal Prepazky;

zajistit potvrzovani ovétovani narokt slev podle Tarifu PID;

zajistit pfedani inkasovanych c¢astek za Jizdenky zakoupené prostiednictvim Distribu¢nich
kanalti postupem sjednanym touto smlouvou;

podilet se na pfipadném Skoleni/instruovani odborné¢ho personalu DPP, a to dle pokynt
DPP; tyto pokyny musi byt zadany v dostate¢ném ¢asovém piedstihu, zejména co se tyce
termini pro realizaci. Maximalni rozsah této ¢innosti na stran¢ OICT je 20 ¢lovékodnil za
kalendarni rok.;

zajistit vydavani a archivaci danovych dokladd pro cestujici;

zajistit v souvislosti s prodejem vybranych Jizdenek prostfednictvim stanovenych
Distribuc¢nich kanald plnéni povinnosti podle zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, v z.
p. p. (dale jen ,,ZoEET*), pficemz k zajisténi t€chto povinnosti bude vyuzivat certifikat
OICT;

predavat na vyzvu DPP eviden¢ni a jiné udaje potfebné k plnéni evidencnich a jinych
povinnosti DPP v souvislosti s plnénim povinnosti dopravce pfi prodeji Jizdenek;

vést prehledy prodanych a vracenych Jizdenek a uznanych reklamaci za kazdy kalendaini
mesic dle druhii a nomindlni hodnoty a dle jednotlivych Distribu¢nich kanalt, a to v podobé
dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 2 smlouvy;

na zékladé vyzvy piedlozit piehledy prodanych Jizdenek nebo jakkoliv jinak umoznit
kontrolu poctu prodanych Jizdenek za libovolné obdobi za ticelem kontroly spravnosti
vyuctovani;

ptijimat a vytizovat reklamace dle ¢l. XII této smlouvy;

vést evidenci Jizdného dle ¢l. IX této smlouvy;

ptifadit Jizdenkam ciselné fady ve formatu schvaleném DPP,



(m) evidovat prodané Jizdenky na ,,3xx“ uctech ve smyslu téetnich predpist.
Vyse uvedené povinnosti OICT jsou blize definovany v nasledujicich ¢lancich této smlouvy.

Povinnosti dle pismen (g) a (i) odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je OICT povinen plnit na zakladé
vyzvy DPP, kterou vsak DPP neni opravnén vznést Castéji nez jedenkrat tydné, neni-li Castéjsi
pozadavek podminén vaznym divodem. Za vyfizeni takovychto CastéjSich pozadavkl je OICT
opravnén nauctovat DPP pfiméfené naklady na jejich vytizeni.

OICT je opravnén nabizet k prodeji veskery sortiment Jizdenek definovany v Priloze €. 1 této
smlouvy, nebo jakoukoli jeho ¢&asti, vzdy vSak za podminek definovanych pro dany typ
sortimentu.

DPP se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svilj naklad informaci o novych moznostech
platby Jizdného; specifikace a ndklady na marketingovou kampan budou predmétem dil¢ich
dohod, Vyse uvedend povinnost DPP je blize definovana v nésledujicich ¢lancich této smlouvy.

Smluvni strany se touto smlouvou vzajemné zavazuji spolupracovat pfi realizaci predmétu plnéni
této smlouvy, tedy zejména vyvijet aktivitu sméfujici k odstranéni piipadnych komplikaci
zpusobenych vnéj§imi ¢i vnitfnimi vlivy (zména legislativnich pozadavki €i trzniho prostiedi), a
v pfiméfené mife poskytovat soucinnost druhé smluvni strané v zalezitostech vedoucich
k naplnéni cilt této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemne pfiméfenou soucinnost v rdmci procesu
uzavirani nové tarifni smlouvy PID pro dany kalendaini rok, pokud se bude jednat o otazky
provazané s plnénim dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

VI. Mobilni aplikace

Prodej Jizdného prostfednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spocivéa v tom, ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace, za podminky, Ze
cestujici bude disponovat vlastnim podporovanym zafizenim, odsouhlasi licen¢ni a dalsi
podminky uziti dané aplikace a stdhne si ji do svého zatizeni. OICT neni povinen udrzovat
minimalni portfolio podporovanych zatizeni.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; ¢i

(b)  bezhotovostné prostfednictvim pievodli na bankovni UCty za vyuziti tzv. ,,bankovnich
tlacitek™

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢€ ovéfeni podkladl pro pfiznani slevy technickymi prostiedky v ramci Mobilni aplikace,



s vyjimkou pfipadi, kdy ovéfovani naroku na slevu u vybranych jednotlivych Jizdenek probiha
az v pripad¢ prepravni kontroly.

VII. E-shop

Prodej Jizdného prosttednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spociva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostfednictvim internetové aplikace dostupné na
strankach OICT ¢i jiné adrese zvolené OICT, za podminky, Ze cestujici odsouhlasi obchodni
podminky OICT a/nebo podminky uziti dané internetové aplikace.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; ¢i

(b)  bezhotovostné prostfednictvim pfevodli na bankovni ucty za vyuziti tzv. ,.bankovnich
tlacitek*.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢ ovéteni podkladl pro pfiznani slevy technickymi prostiedky v rdmci E-shopu.

VIII. Prepazky

Prodej Jizdného prosttednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spociva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek na zdklad€ osobni navstévy na Piepazce.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné

(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou;
(b)  hotove;

a to pfimo na Ptepazkach.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢ vizualniho ovéteni podkladl pro piiznani slevy pracovnikem na Prepazce.

Seznam mist, které se povazuji za Prepazky dle této smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 3 této
smlouvy a je mozné jej menit postupem dle ¢l. XIV odst. 2 této smlouvy.

IX. Kontrola a vykazovani trzeb

OICT se v oblasti kontroly trzeb a auditu zavazuje:

(a)  zajistit, aby DPP méla k dispozici Udaje a statistiky ohledné prodanych Jizdenek, a to
zasadné okamzité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x denng;

(b)  zajistit pro DPP trvaly pfistup, bez moznosti zasahti, do provozniho prosttedi MOS
prostiednictvim API, ve kterém bude DPP mit k dispozici informace o Jizdném
prodavaném OICT dle jednotlivych druhl prodavanych dokladu a za libovolné obdobi pro
DPP dle této smlouvy;

(c) poskytovat informace o Jizdenkach proddvanych OICT pro DPP dle této smlouvy ve
formatu vhodném pro import do informacniho systému PDOS, provozovaného DPP. Pro
tyto ucely bylo vyvinuto aplikacni rozhrani (API), pomoci kterého mezi sebou budou
komunikovat informacni systémy OICT a DPP. Pfedavani dat mezi informacnimi systémy
bude probihat tzv. ,,Online*, tedy okamzité. Takto pfedavana data budou dale zpracovavana
pro evidenéni ucely v DPP (Casové rozliSeni, pasmové rozliSeni, podklady pro rozuctovani



trzeb, procesy odbaveni, audity, aj.) a nelze je pouzit pro zpracovani informaci (whitelistt)
do odbavovacich a revizorskych zatizeni. Definice a struktura ptfedavanych dat je obsahem
dokumentace k aplika¢nimu rozhrani (API). ;

(d) implementovat mechanismy pro ptfedchazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.

OICT se v oblasti vykazovani a evidence trzeb zavazuje evidovat DPH na vystupu a vystavovat
danové doklady.

Nejpozdéji do tietiho pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice pieda OICT DPP souhrnny
prehled trzeb a refundovaného Jizdného za predchézejici kalendaini mésic. Piehledy budou
vedeny v podobé¢ dle vzoru uvedeného v Piiloze €. 2 smlouvy.

OICT se dale zavazuje:

(a) poskytovat veskerou potiebnou soucinnost a informace pro umoznéni auditu prodeje
jizdného realizovaného na zdklad¢ této smlouvy ze strany DPP, a to pti vyuziti nezdvislého
auditora;

(b) vpripadé probihajici kontroly DPP ze strany vefejnospravniho organu (v¢. naptiklad
Finanéniho tfadu & Ufadu pro ochranu osobnich Gidajii) poskytovat bezplatné veskerou
potfebnou soucinnost a informace, které bude tento vefejnospravni orgdn po DPP
pozadovat.

X. Cena Jizdného, zpiisob vyporadani trzeb

Dojde-li ke zméné¢ Jizdného dle Tarifu, méni se bez dalsich ukonti tato smlouva, pokud jde o vysi
Jizdného. Za cenu Jizdenky se bude vzdy povazovat cena odpovidajiciho typu jizdenky stanovena
dle aktudlniho Tarifu, rovnéz tak i Casova a pasmova platnost jizdenky se bude odvijet od
odpovidajiciho typu jizdenky dle Tarifu. Cena Jizdenek je vzdy vCetné DPH.

Cena Jizdenky je vzdy konecna. Podrobné vymezeni nalezitosti jizdenek tak, aby tidaje byly
v souladu s pfislusnymi pravnimi a provadécimi piedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro
prepravu osob stanovi DPP.

Veskeré trzby (tj. souhrn cen z prodeje Jizdenek) jsou ode dne jejich vzniku vlastnictvim DPP.

Odvod trzeb bude provadén na tcet DPP pravidelné formou zalohové platby, a to jednou za tyden,
pricemz vzdy prvni pracovni den v tydnu probéhne poukazani platby na ucet DPP. Vyse platby
bude zahrnovat veskeré trzby za piedchazejici kalendaini tyden.

DPP vystavi do 8 pracovnich dnti od DUZP danovy doklad (fakturu) na c¢astku odpovidajici
trzbam dle prehledu podle ¢l. IX. odst. 3 této smlouvy za vSechny Distribu¢ni kanaly za uplynuly
kalendaini mésic. Prehledy musi souhlasit s udaji ptimo ze systému dle ¢l. IX bod 1 b. Splatnost
danového dokladu je stanovena na 14 dni od data jeho doru¢eni DPP. Danovy doklad musi mit
nalezitosti danového a ucetniho dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb. , o dani z pfidané hodnoty, v z.
p- p-, a zakona €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, v z.p.p. Za datum zdanitelného plnéni se povazuje
posledni den fakturovaného obdobi (kalendaini mésic).

Neuhrazeni realizované trzby dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy zcela nebo z&asti je povazovano
za podstatné poruseni smlouvy. Pro pifipad prodleni s uhradou realizované trzby dle odst. 5 tohoto
¢lanku smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni, kdy do prodleni se smluvni strana dostava ode dne nasledujiciho po dni, kdy méla
byt trzba uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty se OICT nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou
Skodu, pficemz smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

OICT se zavazuje vydavat danové doklady cestujicim dle zdkona 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v z. p. p.



XI. Odména OICT

Pausalni odména za poskytnuté plnéni je zahrnuta v cen¢ uhrazené ze strany DPP ve prospéch
ROPID za pfistup ke sluzbam v oblasti multikanalového odbavovaciho systému sjednané na
zakladé Smlouvy o pristupu ke sluzbam v oblasti multikandlového odbavovaciho systému
(;,Odména*®). OICT timto potvrzuje, ze s ROPID mé sjednanou samostatnou smlouvu, ktera
zajistuje fadnou thradu Odmény za sluzby poskytnuté dle této smlouvy a potvrzuje, Ze neni
opravnén vznést jakékoliv ndroky na odménu vic¢i DPP na zaklad¢ této smlouvy. Uhrazenim ceny
plnéni vyplyvajici ze Smlouvy o pfistupu ke sluzbdm v oblasti multikandlového odbavovaciho
systému uzaviené mezi DPP a ROPID se DPP wvici OICT zbavuje veskerych zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy za ptislusné obdobi.

OICT timto potvrzuje, ze sjednand Odména pokryva rovnéz veskeré naklady vynalozené ze strany
OICT na plnéni této smlouvy a nad ramec Odmény nema viici DPP narok na jakékoliv finan¢ni
plnéni.

XII. Reklamace, vady plnéni

Pro ucely této smlouvy se za reklamaci povazuje feSeni technického problému spojeného
s Jizdenkami ¢i prodejem Jizdenek, zpuisobené¢ho zcela nebo prevazné na strané¢ OICT. Za
reklamaci se naopak nepovazuje proces uplatiiovani prav z ptepravni smlouvy cestujicim, ktery
by mohl vést k vraceni jizdného podle ¢l. XX Tarifu.

OICT se zavazuje uchovavat resp. zajistit uchovani udaju potiebnych ke kontrole spravnosti
vyuctovani po dobu 11 let od vystaveni daného vytctovani.

Veskeré ptipadné reklamace ze strany cestujicich projednava a rozhoduje o nich:
(a) DPP, pokud jde o reklamaci ptepravy nebo ceny dle Tarifu,

(b)  OICT, pokud jde o reklamaci tykajici se provozu Distribu¢nich kanalti, chybné evidence
prodané Jizdenky a vadného vyuctovani, a to pouze v ramci oteviené¢ho ti€etniho obdobi

Cestujici provadi reklamaci prostfednictvim Distribu¢niho kanalu, pies ktery Jizdenku zakoupil.
Jizdenky zakoupené ptes Mobilni aplikaci a E-shop lze také reklamovat na Prepazkach.

OICT provadi kladné vytizeni reklamace formou vraceni celé vyse Jizdného cestujicimu.

XIII. Zahajeni a Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ve vztahu k Distribu¢nimu kanalu Mobilni aplikace
DoKapsy je u€innosti této Smlouvy sjednana na dobu 12 kalendarnich mésicti od zahédjeni prodeje
prostfednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu s tim, ze prodej prostfednictvim Mobilni aplikace
DoKapsy musi byt zahajen nejpozdéji do 1. ¢ervna 2022 a bez ohledu na okamzik zahajeni
prodeje musi byt prodej prostfednictvim Mobilni aplikace DoKapsy ukoncen nejpozdéji do
31. kvétna 2023.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét bez uvedeni duvodu, a to s
vypoveédni dobou v délce 12 mésicti ode dne doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

Ucinnost této smlouvy bude ukon&ena automaticky ke dni ukon&eni ti¢innosti Smlouvy o piistupu
ke sluzbam v oblasti multikanalového odbavovaciho systému uzaviené mezi DPP a ROPID,
nebude-1i mezi smluvnimi stranami této smlouvy vyslovné pisemné ujednano jinak.



XIV. Zavérena ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Jakakoliv zména této smlouvy je mozna pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych
dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami. Neni-li pro zménu této smlouvy dodrzena
forma ujednand stranami, lze neplatnost takové zmény namitnout i v ptipadé, bylo-li jiz plnéno.

Tato smlouva tvoti uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkeré piedchozi rozhovory, jednani a dohody (i Gstni) mezi stranami tykajici se
predmétu této smlouvy. Zadny projev stran u¢inény pii jednani o této smlouvé ani projev u¢inény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy
(vCetné jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym nebo
zdanlivym, pak takova neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany nahradi tento neplatny nebo zdanlivy zavazek novym platnym, a nikoliv
zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu ptivodniho
oddélen¢ho zavazku. Ustanoveni tohoto ¢lanku je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obanskym
zakonikem a dal§imi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni ptipadnych vzajemnych spori
vzniklych na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné sport o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirn€ prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo povétrenych zastupct.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvetejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v z.p.p. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku,
ani za duveérné informace a s vyjimkou osobnich udajii zaméstnancii, souhlasi s jejich uzitim a
zvetejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. DPP a OICT dale berou vzajemné na védomi, ze
jsou na zadost teti osoby povinni poskytovat informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v z.p.p., a souhlasi s tim, ze veSkeré informace obsazené v
této Smlouvé (vEetne€ pripadnych ptiloh, zmén a dodatkit) budou bez vyjimky poskytnuty tfetim
osobam, pokud o né pozadaji. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2022. Nabytim G¢innosti
této smlouvy se ukoncuje ucinnost Komisionarské smlouvy o obchodni spolupraci ve znéni
pozdéjsich dodatki, kterou spolu smluvni strany uzaviely dne 17. Cervence 2018.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotovenich. V piipadé, kdy se tato smlouva uzavira v elektronické
formé, listinné originaly se nevyhotovuji.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

(a)  Priloha ¢. 1 — Specifikace Jizdenek

(b)  Priloha ¢. 2 — Vzor ptehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek
(c)  Priloha ¢. 3 — Pfepazky (seznam mist)

(d) Priloha ¢. 4 — Podminky pilotniho provozu Mobilni aplikace DoKapsy



Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
a za napadn¢ nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne

Ing. Petr Witowski
predseda predstavenstva

Dopravni podnik, hl.m. Prahy a.s.

akciova spole¢nost

Mgr. Matej Augustin

¢len predstavenstva

Dopravniho podniku hl.m. Prahy
akciova spole¢nost

V Praze dne

Michal Fiser, MBA
predseda predstavenstva
Operator ICT, a.s.

JUDr. Matej Sandor,
mistopiedseda predstavenstva
Operator ICT, a.s.



Priloha €. 1 — Specifikace Jizdenek

PRODEJNI KANAL E SHOP - prodava ¢asové kupony, rozsah prodeje se fidi Tarifem PID

PRODEJNI KANAL MOBILNI APLIKACE - rozsah prodeje JD se fidi Tarifem PID
(¢lanek. XXIIL.)

PRODEJNi KANAL MOBILNI APLIKACE DOKAPSY- rozsah prodeje JD se fidi tarifem
PID

PRODEJNI KANAL PREPAZKY - prodava ¢asové kupony, rozsah prodeje se ¥idi Tarifem
PID
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Ptiloha €. 2 — Vzor piehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek

Obdobi: ......

1. Distribucni kanal — Mobilni aplikace

Prodej za obdobi:

cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P v
vc. DPH kusy celkem
Celkové trzby Cini
Reklamace za obdobi:
cena odané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ pr =Y
vc. DPH kusy celkem

Celkové trzby cini
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Vratky v ptipadé zmény Tarifu PID za obdobi:

Druh jizdniho dokladu

cena
vC. DPH

prodané
kusy

trzby
celkem

Celkové trzby Cini
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2.

Distribuc¢ni kanal — E-shop

Prodej za obdobi:

Druh jizdniho dokladu

cena
v¢. DPH

prodané
kusy

trzby
celkem

Celkové trzby Cini
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3.

Distribu¢ni kanal — Pirepazky

Prodej za obdobi:

Druh jizdniho dokladu

cena
v¢. DPH

prodané
kusy

trzby
celkem

Celkové trzby Cini
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Priloha €. 3 — Prepazky (seznam mist)

Skodav palac, Jungmannova 35/29, Praha 1

Stanice BeneSov u Prahy, Ceské dréhy, a.s., RP ZAP Praha, Nadrazni 300, 256 01 BeneSov,
Stanice Kralupy nad Vltavou, Ceské drahy, a.s. RP ZAP Praha, Nadrazni 55, 278 01, Kralupy
nad Vltavou,

Stanice Nymburk, Ceské dréhy, a.s., RP ZAP Praha, Petra Bezruce 361/1, 288 02 Nymburk
Beroun — Nadrazi 129, 266 01 Beroun — Mésto

Rakovnik — Nadrazi 129, 269 01 Rakovnik

Vlasim — Nadrazni 347, 258 01 VlasSim

Kolin — Rorejcova 573, 280 02 Kolin IV

Caslav — Tyrsova 208/27, 286 01 Céslav — Nové Mésto

Mlada Boleslav mésto — tf. Véaclava Klimenta 1459, 293 01 Mlad4 Boleslav — Cejeticky
Informaéni kancelat, Cs. Armady 402, 261 01 Piibram 4

Autobusové nadrazi a stanice metra Cerny Most v Chlumecka ulici (budova bez &.p./¢.¢e.), 198
00 Praha 14
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Priloha ¢. 4 — Podminky pilotniho provozu Mobilni aplikace DoKapsy

Pted zah4jenim pilotniho provozu Mobilni aplikace DoKapsy je OICT povinen piedlozit v pisemné
podobé DPP, Ze pilotni provoz Mobilni aplikace DoKapsy bude splitovat nasledujici podminky:

- schopnost vyhotoveni reportu za kazdy prodejni kanal zvIast, tedy samostatné pro Mobilni
aplikaci DoKapsy a pro Mobilni aplikaci (oba ve struktufe uvedené v Ptiloze €. 2 této
smlouvy);

- potvrzeni ROPID o pfipravenosti Tarifu PID na Mobilni aplikaci DoKapsys;

- funkéni proces reklamaci ze strany cestujicich;

- Uspeésné provedeni testd na odbavovacich zatizenich DPP,

pricemz OICT je povinen zajistit dodrzeni vySe uvedenych podminek po celou dobu pilotniho provozu
Mobilni aplikace DoKapsy.

Bez ohledu na vyse uvedené plati, ze OICT je povinen pfijmout takova opatteni, aby v dusledku spusténi
pilotniho provozu Mobilni aplikace DoKapsy nedochizelo na strané DPP k jakymkoliv Gjmam
a Skodam, zejména pak ke ztrdtdm na trzbach v disledku nedostatkit Mobilni aplikace DoKapsy.

Prodej Jizdného prostfednictvim Distribu¢niho kanalu ,,Mobilni aplikace DoKapsy* je dle podminek
smlouvy po omezenou dobu definovanou ve smlouvé. Pro Mobilni aplikaci DoKapsy se pfimétené
pouziji také ujednéni ¢l. VI. této smlouvy.

V ptipadg, Ze v pribehu pilotniho provozu Mobilni aplikace DoKapsy dojde k poruseni nékteré z vyse
uvedenych podminek, bude pilotni provoz bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do konce kalendainiho

mesice, vnémz se vyskytlo poruseni shora uvedenych podminek, ukon¢en, nedohodnou-li se strany
pisemné jinak.
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