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SMLOUVA O POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy poskytovatele: 2021/1/70
Cislo smlouvy uzivatele: ...............

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely tyto smluvni strany

Liberecka IS, a.s.,

se sidlem: Liberec 111, Mrstikova 3, 461 71

zastoupeny: Ing. Jaroslava Buresem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25450131

DIC: CZ.25450131

bankovni spojent: CSOB, ¢.4.: 267710810/0300

Spole¢nost je zapsania v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, vlozka 1429
na stran¢ jedné

(dale jen ,,poskytovatel”)
a

Zoo Liberec, prispévkova organizace

se sidlem: Lidové sady 425/1, Liberec 1-Staré Mésto, 460 01
zastoupeny: MVDr. Davidem Nejedlem, feditelem

IC: 10973583

DIC: CZ10973583

bankovni spojent : 9150152 / 0800, Ceska spofitelna, a.s.

email: info@zooliberec.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil Pr, vlozka 1191
na stran¢ druhé

(dale jen ,,uZivatel®)

(poskytovatel a uzivatel dile spolecné jen ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,,smluvni
strana®)

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI{ VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
/dle zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, v platném znéni/
/v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni/
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I.
Prohlaseni smluvnich stran a pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel prohlasuje, ze je fadné zaloZenou a existujici pravnickou osobou a je
opravnénym poskytovatelem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
popsanych v této smlouvé a je pfipraven a ochoten za podminek stanovenych touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy poskytnout tyto sluzby ucastnikovi.

2. Uzivatel prohlasuje, ze je plné zpusobily k uzavieni a plnéni této smlouvy a prohlasuje, Ze
ma zajem na tom, aby mu poskytovatel poskytoval dle této smlouvy a za podminek v nf
uvedenych vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci popsané v této smlouve.

3. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzivateli za podminek
stanovenych touto smlouvou vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spocivajici v poskytovani hlasovych a faxovych sluzeb a servisni c¢innosti poskytovatele
(dale jen ,,SluZba®) a zavazek uzivatele tyto sluzby fadné uzivat a hradit za né sjednanou
cenu.

II.
Popis Sluzby, zaruCena taroven Sluzby a datum zahajeni poskytovani SluZby

1. Sluzba je vefejné¢ dostupna hlasova sluzba elektronickych komunikaci, ktera umoznuje
hlasova volani do pevnych i mobilnich siti a dale zahrnuje i servisni ¢innost poskytovatele.
Presna specifikace servisni sluzby dle této smlouvy tvofi coby pifloha ¢. 1 nedilnou
soucast této smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. c¢) pak poskytovatel poskytuje i tyto sluzby:
- piistup k tisnovému volani
- udaj o lokalizaci volajictho na ¢isla tisnového volani

2. Sluzby a servisni cinnost poskytovatele spocivajici v pfijmu dotazi a hlaseni poruch
Sluzby a poskytovani odpovidajici soucinnosti a odstranovani poruch.

3. Dile je soucasti sluzby poskytnuti koncového zafizeni a to téchto parametra: IP telefony
fady 88xx, dle pfislusnych parametra katalogovych lista. V pfipadé, Zze koncové zafizeni
bude zajist’ovat uzivatel sam, musi zaf{zeni spliovat vyse uvedené parametry.

4. Poskytovatel zarucuje, ze uroven kvality poskytované Sluzby spliiuje parametry dané ve
Vseobecnych obchodnich podminkach, které jsou zvefejnéné na
https://www.libereckais.cz/ v sekei Ke stazen.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou vseobecné podminky vefejné dostupné sluzby
poskytované poskytovatelem a cenik Sluzby. Uzivatel podpisem této smlouvy potvrzuje,
ze se temito dokumenty pred podpisem smlouvy fadné seznamil a souhlasi s nimi.

6. Datum zahajeni poskytovani Sluzby dle této smlouvy je 1.1.2022.

III.
Servisni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli servisni sluzby souvisejici s poskytovanim
Sluzby dle této smlouvy, a to v tomto rozsahu:

e provoz hotline linky k pffjmu a zodpovézeni dotazt a k hlaseni o poruchich
a k poskytovan{ nezbytné soucinnosti,

e odstranovan{ zavad zdarma v pfipadé zavady na strané poskytovatele,
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e odstranovan{ zavad za uplatu v pfipadé zavady na stran¢ uzivatele bude na zakladé¢
objednavek vystavenych uzivatelem. Toto ustanoveni zahrnuje i pfipadné nutné
opravy zafizeni poskytnutych uzivateli poskytovatelem, dle casti II. odstavce
3 této smlouvy.

IV.
Cena SluZby a aktualni informace o vSech platnych cenach SluZby
1. Uzivatel je povinen hradit poskytovateli za Sluzbu, zejména za hovorné, cenu ve vysi
platné v dobé poskytnuti této Sluzby a uvedené v ceniku poskytovatele uvedeného
v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

2. Cena za pravidelné poskytované Sluzby je stanovena na zakladé ,,specifikace sluzby*,
ktera je uvedena v pifloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje uhradit poskytovateli zfizovaci poplatky a dalsi dcelné
vynalozené naklady, které poskytovateli v souvislosti s poskytnutim Sluzby uzivateli
vzniknou, zejména, nikoliv vsak vylucné:

e aktivacni poplatek v ééstce_véetné DPH
e konfiguracni poplatek v ¢astce _Véetné DPH

4. Aktualni informace o vsech platnych cenach Sluzby jsou k dispozici v sidle poskytovatele

a na webové adrese poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

V.
Terminy a zptusob vyuctovani a placeni ceny SluZby

1. Smluvni strany se dohodly a uZivatel se zavazuje, ze aktivacni poplatek, konfiguracni
poplatek a dalsi ucelné vynalozené naklady, které poskytovateli v souvislosti
s poskytnutim Sluzby tcastnikovi vznikly, uhradi uzivatel poskytovateli na zakladé faktury
a to pouze bankovnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele.

2. Cenu za uzivani Sluzby, zejména hovorné a poskytnuti hlasové linky a zafizen{ - telefonni
piistroje, je uzivatel povinen hradit poskytovateli mésicné, a to na zaklade faktury
vystavené za Sluzby dodané v pfedchazejicim meésici vzdy do 15. dne nasledujiciho
kalendafntho meésice a je splatna ve lhat¢ 10 dnd od obdrzeni faktury pfevodnim
pitkazem ve prospéch bankovniho u¢tu dodavatele. Dnem zdanitelného plnéni bude
posledni den mésice vyuzivani sluzby.

3. Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a odeslat uzivateli fakturu a vyuctovani sluzeb vzdy do
15. dne nasledujictho kalendafniho mésice. Fakturu je poskytovatel povinen zaslat na
e-mailovou adresu uzivatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, piipadné datovou
schrankou. V piipad¢ zaslani vyuctovani emailem se za den jeho doruceni uzivateli
povazuje den, kdy je vyuctovani prokazatelné a fadné odeslano poskytovatelem uzivateli.

4. Poskytovatel poskytne na zadost objednatele za uplatu i vhodnou alternativu vyactovani

ceny zajist'ujici zvysenou ochranu soukromi ucastnika (GDPR), napf. neuvedenim casti
volaného ¢isla ve vyuctovani ceny.

VI.
Doba, na kterou je smlouva uzaviena a vypovédni doba
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva uc¢innosti od 1. 1. 2022, coz je také den zahdjeni poskytovani sluzeb.
3. Smlouva se dohodou a vzijemnym souhlasem obou smluvnich stran uzavira na dobu
neurcitou.
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4. Moznost vypovédi bez udani davodu a vypovédni dobou dle § 63 odst. 1 pism. g) zakona
¢. 127/2005 Sb., zikon o elektronickych komunikacich, tj. 30 dnt ode dne nasledujiciho
po dni doruceni vypovédi.

5. Vypovéd dle bodu 4. tohoto clanku je mozné podat nejdfive po uplynuti 12ti mésica
trvani této smlouvy.

6. Vypovédni lhiata zacina bézet ode dne nasledujictho po dni doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni stran¢.

7. 'V pfipadé, Zze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skute¢nost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukoncen dohodou ke dni
doruceni oznameni o zméné sidla bez uplatnéni vypovédni lhuty.

VII.
Podminky pro ukonceni a obnoveni Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, kdy je uzivatel po dobu delsi nez 30 kalendainich
dnt v prodlen{ s thradou jakékoliv thrady za instalaci ¢i uzivani Sluzby, je poskytovatel
opravnén piipojeni uzivatele ke Sluzbé ukoncit. V piipadé, Zze uzivatel nasledné uhradi
poskytovateli veskeré dluzné dhrady, pisemné pozada poskytovatele o obnoveni pfipojent
ke Sluzb¢ a uhradi poskytovateli reaktivacn{ poplatek dle skutecné vyse naklada
reaktivace, je poskytovatel povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dna obnovit pfipojeni
uzivatele ke Sluzbé.

2. Smluvni strany si dale sjednaly, Ze poskytovatel se muze s uzivatelem na ukonceni
piipojeni uzivatele ke Sluzbé dohodnout, a to vcetné data, kdy ma k tomuto odpojeni
dojit.

3. Uzivatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit az do chvile, kdy dojde
k dokoncen{ pfipojeni uzivatele ke Sluzbé. V pfipadé takovéhoto odstoupeni uzivatele od
této smlouvy je uzivatel povinen uhradit poskytovateli uceln¢ vynalozené naklady, které
poskytovateli vznikly do chvile, nez doslo k ac¢innému odstoupeni uzivatele od této
smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy:

e uzivatel je v prodleni s thradou jakékoliv thrady dle této smlouvy po dobu delsi
nez 15 dna po splatnosti nebo

e uzivatel uziva Sluzbu v rozporu stouto smlouvou nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo

e uzivatel svévolné nedba opravnénych pokynua poskytovatele nebo

e uzivatel opakované fadné nepfevezme doporucenou postovni zasilku, ktera mu
byla prokazatelné zaslina poskytovatelem na adresu bydlist¢/sidla/mista
podnikani uzivatele uvedenou v zahlavi ¢i na jinou korespondencni adresu
sdélenou uzivatelem nebo

e uzivatel umyslnym zpusobem zpusobi poskytovateli $kodu v souvislosti
s uzivanim Sluzby.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a je
ucinné dnem jeho dorucéeni druhé smluvni strané.

VIII.
Ptenositelnost Cisla
1. Poskytovatel je povinen dle §34 zikona 127/2005 Sb. zajistit pfenositelnost cisla
uzivatele, pokud tento o to pozada.
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2. Vyuzije-li uzivatel pravo podle §34 odst. 1 zakona 127/2005 Sb. Dojde k zaniku smlouvy
nejpozdéji ve lhuté 10 dnu, ktera zacne bézet, jakmile uzivatel ucini vuci poskytovateli
pravn{ jednani ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a poda u n¢j zadost o preneseni telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nez 10 dnd nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla
nedoslo.

3. Na zakladé odstavce vyse muze dojit k dohodé na pozdéjsim datu zaniku smlouvy.

IX.
Zpusob uplatnéni reklamace vad SluZby, reklamace vyuctovani cen Sluzby
a udaje o tom, kde a v jakych lhatach 1ze reklamaci uplatnit

1. Uzivatel bere na védomi, Ze je opravnén v souladu s touto smlouvou a obecné zavaznymi
pravaimi pfedpisy uplatnit reklamace vad Sluzby a vyuctovani jakékoliv ceny Sluzby.

2. Reklamaci vad Sluzby je wzivatel povinen uplatnit prokazatelnym zpisobem
u poskytovatele, a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo uzivatele zanikne.

3. Za prokazatelny zpusob reklamace je povazovana pouze takova reklamace, kterda je
poskytovateli podana prostfednictvim reklamac¢niho formulafe, jez je k dispozici na
www.libereckais.cz.

4. Uzivatel ma pravo v souladu s ustanovenim § 64 zakona o elektronickych komunikacich
uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyictovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny tucinek vaci
splnéni povinnosti uhradit vyactovanou cenu, Utad je viak v odévodnénych piipadech
opravnén na zadost uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti
tomuto rozhodnut{ se nelze odvolat.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci uzivatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace poskytovateli. V odavodnénych piipadech
je poskytovatel povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 2 meésict ode dne doruceni
reklamace poskytovateli.

6. V pifipad¢, kdy na zaklad¢é vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli
financni prostfedky, je poskytovatel povinen tak ucinit nejpozdéji do 1 mésice ode dne
vyftizeni reklamace.

7. V pifipadé¢, ze uzivatel s vyrozuménim o reklamaci nesouhlasi, ma pravo se obratit na
Cesk}? telekomunikacni ufad, nebo Ceskou obchodni inspekci.

8. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

X.
Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti

1. Nezaplati-li uzivatel ve lhute splatnosti uvedené na vyactovani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradnf Ihutu plnéni 10-ti dnt ode dne
dodani upozornéni. Po uplynuti této lhuty omezi poskytovatel poskytovani dctované
sluzby zamezenim aktivntho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou uskutectiovani volani na ¢isla
tisnového volani.

2. Poskytovatel muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit uzivateli pfistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pifipadé, kdy uvzivatel dmyslné uvedl
nespravné osobni nebo identifika¢ni ddaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
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soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny a to pouze po
prokazatelném upozornéni uzivatele. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé¢ jdoucich vyuctovani ceny po
lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné ti nezaplacenych vyactovani ceny.

3. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad¢ prodleni uzivatele s dhradou jakékoliv finanéni
povinnosti vuci poskytovateli na zakladé této smlouvy, je poskytovatel opravnén
pozadovat po uzivateli zaplaceni smluvni pokuty v ¢astce 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy
1 zapocaty den prodleni.

4. Smluvni strany se dale dohodly, ze v piipadé prodleni uZivatele se zpfistupnénim prostor
k provedeni demontaze zafizeni poskytovatele po ukonceni této smlouvy, je poskytovatel
opravnén pozadovat po uzivateli zaplaceni smluvni pokuty v ¢astce 200,- K¢ za kazdy
1 zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti.

5. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnut ode dne doruceni jejtho vyuctovani uzivateli
a uhradou smluvni pokuty neni dotcen pifipadny narok poskytovatele na nahradu
zpusobené skody.

6. Uzivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze stanovena vyse smluvnich pokut je
pfiméfena a odpovida dulezitosti zajist'ované povinnosti.

XI.
Nahrada skody pfi nedodrZeni kvality SluZby nebo
v pfipadé preruSeni poskytovani SluZby ze zavinéni poskytovatele

1. V pfipadé, ze Sluzbu neni mozné vyuzivat v plném rozsahu, a to pro zavadu na stran¢
poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a po dobu existence
zavady snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytovani Sluzby
nahradnim zptsobem.

2. Poskytovatel vsak neni povinen hradit uzivatelum Sluzby nihradu skody, ktera jim
vznikne v diasledku pferuseni Sluzby ¢i v duasledku vadného poskytovani Sluzby
a pfipadny narok uzivatele Sluzby bude feSen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Uzivatel, ktery pouziva zafizeni dodané poskytovatelem, odpovida za to, Ze provoz
tohoto zafizeni bude v souladu s touto smlouvou, obecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy a
pokyny k obsluze pfedmétného zafizeni a v opacném pfipadé poskytovatel neodpovida za
jakékoliv vady Sluzby. Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby zptsobené provozem
zatizeni, které poskytovatel uzivateli nedodal.

4. Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby zptsobené ¢innosti tfetich osob, vyssi moci,
jakoz i dal$imi pficinami vzniklymi nezavisle na vuli poskytovatele.

XII.
Informace o zptsobu feseni sporu tykajicich se pfedmétu smlouvy
mimo spravni a soudni fizeni

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory tykajici se této smlouvy budou nejprve
feSeny mimo spravni a soudni fizeni vzdjemnym jedninim, a to zejména pisemnou
formou. V piipad¢, Ze k dohod¢ nedojde, jsou ucastnici této smlouvy obratit se na vécné
a mistné pfislusny soud.

2. 'V piipadé, ze uzivatel je v postaveni spotfebitele a dojde ke vzniku spotfebitelského sporu
z této smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
uzivatel jako spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho fesen{ spotfebitelskych sporu, kterym je:
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N —

10.

11.

12.

(?eskzi obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

XIII.

Zpusob vyrozuméni ucastnika o zméné smluvnich podminek
Smluvn{ strany se dohodly, ze poskytovatel je povinen na své naklady vzdy nejméné
1 mésic pfed nabytim ucinnosti podstatné zmény smluvnich podminek pro uzivani
Sluzby, ktera pro uzivatele pfedstavuje zménu téchto podminek, odpovidajicim zpisobem
informovat uzivatele o této zmén¢ a soucasn¢ jej informovat o jeho pravu vypovédét tuto
smlouvu bez jakékoliv sankce, pokud nebude zménu podminek akceptovat.
Uzivatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét bez jakékoliv sankce na zakladé oznameni
o zamysleném navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, ktery predstavuje jejich
zménu.
Vyrozuméni uzivatele o zméné smluvnich podminek musi byt poskytovatelem ucinéno
pisemné, a to formou doporuceného dopisu adresovaného uzivateli na adresu
bydlist¢/sidla/mista podnikiani uvedenou v zdhlavi této smlouvy, popf. na jinou
korespondencni adresu prokazatelné sdélenou uzivatelem.

XIV.

ZavéreCna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a
vyvinou maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.
Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich
pfedpist Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.
Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv ¢i dstnich ujednani na obdobny
pfedmét plnéni mezi smluvnimi stranami.
Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych
dodatkd, odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatka je opravnéna
pfedkladat kazda ze smluvnich stran.
Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za
potvrzeni o uzavieni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.
Smluvn{ strany se dohodly, ze fesenim veskerych piipadnych sporu, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pifslusny obecny soud v mist¢ sidla
Poskytovatele.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu,
a kazda ze smluvnich stran si ponechd jeden.
Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis
a pfedlozit jej v pfipadé soudniho jednani.
Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona ¢. 106 / 99 Sb.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb. (zdkon o registru smluv).
Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu
zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych udaju podle predeslé véty nenese zadnou
odpovédnost.
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13. Smlouva nabyva tcinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst.

1 zakona ¢. 340/2015 Sb. (zdkon o registru smluv).

14. Smluvni strany berou na védomi, Zze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude

15.

16.

17.

dochazet k automatizovanému zpracovani osobnich udaji fyzickych osob (subjekta
udaji) za ucelem provadéni vyuctovani a zajistovani pfistupu k elektronickym nebo
papirovym vypisum hovora po jednotlivych ¢islech, a to v nezbytném rozsahu ze strany
dodavatele, jako spravce osobnich udaju. Pravni davod zpracovani osobnich ddaju ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), je nezbytny pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto
subjektu udaju, Subjekt udaji ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udajia moznost
vyuzit svych prav dle obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji. Spravce uchovava
osobni udaje pouze po dobu plnéni této smlouvy a po jejim ukonceni jsou vsechny
osobni udaje anonymizovany.

Uzivatel se zavazuje telefonni ¢isla uzivat vyhradné na adrese: Lidové sady 425/1, Libetec
1, PSC 460 01 a piilehlém aredlu Zoologické zahrady Liberec, a to z divodu umoznéni
lokalizace v pfipadé¢ tisnového volani

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze si smlouvu pfecetli a jeji text odpovida
vazné minéné a svobodné ucinéné vuli a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzby

Ptiloha ¢. 2 - Cenik hovorného a blokace ¢isel

V Liberci dne V Liberci dne
Za uzivatele: Za poskytovatele:
MVDr. David Nejedlo Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel predseda predstavenstva
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