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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY:

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brn¢, sp. zn. C 100325,

zastoupena jednatelem _

(dale jen ,,Provozovatel)
a

Mésto Podébrady, ICO: 00239640, se sidlem Jifiho namésti 20/1, Podeébrady I, 290 31 Podébrady,
zastoupené starostou

(dale jen , Klient™)

(Provozovatel a Klient spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* a kazdy z nich samostatng téZ jen ,,Smluvni strana*)
UZAVIRAJ{ TUTO SMLOUVU:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,,Nenech to byt*, poskytované
prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese | 2
(ddle jen , Internetové stranky*) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FaceUp dostupné v obchodech Google
Play a App Store (dale jel ,,Aplikace*), sluzby, pomoci nichz Provozovatel zejména piijima zpravy (ozndmeni)
od tfetich osob a nasledné je uklada do Aplikace a tyto udaje zpfistuptiuje Klientovi prostfednictvim profilu ¢i
zaslanim v podobé¢ zasifrovaného dokumentu, ¢imz Klient vyuziva Internetové strdnky a/mebo Aplikaci
Provozovatele k vyfizovani a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem. (dale jen ,,Sluzby®).

1.2. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi touto Smlouvou a v§eobecnymi obchodnimi podminkami
Poskytovatele, které tvoii nedilnou sou¢dst této smlouvy jako pfiloha ¢. 1 (dale jen ,,VOP*), jejichZ nedilnou
soucasti je i zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani osobnich udaji), ktera tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
jako piiloha ¢. 2 (dale jen ,,Zpracovatelska smlouva‘®), a zasady ochrany osobnich tdaji, které tvoii nedilnou
soucast smlouvy jako pfiloha €. 3 (dale jen ,,Zasady*).

1.3. Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi ujednanimi v této Smlouvé obsazenymi. V pfipadé rozporu
nékterého ujednani v této Smlouve s ujednanim VOP, uZije se ujednani obsazené v této Smlouvé. Ustanoveni VOP
se pouziji na pravni vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodni zvyklosti se nepouZziji.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Provozovatel za podminek v této Smlouvé uvedenych poskytne Klientovi prostfednictvim Internetovych stranek
a Aplikace Sluzby, tj. zfidi zejména uZivatelsky ufet Klienta do Aplikace a bude poskytovat Aplikaci jako sluzbu
Klientovi, a Klient se za tyto Sluzby zavazuje zaplatit Odménu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2.2 Piedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zdvazek Provozovatele umoznit, aby osoby,
které provadi Ukon prostiednictvim formulidfe na Internetovych strinkdch a/mebo v Aplikaci
(déle jen ,,Oznamovatel®), kterym informuji Klienta o urCitych skute¢nostech — zpravidla nezadouci povahy
(déle jen ,,Oznameni*) s pouzitim pfistupového kodu Klienta prostiednictvim formulafe na Internetovych
strankach a/nebo Aplikace.

2.3. Klient si zvolil verzi Aplikace Standard, ktera je podrobné specifikovana co do rozsahu nabizenych funkci na

2.4, Klient bere na védomi, Zze Provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzeb provedené
Klientem v uZivatelském tctu Aplikace.

2.5. Klient bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky ti€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popi. jeho dodavatelt, a dale v pfipade,
Ze poskytovani SluZeb brani omezeni na stran¢ Klienta nebo na strané jinych osob (napf. vypadek v dodavce
elektrické energie, vypadek datové sité, zasah vyssi moci). Provozovatel je povinen Klienta pisemné informovat
o udrzbé hardwarového a softwarového vybaveni ¢i o jakémkoli planovaném pferuseni poskytovani sluzby dle
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této smlouvy, a to nejmén¢ 2 dny pfed timto pferuseni. Dale se Provozovatel zavazuje planované preruSeni
poskytovani sluzby dle predchozi véty provadét v nocnich hodinach. V piipadé poruchy, vypadku nebo jin¢ho
nedostatku v poskytovani Sluzeb, poskytne Provozovatel Klientovi technickou podporu za podminek, v reakéni
dobé a zplisobem blize uvedenym v pfislu§nych ustanovenich VOP.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti piistupové udaje do jeho uzivatelského uctu. Klient bere na védomi,
Ze Provozovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta, zejména za zneuziti
uzivatelského Uctu Klienta tfetimi osobami.

Odména a platebni podminky

Za uZivani Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odménu, jejiz vyse se odviji od typu zvolené verze
Aplikace.

Odmeéna je sjednana periodicky vzdy pro obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich kalendainich mésici
(dale jen ,,Obdobi). Prvni obdobi se sjednava od uzavieni smlouvy.

Odmeéna za kazdé Obdobi Cini 14 304 K& bez DPH/mésic (dale jen ,,Odména®). Klient se zavazuje zarovei
s Odménou uhradit DPH v zakonné vysi.

Fakturu za prvni obdobi vystavi Provozovatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy a jeji thrada je predpokladem
zprovoznéni a poskytovani Sluzeb Klientovi.

Fakturu na dalsi obdobi je Provozovatel opravnén vystavit nejdiive jeden (1) mésic pred zacatkem dalsiho obdobi.

Elektronicka faktura bude zasilana na email: _ O pfipadné zmeén¢ emailové adresy

je Klient povinen Provozovatele bezodkladné pisemnou formou informovat.

Faktura je splatna do tiiceti (30) dnti od jejiho doruc¢eni Klientovi. P¥i prodleni s thradou faktury je Provozovateli
opravnén piistup k Aplikaci pterusit az do vyrovnani pohledavky. Pozastavenim pfistupu do Aplikace vsak
nezanika pravo Provozovatele na tthrady Odmeény i za dobu, béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna vypoveédét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovedni lhita ¢ini (3)
mesice a zaCind bézet prvnim dnem mésice nasledujicitho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze narok Provozovatele na Odménu uhrazenou Klientem v priibéhu roéniho
obdobi, v némz doslo k ukonceni této Smlouvy vypovédi, nezanika, a Poskytovatel neni povinen vracet Klientovi
Jiz uhrazenou Odménu ¢i jakoukoli jeji ¢ast za toto ro¢ni obdobi. Je pravem Klienta zvolit, zda jeho uZivatelsky
Ucet v Aplikaci bude zrusen k poslednimu dni dané¢ho ro¢niho obdobi ¢i thned ke dni uplynuti vypovédni doby;
v piipadé, ze ve vypoveédi nebude termin zruSeni uzivatelského uétu Klienta urcen, ma se za to, ze uzivatelsky ucet
Klienta bude zruSen ke dni uplynuti vypovédni doby.

Zavérefna ustanoveni

Osobou opravnénou jednat za Klienta v zaleZitostech tykajicich se vyuzivani Sluzeb je

piiCemz tato osoba ma opravnéni v ramci uzivatelského Uctu pridavat dalsi opravnéné osoby tak, Ze jim pridéli
roli administratora (,,Opravnéna osoba‘®). Osobu ur¢enou jako Opravnéna osoba miize Klient zménit
jednostrannym oznamenim doru¢enym Provozovateli nebo v administraci.

Klient podpisem této Smlouvy ud€luje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy ¢i jména
Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuzivat Aplikaci prostiednictvim uzivatelského uctu Klienta
Jjako referenci pro marketingové ucely v jakékoli formé ¢i podobé, kterd nebude pro Klienta ¢i dalsi osoby
dehonestujici. Tento souhlas se nevztahuje na uziti znaku Mésta Podébrady.

Tato Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a u€innosti dnem zvefejnéni v registru
smluv. Tato Smlouva mtiZe byt ménéna pouze uzavienim pisemnych dodatkl ke Smlouvé.

Utastnici této smlouvy sjednali, Ze veskeré udaje obsazené v této smlouvé, vietnd veskerych dodatkii a piiloh,
jsou Mésto Podébrady opravnéno zvefejnit, a to jakymkoliv zplisobem, pficemz text této smlouvy, jejich dodatki
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a pfiloh, se nepovazuje za obchodni tajemstvi. Toto opravnéni se tyka i takovych tdajii v této smlouvé, jejichz
ochrana je regulovana zdkonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze po uzavieni této smlouvy odesle Klient smlouvu do registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli spory vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyfeSeny smirnou cestou, budou s konecnou platnosti
vyfeseny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

Pokud nékteré¢ z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym ¢i ne(i€innym, nebude to mit za
nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i neti€innost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je
takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neticinné ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
neplatné, zdanlivé ¢i ne(i¢inné ustanoveni nahradit novym platnym ¢i G¢innym ustanovenim, které svym obsahem
bude co nejveérngji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis a Klient dva (2) stejnopisy.

Ptiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky
Priloha €. 2 — Zpracovatelska smlouva
Priloha €. 3 — Zasady ochrany osobnich tdajt

dne V Podébradech dne_

za FaceUp Technology s.r.o.: za Mésto Podébrady:

jednatel

starosta
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Ptiloha €. 1

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
(dale jen ,,VOP*)

Provozovatel 5 )
FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se¢ sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325 (dale jen ,,Provozovatel” nebo ,,FaceUp*).

Provozovatele muzete kontaktovat:

(a)
(b)
(c)

1.

1.1

1.2

1.3

14

1.5

2.1

2.2

23

24

e-mailem na adrese nebo
jinym zptsobem uvedenym na Internetovych strankach.

postou na adrese F aceUi Technology s.r.0., Udolni 33, 602 00 Brno;

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s uzivanim

sluzeb  Provozovatele  prostfednictvim  uzivatelskych — rozhrani dostupnych  na  internetovych  strdnkéch
nebo—(déle jen ,Internetové stranky®) a/nebo mobilni aplikace

FaceUp, dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jen,Aplikace™) osobou, kterd se zaregistruje
prostiednictvim internetovych stranek || | | | QEJII 2/ncbo Aplikace a uzavie s Provozovatelem smlouvu o poskytovéni
sluzeb (ddle jen ,,Klient*), jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby, pomoci které Provozovatel zejména piijima zpravy
(oznameni) od téetich osob a nasledné je uklad4 do Aplikace a tyto udaje zptistupniuje Klientovi prostiednictvim profilu
¢i zaslanim v podobé zasifrovaného dokumentu, ¢imz Klient vyuziva Internetové stranky a/nebo Aplikaci Provozovatele
k vyfizovani a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem, v¢. pfipadné i plnéni povinnosti dle zakona
o ochran¢ oznamovateli nebo pokud je Klientem skolské ¢i jiné obdobné zafizeni k prevenci a feseni Sikany nebo jiného
obdobného jednani (dale jen ,,Sluzby*).

Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s béznym prochazenim internetovych strének_ a nikoliv

v souvislosti SE()skitovénim Sluzeb  (tedy mimo uzivatelskd  rozhrani I

nebo , se fidi Podminkami a pravidly uZivani internetovych stranek.

Klient je povinen seznimit se s témito VOP, pficemz registraci na Internetové stranky a/nebo v Aplikaci nebo jinym
uzivanim (napf. prohlizenim) Internetovych stranek a/nebo Aplikace bere Klient na védomi aktualni znéni VOP a je
povinen se jimi fidit.

Klient je povinen seznamit s obsahem téchto VOP veskeré osoby, které budou za Klienta pracovat s ¢i obsluhovat
uZivatelsky ucet v Aplikaci.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti jejich zvefejnénim a jsou také nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi Provozovatelem a Klientem.,

Piredmét smluvniho vztahu

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zdvazek Provozovatele umoznit, aby osoby, které
provadi ukon prostiednictvim formulafe na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci (déle jen ,,Oznamovatel), kterym
informuji Klienta o urc¢itych skuteCnostech — zpravidla neZadouci povahy (dale jen ,,Oznameni*) s pouZzitim piistupového
kodu Klienta prostfednictvim formulafe na Internetovych strankdch a/nebo Aplikace a zavazek Klienta uhradit
Provozovateli Odménu nebo jinou odménu v souladu s témito VOP.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem na strané jedné a Oznamovatelem na strané druhé je zdvazek
Provozovatele umoznit Oznamovateli uziti Internetovych stranek za uc¢elem podani oznameni s pouzitim piistupového
kodu Klienta a jeho nasledné zptistupnéni Klientovi. Tato sluzba neni ze strany Provozovatele ve vztahu k Oznamovateli
jakkoli zpoplatnéna.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel je v rdmci své ¢innosti podle ¢lankt 2.1 a 2.2 té&chto VOP a
souvisejiciho poskytovani Sluzeb ¢inny jak pro Klienta, tak pro Oznamovatele.

Provozovatel zadnym zplusobem nevstupuje do pravnich vztahli mezi uzivateli, zejména mezi Klientem

a Oznamovatelem. Prava a povinnosti mezi uzivateli podléhaji dohodé mezi uzivateli afidi se pfisluSnymi pravnimi
piedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost souvisejici se zavazky uZivateli ¢i jejich poruSenim.
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Licen¢ni ujednani

V souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (at’ jiz pisemné a/nebo prostiednictvim odeslanim piislu§ného
elektronického formulare na Internetovych strankach) poskytne Provozovatel Klientovi opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v u¢inném
znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik*), a to v rozsahu a zptisobem dale stanovenym.

Licence se sjednava jako nevyhradni. Licence se sjednava co do svého rozsahu jako izemn¢ neomezena, ¢asové omezena
na dobu trva smlouvy o poskytovani sluzeb a mnozstevné neomezena poctem piistupt, ale technickou strankou Sluzeb.
Odména za poskytnuti Licence je souc¢asti Odmény dle 11.1 téchto VOP.

Klient je opravnén k pfistupu do Aplikace a k uziti Sluzeb, a to pro Gi€ely vyuzivani vech funkcionalit Aplikace zplisoby
dle smlouvy o poskytovani sluzeb a téchto VOP. Klient neni opravnén k rozmnozovani ani rozsifovani, pronajimani ¢i
pujcovani Aplikace.

Klient je opravnén uzivat Aplikaci a Sluzby v ptivodni podobé. Klient neni opravnén nazev Aplikace piejmenovat,
upravit, zpracovat, obchazet jakékoliv omezeni funk¢nosti nebo uzivatele nebo jiné omezeni Licence ¢i Aplikaci jinak
menit, ani spojit s jinym dilem ¢i zafadit do souborného dila.

Klient neni opravnén udé€lit podlicenci (zcela ani z¢asti) jakékoliv téeti osobé. Klient je opravnén postoupit Licenci
jakékoliv tieti osobé vyluéné a pouze s predchozim pisemnym souhlasem Provozovatele.

Obecné podminky poskytovani SluZeb
Provozovatel poskytne Klientovi Sluzby za téchto podminek:

(a) Aplikace je pfi odesilani oznameni i nasledné komunikaci s feSitelem bezpecna, Aplikace neuklada IP adresy
odesilatel oznameni vyuzivajicich Aplikaci a soucasn¢ je vesSkera komunikace i oznameni Sifrovano;
Poskytovatel vSak neruci za kompletni anonymitu, protoZe ta neni plné zavisla na Poskytovateli, ale soucasné
také na vSech subjektech, vyuzivajici Aplikaci;

(b) pristup k uzivatelskému uctu Klienta v Aplikaci je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresou elektronické
posty) a heslem;

(c) pro vyuziti mobilni verze Aplikace je tieba tuto stahnout z App Store anebo Google Play, a instalovat ji v zafizeni
Klienta. Mobilni verzi Aplikace mize Klient odinstalovat, a to zpisobem stanovenym opera¢nim systémem
mobilniho telefonu; odinstalaci nedojde ke zruseni uzivatelského uctu Klienta;

(d) podminkou pro vyuzivani Sluzeb je pfistup k internetu. Klient odpovida za volbu poskytovatele internetu a
uhradu souvisejicich nakladi; v pripadé nevhodného pfipojeni neodpovida Poskytovatel za ztizenou moznost
uzivani Sluzeb.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové udaje do jeho uzivatelského uctu. Klient bere na védomi, ze
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta, zejména za zneuziti uzivatelského uctu
Klienta tfetimi osobami.

Poskytovatel pribézné pfijima opatieni smétujici k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality Sluzeb,
v jejichz ramci mize provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani Sluzby za Gc¢elem kontroly, udrzby ¢i
vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych poéitatovych programul.

Obecné podminky uZivani Sluzeb

Klient a jim povétené osoby ¢i osoby, které jej zastupuji, nebo jeho zaméstnanci ¢i jiné osoby v obdobném postaveni, je
povinen pii uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace dodrzovat tyto VOP, fidit se platnymi pravnimi pfedpisy,
jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. Klient je povinen chovat se vzdy tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého
jména Provozovatele nebo ke vzniku jakékoli Gjmy na strané Provozovatele ani ostatnich uzivatelt Internetovych stranek
a/nebo Aplikace nebo dalsich osob.

Klient zejména neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do obsahu ¢i technickych parametri Internetovych stranek
a/nebo Aplikace, naruSovat zabezpeCeni Internetovych strdnek a/nebo Aplikace, branit jinym uzivatelim v
plnohodnotném uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace, vytvaiet nepravdivy, zavade€jici ¢i umysin€ zkresleny
nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo hrub¢ neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.), zejména v podob¢ textu
Oznameni.
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Klient odpovida za veskerou $kodu &i Gjmu zplisobenou neopravnénym uZitim Internetovych stranek a/nebo Aplikace
a/nebo zasahem do Internetovych stranek a/nebo Aplikace a jejich soudasti (véetné zdrojového kodu).

Odpovédnost za dostupnost a vady aplikace

Provozovatel odpovida za to, Ze dostupnost Internetovych stranek a/nebo Aplikace nebude nizsi nez 90 %, a to méfeno
vzdy za v8echny pracovni dny v kalendainim mésici od 8:00 do 20:00 hodin v misté pfipojeni serveru Provozovatele
k siti. Provozovatel tak zejména neodpovida za jakékoliv pieruseni ¢i vypadky pfipojeni k siti internet, poskytovaného
tietimi osobami.

Klient nemé narok na jakoukoliv ndhradu za pferuseni, vypadky nebo jiné nedostatky Sluzeb, potazmo Internetovych
stranek a/nebo Aplikace, které jsou diisledkem Udrzby. Provozovatel timto oznamuje Klientovi, Ze existuji tii typy drzby,
a to (i) meésicni planovana tdrzba: dochazi k ni v jednom dni béhem kalendainiho mésice mezi 1:00 hodinou a 5:00
hodinou ranni stiedoevropského standardniho ¢asu (déle jen ,,CEST®), (ii) neplanovana udrzba: miize k ni dojit mezi 1:00
hodinou a 5:00 hodinou ranni CEST, pokud je to nezbytné z provoznich divodi a (iii) neodkladna tdrzba: k ni mize dojit
kdykoliv, pokud se vyskytne nepiedvidany technicky problém, ktery bude podstatné ovliviiovat poskytovani Sluzeb.

Klient je povinen oznamit Provozovateli veskeré poruchy, vypadky a dalsi nedostatky Sluzeb okamzité po jejich vzniku
a ve svém hlaSeni alespoti uvést, zda k vyskytu vady doslo pii uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace, dale uvést
popis situace a ¢innosti Klienta, které vedly nebo ptedchazely vzniku vady; popis projevil vady, text chybového hlaSeni,
pokud se objevilo, a ptipadné k hlaseni pfipojit printscreeny obrazovek; popis zavaznosti a dopadii vady; popis postupu
objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomu postupu doslo, nebo uvest informaci, ze k tomuto pokusu o
odstranéni nedoslo (dale jen ,,NahlaSeni vady*).

Klient provede NahlaSeni vady bud’ telefonicky ve viedni den na telefonnim ¢isle — v ¢ase od 10:00 do
16:00 hodin a/nebo kdykoliv prostiednictvim emailu_ v ¢ase od 00:00 do 24:00 hodin. Provozovatel kazdé
Nahlaseni vady zaregistruje véetné interniho identifikacniho ¢isla hlaseni, popisu vady a piipadné dalSich skutecnosti
uvedenych v hlaSeni, véetné data a ¢asu nahlaseni. NahlaSen¢ vady budou Provozovatelem feSeny v reakéni dobé do 48
hodin (dale jen ,,Reakéni doba‘). V piipadé nahldseni vady v ase pracovniho volna se Reakcni doba zacind pocitat ode
dne, ktery bezprostfedné nasleduje po dni pracovniho volna Provozovatele.

Po obdrzeni Nahlaseni vady ze strany Klienta Provozovatel provede analyzu Nahlaseni vady a validaci hlasené vady a
informuje Klienta v Reakéni dobé o predpokladaném terminu a zplsobu vyfeSeni nahlaSené vady. V pribéhu feseni
hlagené vady je Klient povinen G€inné spolupracovat s Provozovatelem a/nebo jim povéfenou osobou, a to zejména pii
lokalizaci vady a jeji pficiny, pii potiebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy aktualnich dat,
vytvofeni simula¢nich dat apod., pi1 testovani provedenych uprav, jakoz i pii odstrailovani diisledktl vad, pfi obnové dat
apod.

Doba pro odstranéni vady je pocitina od uplynuti Reakéni doby a piimo se odviji od povahy vady. Provozovatel se viak
zavazuje odstranit vadu vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce Reakéni doby (dale jen ,,Doba pro odstranéni
vady®).

Neodstrani-li Provozovatel vadu v Dobé pro odstranéni vady a/nebo je-li dle ¢l. 6.1 téchto VOP dostupnost Internetovych
stranek a/nebo Aplikace niz8i nez 90 % a provedl-li Klient v souladu s ¢l. 6.2 téchto VOP Nahlaseni vady, je opravnén
k nahradé skody. Jakékoliv ptipadné naroky Klienta musi byt uplatnény osobou k tomu opravnénou a zptisobem k tomu
urcenym dle ¢l. 6 téchto VOP.

Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

V souvislosti s provozem Internetovych stranek a Aplikace Provozovatel spravuje registrace Klienti a Oznameni podand
Oznamovatelem.

Provozovatel bude zasilat Klientovi pfipadna Ozndmeni, kterd Oznamovatelé vlozili prostfednictvim formulafe s uZitim
pristupového kodu piislusného Klienta na Internetové stranky a/nebo do Aplikace, a to prostiednictvim Aplikace ¢i
v podobe¢ zasifrovaného dokumentu na jeho e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo, které uvedl pii registraci.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah Oznameni vlozené Oznamovatelem na Internetové stranky a/nebo do
Aplikace.

Zakladni prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen se pied cerpdnim Sluzeb seznamit s témito VOP a s _ a Sluzby vyuzivat pouze
v souladu s témito dokumenty.
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P#i u¢inéni Ozndmeni je Oznamovatel povinen vyplnit vSechny udaje oznacené ve formulafi jako povinné. Pokud
Oznamovatel nevyplni néktery z povinnych tdaji, bude tento Gdaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni nebude
mozné Ozndmeni podat.

Podminky registrace

Registrovanym uZivatelem, se stane takovy uzivatel Internetovych stranek, ktery ma zajem o vyuzivani Sluzeb a vyplni a
odesle piislusny registra¢ni formulaf. P¥i registraci je kazdy uzivatel povinen uvést nasledujici informace: (i) jméno a
pfijmeni, pfipadné firmu a ICO u pravnické osoby, (ii) telefonicky kontakt s regiondlni predvolbou, (iii) e-mailovou
adresu, (iv) misto trvalého bydlisté nebo sidlo pravnické osoby, (v) piistupové Gdaje (heslo a uzivatelské jméno). Pokud
uzivatel nevyplni néktery z povinnych udajti, bude tento udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni mozné
pokracovat dale v registraci.

Kliknutim na tlacitko ,,Registrovat® (¢i jin¢ formulace a ikony) v pfisluSném registracnim formulafi uzivatel odesle
piislusny formulaf a zaroveil udéluje sviij souhlas se znénim téchto VOP a pravidel uzivani. Registra¢ni formulai neni
mozné odeslat, pokud nebudou vyplnéna veskera pole oznacena v tomto formulafi jako povinna a zaroven, pokud uzivatel
neoznaci sviyj souhlas se znénim téchto VOP a pripadné nesplni dalsi podminky registrace stanovené Provozovatelem.

Provedenim registrace se aktivuje pfislusny uzivatelsky Gcet uzivatele a vytvofi se mu uzivatelsky profil, k némuz ma
pristup z Internetovych stranek — uZivatel je tak Klientem Provozovatele.

Zadanim zaregistrovancho uzivatelského jména a zaregistrovaného hesla se muze registrovany uzivatel — Klient —
prihlésit. Klient zaroveti ziskd registraci ptistupovy kod, ktery bude pouzivan tietimi osobami pro podavani ozndmeni
prostfednictvim internetového formulare.

Klient odeslanim registracniho formulafe a ndslednym potvrzenim registrace vyslovné potvrzuje a bere na védomi, Ze:
(a) se stane Klientem;

(b) ptistupové heslo ke svému uzivatelskému uétu nesdéli tfeti osobé a v souvislosti s tim se zavazuje ucinit veskera
opatfeni, aby zabranil pfistupu jakékoli tfeti osoby k tomuto heslu, resp. pfistupu na jeho uZzivatelsky ucet a
tdajim bez svého souhlasu;

(c) poskytne takové osobni udaje, které jsou aktudlnimi, pravdivymi a uplnymi informacemi o jeho osobé dle
prislusnych pozadavki Provozovatele, a Ze se nedopusti poruseni prava na ochranu osobnich tdajt tim, Ze uvede
Udaje ¢i jméno jine osoby, veetné pouziti ciziho uzivatelského jména, hesla ¢i jinych informaci;

(d) Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody zplsobené uzivatelim Internetovych stranek v disledku udalosti,
které nemohl objektivné ovlivnit, véetné jednani tfetich osob.

Klient mize kdykoliv pozadat o zruSeni svého uzivatelského Gi¢tu nebo zménu ¢i vymazani veskerych osobnich udajt, a
to prostiednictvim Zidosti zaslané na emailovou adresu_Poskytnuté Udaje maZe registrovany uZivatel také
sam ménit a doplnovat.

Veskeré udaje, které Klient pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pfi jakékoli pozdéjsi zméné tidaji Klienta
je Klient povinen udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat prostfednictvim svého Klientského uctu. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud Klient uvede nespravné, nepiesné tdaje.

Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pfedchoziho oznameni, zablokovat Klientsky ucet v ptipadé, Ze Klient porusi
své povinnosti plynouci z pravnich piedpisit nebo téchto VOP nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny diivod. Blokaci
Klientského uctu neni dotéeno plnéni jakékoli povinnosti Klienta vzniklé v souvislosti s uzivanim Internetovych stranek
a/nebo Aplikace.

Vznik smlouvy

Smlouva o poskytovani sluZeb je mezi Provozovatelem a Klientem uzavfena odeslanim objednavky Klienta a soucasné
zaplacenim Ceny nebo jiné odmény Provozovateli. Pfedpokladem pro odesldni objednavky je potvrzeni Klienta, Ze se
seznamil s témito VOP a Ze s jejich znénim souhlasi. Uzavieni smlouvy Provozovatel neprodlen¢ potvrdi Klientovi
informativnim emailem na Klientem zadany email.

Klientovi bude nasledné vygenerovan piistupovy kod a zajistén piistup ke klientskému 0¢tu, umoziiujicimu pfistup ke
Klientskému rozhrani a pfijimani Oznameni (déle jen ,Klientsky ufet) a rozhrani Internetovych stranek a/nebo
Aplikace, jehoz prostiednictvim spravuje Klient svij Klientsky ucet (dale jen,Klientské rozhrani®), jejichz
prostfednictvim je za podminek stanovenych témito VOP opravnén vyuzivat Sluzby Provozovatele.
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Smlouva o poskytovani sluzeb mezi Provozovatelem a Klientem se uzavird na dobu neurcitou, nedohodnou-li se
Provozovatel a Klient v konkrétnim piipadé jinak. Kazdd Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez
uvedeni diivodu, a to nejpozdéji tii (3) mésice pied skon¢enim Obdobi. Vypovédni Ihita je tfi (3) mésice a zafina béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni stran¢.

Platebni podminky

Za vyuZzivani SluZzeb se Klient zavazuje platit Provozovateli cenu nebo jinou odménu, jejiz vySe se odviji od typu
zvolen¢ho druhu uzivatelského UCtu (dale jen ,,Odména‘“), kdy Klient ma na vybér mezi verzemi Basic, Standard
a Premium, které jsou podrobné specifikovany co do rozsahu nabizenych funkci naljj | | | [N AN V e piislusné
Odmeény bude Klientovi k dispozici ke kontrole pted odeslanim objednavky na Internetovych strankach pfed uzavienim
smlouvy o poskytovani s

Odména je sjedndna periodicky vzdy pro obdobi dvanicti (12) po sobé jdoucich kalendainich mésicti a jeji vyse
se fidi aktudlnim cenikem zvefejnénym na (dale jen ,,Cenik™). Klient se zavazuje zaroven

s Odménou uhradit DPH v zakonné vysi.

Prvni platba Odmény bude uskute¢néna dne, kdy Klient uzaviel smlouvu o poskytnuti sluzeb. Pro bezprostfedné
nasledujici Obdobi budou platby Odmény hrazeny Provozovateli predem ke stejnému dni v roce, k jakému Klient uzaviel
smlouvu o poskytovani sluzeb.

Klient mize platbu Odmény provadét kterymkoliv ze zplsobl platby nabizenych Provozovatelem na Internetovych
strankach. Klient se zavazuje v den splatnosti Odmény mit dostatek financ¢nich prostfedkli na zaplaceni Sluzeb
prostfednictvim vybran¢ho zptisobu platby a v pfipad€ potieby aktualizovat vybrany zpiisob platby pro icely zamezeni
jeho expirace.

Nebude-li mit Klient dostate¢né finanéni prostiedky ke dni, kdy je platba Odmény splatna, Provozovatel zasle na
emailovou adresu poskytnutou Klientem emailovou zpravu o ,,neuspesné platbe™ a pokusi se znovu Cerpat Odménu —
nikoliv vice nez pét (5) krat — prostiednictvim poskytnuté kreditni nebo debetni karty.

V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim Odmeény nebo jeji ¢asti Provozovateli delsim neZ 14 kalendainich dnt je
Provozovatel opravnén, za piedpokladu pfedchozi notifikace (e-mailem nebo prostiednictvim Internetovych stranek
a/nebo Aplikace) o této moznosti, Klientovi omezit nebo docasné zablokovat uzivani Internetovych stranek a jeho
piistupovy kod, prip. Klientsky tcet Klienta na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci zrusit.

V pfipadé, Ze v prubéhu trvani smlouvy dojde ke zméné v poctu uzivatelt Aplikace na strané Klienta, a to alespon o sto
(100) a vice uzivatelt, je Klient povinen nejpozdéji tii (3) mésice pfed uplynutim ro¢niho vyro¢i smlouvy pozadat
Provozovatele o Gipravu vySe Odmény v zavislosti na jiném poctu uzivateld.

Klient, ktery vytvoril Klientsky G¢et a na vrub jehoz platebni metody jsou uctovany prislusne platby za Odmény, nese
odpoveédnost za vSechny aktivity, ke kterym na daném Klientském Gctu dochdzi. Za ucelem udrzeni kontroly nad
Klientskym G¢tem a kviili tomu, aby k u¢tu nemohl pfistupovat nikdo cizi, by si mél Klient udrzet kontrolu nad zafizenimi
umoziujicimi pouzivat Sluzby, kterad se pouzivaji k pfistupu ke Sluzbam a nesdélovat heslo ani tidaje o platebni metodé
piifazené ke Klientskému G¢tu Zadné dalsi osobg.

ZKkuSebni verze

Provozovatel umoznuje Klientim vyzkouSet si zdarma ¢asové omezenou zkuSebni verzi poskytovanych Sluzeb, ktera
slouzi vyhradné k seznameni se s funkcemi a uzivatelskym prostfednim Internetovych stranek a/nebo Aplikace, pficemz
je nutné mit na paméti, Ze rozsah funkci zkusebni verze miize byt oproti placené verzi poskytovanych Sluzeb odlisny a
mize se v Case ménit (dale jen ,,ZkuSebni verze*). Zkusebni verzi mize Klient uZivat po ¢asové omezenou dobu 14 dnli

,

od registrace (dale jen ,,Zkusebni obdobi®).

K ziskani pfistupu do Zku$ebni verze a opravnéni k jejimu uzivani dojde na zékladé bezplatné registrace dle instrukci
uvedenych na Internetovych strankach. V ramci procesu registrace Klient poskytne pozadované tdaje (vEetne kontaktni
emailové adresy). Pred dokon¢enim registrace Klient potvrdi, Ze se seznamil s t¢émito VOP a Ze s jejich obsahem souhlasi.

Po dokonceni registrace ke Zkusebni verzi dojde ke ziizeni zkuSebniho uzivatelského uctu Klienta (dale jen ,,ZkuSebni
ucet”). Se Zkusebnim Uctem jsou v rozsahu umoznéném aktualnim funk¢nim vybavenim ZkuSebni verze spojena stejna
nebo obdobna uzivatelska prava jako s Klientskym tctem v placené verzi.

Po uplynuti Zkusebniho obdobi bude Klient na tuto skute¢nost upozornén na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci
a bude mu nabidnuta moznost uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, kdy zaskrtnutim piislusného policka dojde
k notifikaci Provozovatele, ktery se pro tyto tcely s Klientem spoji. Nevyuzije-li Klient této moznosti, nebude mit po
uplynuti Zkusebniho obdobi déle piistup do Zkusebni verze.
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Zpracovani osobnich udaju

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje uzivateli Aplikace v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a souvisejicimi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Provozovatel v ramci poskytovani Sluzeb prohlasuje, Ze v souvislosti s uzivanim uZzivatelskych rozhrani dostupnych
na internetovych strankach nebo _ neshromazd’uje Zadné osobni
udaje subjektii udajii, ledaze takové udaje subjekt udaji vyuZivajici Sluzby Provozovateli sim dobrovolné sdéli.

V piipadé bézného uzivani internetovych stranek [ | MMM 2 tedy nikoliv v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
shromazd’uje Poskytovatel osobni udaje subjektu udaji pro marketingové ucely v souladu s dokumentem Zdsady ochrany
osobnich udaji, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery blize upravuje pravidla, podle kterych Provozovatel
zpracovava osobni udaje subjektd udaji.

Nedilnou soucasti téchto VOP je zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani osobnich tdaji) blize upravujici prava
a povinnosti Provozovatele jako zpracovatele a Klienta jako spravce vyplyvajici z obecného nafizeni o ochrané osobnich
adajii (GDPR) a souvisejicich pravnich piedpist Ceské republiky, v ramci zpracovani osobnich tidajii Provozovatelem
pro Klienta pfi poskytovani SluZeb.

Provozovatel zabezpecuje data a vzdaleny pristup $ifrovanim a pouziva dalsi prostiedky ochrany dat na siti, aby co nejvice
omezil moznost neopravnéného vniknuti do sit¢ a zneuziti dat Klienta.

Ochrana prav provozovatele, odpovédnost

Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského zakona,
k Internetovym strankam a Aplikaci a ke vSem jejich soucastem, s vyjimkou obsahu Oznameni zpfistupnénych
prostiednictvim Internetovych stranek a/nebo Aplikace Klientovi nebo v jejich zastoupeni, jakozto autorskému dilu, a to
zejména ke grafice, multimedidlnimu obsahu, zdrojovému kodu softwarovych aplikaci, které tvoii soucast Internetovych
stranek a/nebo Aplikace, stejné jako k celkovému pojeti a napadu Internetovych stranek a Aplikace a viech soucasti jejich
zpracovani. Uziti jakékoliv soucasti Internetovych stranek a/nebo Aplikace (zejména jejich grafické podoby,
multimedidlniho obsahu, zdrojového kodu atd.) je mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele.

V piipadé neopravnéného uziti jakékoli soucasti Internetovych stranek a/nebo Aplikace bez souhlasu Provozovatele je
Provozovatel opravnén vyuzit veskerych prostiedkil na ochranu svych prav a opravnénych z4jmi v souladu se zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), v G€inném znéni (dale jen ,,Autorsky zakon*), tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zdsahd do autorského
prava a odstranéni zdsahd, pravo na nahradu Skody a vydani bezdivodného obohaceni. V piipadé neopravnénc¢ho
parazitovani na napadu Provozovatele realizované¢ho prostfednictvim Internetovych stranek a/nebo Aplikace nebo jiného
neopravnéného jednani proti zajmim Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména veSkerych prostiedkt
pravni ochrany podle Obc¢anského zakoniku véetné pozadavku, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav a pfipadné pozadovat piiméfené zadostiu¢inéni, ndhradu $kody a vydani bezdivodného obohaceni.

Provozovatel neodpovida za funk¢nost Internetovych stranek ani Aplikace, ani za aktudlnost, pfesnost a vécnou spravnost
informaci zvefejnénych na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez
dalsiho castecné nebo zcela omezit funkénost Internetovych stranek a/nebo Aplikace v jakémkoli rozsahu nebo ménit
obsah informaci zvefejnénych na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci. Provozovatel neodpovida Klientovi za zadné
Skody, které¢ by jim tim mohly byt zplisobeny. Pfipadné ukonceni Internetovych stranek a/nebo Aplikace nebude mit vliv
na naroky Provozovatele na zaplaceni odmény dle téchto VOP, na kterou mu jiz dfive vznikl narok.

Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Internetovych stranek a/nebo Aplikace, jenz je vytvaien Klientovi, tj.
zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profild Klientd a obsah Oznameni, aniza pravdivost, aktudlnost a presnost

uvefejnénych udaji.

Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace s témito VOP a od
Klienta poZzadovat okamzitou ndpravu, zejména v podobé€ upravy ¢i smazani informace, ktera je v rozporu s témito VOP.

Kontaktni udaje

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici provozem Internetovych stranek a/nebo Aplikace a
témito VOP ve sméru k Provozovateli vedena prostiednictvim kontaktli uvedenych vyse.

Zavérecéna ustanoveni



16.1

16.2

16.3

16.4
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V pribéhu provozu Internetovych stranek a/nebo Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potiebu
pozdé¢jsich zmeén téchto VOP. Za timto ucelem je Provozovatel opravnén zménit VOP v nezbytném rozsahu. O zméné
VOP je Provozovatel povinen Klienta neprodlené informovat prostfednictvim Klientského rozhrani Internetovych
stranek a/nebo Aplikace a/nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu sdélenou Klientem. Klient je opravnén jakoukoli
zménu VOP odmitnout, o ¢emz je povinen Provozovatele vyrozumét v Klientském rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou,
a to nejpozdeji do péti (5) dnd od okamziku, kdy mu bylo oznameni o zméné VOP doruceno. V pfipad€ odmitnuti zmény
VOP je Klient povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace. V takovém piipadé
bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Klienta na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci. Timto
ustanovenim nejsou nijak dotéena prava a povinnosti vzniklé pied u¢innosti zmény VOP, Klientovi zejména v disledku
ukonceni uzivani Internetovych stranek a/nebo Aplikace nevznika narok na vraceni ¢i prominuti Odmény poskytované
Sluzby.

Prava a povinnosti Provozovatele a Klienta tykajici se Internetovych stranek a/nebo Aplikace a/nebo vznikajici v
souvislosti s uzivanim Internetovych stranek a/nebo Aplikace neupravené témito VOP se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména Obcanskym zakonikem. V ptipad¢ rozporu té€chto VOP s individualni dohodou uzavienou mezi
Provozovatelem a Klientem, maji pfednost ustanoveni individudlni dohody.

Ptipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Internetovych stranek a/nebo Aplikace, s uzavienim smluv o
poskytovani sluzeb a s t€émito VOP, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylou¢enim koliznich norem),
a to pred prislusnymi soudy Ceské republiky, ur€enymi podle adresy sidla Provozovatele.

Nedilnou a zavaznou soucasti téchto VOP jsou pravidla nakladani s osobnimi udaji, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna
na www.nntb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
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Piiloha ¢. 2
SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
(dale jen ,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY:

1.Mésto Podébrady, ICO: 00239640, se sidlem Jitiho nAmésti 20/1, Podébrady I, 290 31 Podébrady, za niZ jedné Jaroslav
Cervinka, starosta

(dale jen ,,Spravce*)

2.FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mé&sto, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 100325 , za niz jedna David Spunar, jednatel
e-mail: david.spunar@nntb.cz

(dale jen ,,Zpracovatel)

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* a kazdy z nich samostatné téZ jen ,,Smluvni strana‘)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A. Zpracovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,,Nenech to byt“, poskytované

prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese www.nntb.cz a www.faceup.com (dale jen
Linternetové stranky‘) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FaceUp dostupné v obchodech Google Play a App Store
(déle jen ,,Aplikace*), sluzby, pomoci nichz Zpracovatel zejména piijima zpravy (ozndmeni) od tietich osob a nasledné
je uklada do Aplikace a tyto udaje zpfistupniuje Spravci prostiednictvim profilu ¢i zaslanim v podobé zaSifrovaného
dokumentu, ¢imz Klient vyuziva Internetové stranky a/nebo Aplikaci Zpracovatele k vyfizovani a administraci zprav
(oznameni) a komunikaci s oznamovatelem (dale jen ,,Sluzby*);

Smluvni strany uzaviely smlouvu o poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Smlouva o poskytovani sluzeb*);

Predmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zdvazek Provozovatele umoznit, aby osoby, které
provadi tkon prostfednictvim formulaie na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci (dale jen ,,Oznamovatel*), kterym
informuji Klienta o urcitych skutecnostech — zpravidla nezddouci povahy (dale jen ,,Oznameni‘) s pouzitim pfistupového
kédu Klienta prostiednictvim formulafe na Internetovych strankach a/nebo Aplikace.

Réadné poskytovani Sluzeb vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich daji osob pusobicich v organizaci Spravce,
zejména zaméstnancy, ¢lend organl, obchodnich partnert, oznamovatelt, ktefi prostfednictvim Internetovych stranek
podaji oznameni s pouzitim pfistupového kodu Spravce a pripadnych dalSich osob spolupracujicich se Spravcem; a

Smluvni strany se dohodly, Ze uzaviou zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR®), za
ucelem ochrany osobnich udajii pfi jejich zpracovani Zpracovatelem vramci poskytovani Sluzeb Spravci, a to
za podminek, v rozsahu a zpisobem upravenym v této Smlouve;

SE DOHODLY NA NASLEDUJI{CIM:

1.1

1.2

1. Predmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira za ucelem ochrany osobnich daju pfi jejich zpracovavani Zpracovatelem v ramci
poskytovani Sluzeb Spravci, a to v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji Smluvni strany pfi zpracovani osobnich
udaji v ramci poskytovani Sluzeb vyplyvaji z GDPR.

Tato Smlouva vymezuje rozsah osobnich udaji, které budou zpracovavany, ucel, pro ktery budou zpracovavany,

dobu, po kterou budou zpracovavany, prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele a audity a kontroly u
Zpracovatele.
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1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3
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Zpracovanim osobnich udajii ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice
informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostiedkil (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Q¢

V této Smlouve jsou vyrazy ,spravee®, ,subjekt udaji‘, ,,osobni tidaje“, ,,poruSeni zabezpeceni osobnich

rec

udaju“, ,zpracovani“ a ,zpracovatel“, jakoz i vyrazy od téchto odvozené nebo jim pfibuzné, pouzivany ve
vyznamu, jaky maji podle ¢lanku 4 GDPR.

Smluvni strany se dohodly, Zze zpracovavani osobnich udajti na zéklad¢ této Smlouvy bude bezplatné.

Rozsah zpracovani osobnich udaja

Zpracovatel v souladu s touto Smlouvou bude zpracovéavat zejména osobni udaje téchto kategorii subjekti udajt
v ramci Aplikace, Internetovych stranek a/nebo vzajemné komunikace ¢i dokumentace:

(a)  zaméstnanci Spravce;
(b)  ¢lenové organi Spravce;
(c)  obchodni partnefi Spravce;

(d)  Oznamovatelé, ktefi prostiednictvim Internetovych stranek podaji Ozndmeni s pouzitim piistupového kodu
Spravce;

(e)  uzivatelé Internetovych stranek;

()  administrator Spravce a uZivatelé administrace Spravce;

(g) kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb; a

(h)  prfipadné dalsi osoby spolupracujici se Spravcem.

Zpracovatel v souladu s touto Smlouvou bude zpracovavat zejména tyto osobni udaje, které pro, za ¢i od Spravce
ziskal v souvislosti se svou ¢innosti, a které za tim ucelem Zpracovateli pfeda ¢i jinak zpfistupni:

(a) identifika¢ni udaje subjektl Gidajii (zejm. jméno, piijment, je-li sdéleno);

(b)  kontaktni udaje subjektt dajii (zejm. koresponden¢ni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, je-li
sd€leno);

(c)  informace sdélené v ramci Oznament;

(d) fakturacni a platebni udaje (zejm. ¢islo uétu a bankovni spojeni);
(e)  udaje o vykonu ¢innosti subjektu tdaji;

(f) 1P adresu subjektii udaj;

(g)  cookies;

(h)  daje o podnikatelské ¢innosti;

(1)  organiza¢ni jednotku nebo Skolu subjektl tdaji; a

34) udaje ze vzajemné komunikace tykajici se oznameni.
Ucel a doba zpracovani

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu za ucelem fadného poskytovani
svych Sluzeb a zajisténi svych povinnosti pfi poskytovani Sluzeb, coz je zarueno minimalnim piistupem
Zpracovatele k osobnim tdajim napiiklad pomoci Sifrovani. Jiny ucel neni Smluvnimi stranami sjednan ani
povolen.

Osobni tdaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb s tim, ze ukoncenim poskytovani Sluzeb bez dalsiho
zanikd 1 tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a
ochrany osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢i protokolarnimu pfedani jinému
zpracovateli.

Zpracovatel se na pisemny pokyn Spravce zavazuje neprodlené po ukonceni poskytovani pfislusnych Sluzeb
a/nebo pii zaniku této Smlouvy v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje vratit Spravci nebo
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4.2
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vymazat vSechny jejich existujici kopie, pokud prévni ptedpis nestanovi jinak. Tento pokyn je povinen ucinit
Spravce bez zbytecného odkladu, avSak nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnti od zaniku této Smlouvy.
V ptipad¢€ Ze tak neucini, je Zpracovatel opravnén provést likvidaci osobnich tdaju, které mu byly poskytnuty na
zakladé této Smlouvy Spravcem, neni-li mu zndma pravnim pfedpisem vymezena piekazka, a o provedené
likvidaci Spravce neprodlené poté informovat.

Prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele

Spravce:

(a)

(b)

se zavazuje pred sdélenim ¢i zpfistupnénim osobnich udaji Zpracovateli ucinit takové kroky, které zajisti,
ze sdélenim ¢i zpfistupnénim osobnich Gdajti nedojde k poruseni platnych a i€innych pravnich predpist o
ochran¢ soukromi a osobnich udaji;

prohlasuje a zarucuje Zpracovateli, ze veskeré osobni udaje, jejichz zpracovani je predmétem Sluzeb a/nebo
této Smlouvy ziskal a zpracovava v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména, nikoli v§ak vylucné, GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpracovatel se zavazuje:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

¢

€9)

ve vztahu ke zpracovavani zpracovavanych osobnich udaji dodrzovat platné a ucinné pravni predpisy
o ochrané osobnich udajt a soukromi, zejména, nikoli v§ak vyluéné, GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi;

zpracovavat osobni udaje pouze na zéklad¢ dolozenych pokynil Spravce, véetn€ otazek predani osobnich
udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje;

zachovavat mlcenlivost ohledn€ vSech osobnich udajl, které mu budou poskytnuty ¢i zpfistupnény
Spravcem, nebo se kterymi se sezndmi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Spravci, s vyjimkou jejich
predavani podzpracovatelim a poskytovatelim sluzeb Zpracovateli;

zajistit, aby se vSichni jeho zaméstnanci, ¢lenové organt a jeho obchodni partnefi s opravnénym piistupem
ke zpracovavanym osobnim udajim (nebo s opravnénim je zpracovavat) pied vykonanim prvniho ukonu
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zavazali dodrzovat odpovidajici podminky mlcenlivosti nebo aby byli
fadné seznameni se svou zakonnou povinnosti ml¢enlivosti, vztahuje-li se na n¢;

vzdy pouzivat technicka a organizacni opatieni na ochranu zpracovavanych osobnich udaju pfed ndhodnym
nebo protipravnim zni€enim, ztratou, zménou, neopravnénym sdélenim nebo piistupem k nim, kterd muse;ji
byt pfiméfena rtizné pravdépodobnym a rtizné€ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
jejichz udaje jsou zpracovavany, a s pfihlédnutim k soucasnému stavu techniky, nékladim na jejich
zavedeni a povaze, rozsahu, kontextu a ucelu zpracovani, pfipadné vcetné opatieni pro pseudonymizaci
a Sifrovani zpracovavanych osobnich udajti, schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systému a sluzeb zpracovani, schopnosti véas obnovit dostupnost zpracovavanych osobnich
udaji a pristup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentdi a procesu pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani;

poskytovat Spravci takovou soucinnost, pomoc a takové informace, jaké bude Spravce pifimérene
pozadovat a jaké je Zpracovatel pfiméfené schopen poskytovat, aby Spravce mohl plnit své zavazky
z platnych a ucinnych pravnich pifedpisi o ochrané osobnich tudaji a soukromi a spolupracovat
s ptisluSnymi ufady v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi tdaji, pfipadné véetné poskytovani podpory
Sprévci, pokud to bude relevantni s ohledem na povahu zpracovani Zpracovatelem;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni Spravce. V ptipad€ obecného pisemného povoleni se Zpracovatel zavazuje informovat
Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,
a poskytnout tak Sprévci prilezitost vyslovit vi¢i témto zméndm ndmitky. Vyslovné povolenymi
zpracovateli a podzpracovateli jsou nasledujici subjekty:

(1) spole¢nosti skupiny Amazon, které nam poskytuji sluzby, které vyuzivame pfi poskytovani sluzeb
Spravci, zejména, nikoli vSak vylu¢né, veskeré sluzby Amazon Web Services, jak jsou uvadény
zde: https://aws.amazon.com/;
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(i1) spoleénost Tawk.to, kterd ndm poskytuji sluzby chatu, které vyuzivame pii poskytovéni sluzeb
Spravci;

(ii1) spole¢nosti skupiny Alphabet, které nam poskytuji sluzby, které vyuzivame pfi poskytovani sluzeb
Spravci a pfi marketingovych aktivitach;

(iv) spole¢nost Ecomail.cz, kterd nam poskytuji sluzby pro e-mail marketing;

W) pripadné dalsi nové zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, které Zpracovatel pisemné, vcetné
e-mailu, oznami Spravci, kdy vii¢i témto novym zpracovatellim a podzpracovatelim ma Spravce
pravo vyslovit své namitky, kdy tyto namitky je Zpracovatel povinen zohlednit;

povétovat zpracovanim zpracovavanych osobnich udaj jen dalsi zpracovatele ¢i podzpracovatele, ktefi
poskytuji dostate¢nou troveil zabezpeceni osobnich udajii minimalné v rozsahu pozadovaném platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji a soukromi;

neprodlené pisemné a piiméfené podrobné informovat Spravce, jakmile se dozvi nebo ziska divodné
podezieni, ze doslo k poruseni zabezpeCeni osobnich udaji nebo jinému zavaznému incidentu, ktery
naruSuje nebo odhaluje podstatnou slabinu v zabezpeceni osobnich udaji v dobé, kdy jsou v jeho drzeni
nebo pod jeho kontrolou (dale ,,Incident tykajici se zabezpeceni osobnich udaja®);

v ptipadé Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich udaju:

(1) ucinit veSkeré piiméfené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni pfi¢iny Incidentu tykajiciho se
zabezpeceni osobnich idajt a eliminovat tak nebo vyloucit riziko opakovani a vyskytu podobnych
Incidentt tykajicich se zabezpeceni osobnich udaju;

(ii) ucinit kroky, které Spravce muze pfiméfené pozadovat a Zpracovatel rozumné ucinit, které
Spravci pomohou vytesit nezadouci dusledky Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich tidaji
a zajisti dodrzovani zavazkl Spravce z platnych a u¢innych pravnich ptedpisti o ochrané osobnich
udaju a soukromi; a

(iii) Spravci neprodlené a pravidelné hlésit ptijata opatieni a jejich vysledky;

sd€lovat Spravci vesSkeré informace, které Spravce mize priméiené pozadovat;

neprodlené pisemné informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze dodrzenim pokynu Spravce by mohlo
dojit k poruseni platnych a G¢innych pravnich ptedpist o ochrané osobnich udajti a soukromi.

Audity a kontroly u Zpracovatele

Spravce (nebo jim povéfeni auditofi) je opravnén ucinit po pfedchozi pisemné zadosti, kterda musi byt dorucena
Zpracovateli alespoil s mési¢nim predstihem, pfimétené audity a/nebo kontroly nezbytné k ovéfeni, zda Zpracovatel
dodrzuje tuto Smlouvu. Zpracovatel se zavazuje umoznit konani pfiméfenych auditi a kontrol a poskytovat pii jejich
provadeéni Spravci vesSkerou nezbytnou sou¢innost.

Spravce je povinen po dobu pfitomnosti svych zaméstnancti ¢i jim povétenych auditorti v prostorach Zpracovatele béhem
takového auditu nebo takové kontroly zabranit (nebo pokud to nebude mozné, alespont minimalizovat) piipadné skody,
ujmu na zdravi nebo naruseni prostor, vybaveni, zaméstnanct a podnikani Zpracovatele.

Zpracovatel je opravnén pozadovat po Spravei ndhradu nutnych nakladt spojenych s provadénymi audity a kontrolami u
Zpracovatele a soucasné i nahradu ztratového ¢asu Zpracovatele a jeho zaméstnancti ziiCastnénych na auditu ¢i kontrole,
pfipadné za prostoje v jejich praci zpisobené auditem ¢i kontrolou, a to v pausalni hodnoté 1.500,- K¢ / hodina / osoba.

Zpracovatel neni povinen umoznit pfistup do svych prostor pro tcely takového auditu nebo takové kontroly:

(a)
(b)

fyzickym osobam, které neptedlozi pfiméteny doklad totoznosti a opravnéni;

mimo béznou pracovni nebo provozni dobu v takovych prostorach, pokud se nebude jednat o naléhavy
audit nebo naléhavou kontrolu, o ¢emz je Spravce povinen Zpracovatele informovat jesté pfed zahajenim
auditu nebo kontroly mimo b&znou pracovni nebo provozni dobu; nebo
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(c) v pfipadé vice neZ jednoho auditu nebo jedné kontroly za dva kalendaini roky.

6. Zavérefna ustanoveni

6.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti jejim podpisem Smluvnimi stranami.

6.2  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu poskytovani Sluzeb.

6.3 Pisemnosti souvisejici s touto Smlouvou budou doru¢ovany na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, ledaze n¢ktera ze
Smluvnich stran pisemné sdéli druhé Smluvni strang€ jinou dorucovaci adresu. Odmitnuti pfevzeti pisemnosti se povazuje
za jeji doruceni ke dni odmitnuti pievzeti. Pisemnosti zasilané jako doporucena zasilka budou povazovany za fadné
dorucené jejich skuteénym dorucenim, nejpozdéji viak tretim dnem od oznameni o jejich ulozeni na posté. Smluvni strana
je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu své dorucovaci adresy.

6.4  Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym ¢i neuc¢innym, nebude to mit za nasledek
neplatnost, zdanlivost ¢i neti¢innost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné,
zdanlivé ¢i neti¢inné ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé ¢i
neucinné ustanoveni nahradit novym platnym ¢i u€innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni Smlouvy, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy se i jedna ze Smluvnich stran
dozvi, Ze se takové ujednani stalo neplatnym, zdanlivym ¢i netc¢innym nebo vyjde najevo, ze je neplatné, zdanlivé nebo
neucinné.

6.5  Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzela
jeden (1) stejnopis.

6.6  Tuto Smlouvu Ize ménit a doplnovat jen na zakladé¢ pisemnych a ¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

v dne V Podébradech dne
za FaceUp Technology s.r.o.: za Mésto Podébrady:

H Digitally signed by Digitalné podepsal
DaVId David Spunar JarOSIaV Jaroslav Cervinka
¢ Date: 2021.12.21 ~ H Datum: 2021.12.22
Spunar ~ asreline Cervinka 5so7 o100
David Spunar, Jaroslav Cervinka
jednatel starosta
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Piiloha ¢. 3
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,,Zasady*)

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325 (dale jen ,,FaceUp* nebo ,,my*), timto v pozici spravce, popt.
zpracovatele, osobnich tidaji v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,,GDPR), informuje vSechny své klienty a obchodni partnery, jsou-li
fyzickymi osobami, ¢i zaméstnance svych klientt a obchodnich partnerti, pfipadné uchazece o zaméstnani nebo navstévniky

internetovych stranek NNTB a také uzivatele oznamovaciho systému NNTB (www.nntb.cz) (dale jen ,,Subjekty udaja“ nebo
,»VY™), 0 zpracovani jejich osobnich udaja.

Tyto zasady ochrany osobnich udajii (dale jen ,,Zasady*) stanovuji zaklad, podle kterého budeme zpracovavat jakékoli osobni
udaje, které od Vas ziskame nebo které nam poskytnete, budou-li tyto napliiovat nize uvedend specifika.

Spravcem osobnich udaji mize byt dle okolnosti FaceUp, Vase organizace (spolecnost, zaméstnavatel apod.) nebo Vase skola
¢i jiné obdobné zafizeni, od které jste obdrzel/a pfistupovy kod k podani oznameni, nebo které se oznameni tyka (dale jen
»Spravee®).

V ptipadé, kdy je spravcem osobnich udaji Vase organizace nebo Vase skola ¢i jiné obdobné zatizeni, od které jste obdrzel/a
pristupovy kod k podani oznameni, nebo které se oznameni tyka, FaceUp je zpracovatelem VaSich osobnich udaji.

Kontaktni iidaje FaceUp:

(a)  postou na adrese FaceUp Technology s.r.o., Udolni 33, 602 00 Brno;
(b)  e-mailem na adrese info@nntb.cz; nebo

(c)  jinym zplsobem uvedenym na Internetovych strankach.

Prectéte si, prosim, peclivé nasledujici text, abyste pochopili postupy tykajici se Vasich osobnich udajii a jak s nimi budeme
nakladat.

Uplatiiujeme piehledny pfistup k vysvétleni svych postupl k ochrané osobnich udaju tak, jak to doporucuji dozorové organy.
Znamena to, ze se Vam snazime poskytnout pouze relevantni informace o ochrané soukromi tykajici se vyuzivanych sluzeb
spole¢nosti FaceUp a webovych stranek www.nntb.cz, a k tomu vyuzivame jednoduchou formu téchto Zasad. Pro Vasi zpétnou
vazbu ¢i jakékoli Vase dotazy nas, prosim, nevahejte kontaktovat.

Udaje, které o Vis zpracovavime

Je pro nas dulezité, abyste védel/a, jaké a jak VaSe osobni tidaje zpracovavame a k jakym uceltim je vyuzivame, s cilem, abychom
fungovali efektivnéji v poskytovani odbornych informaci o ochran€¢ osobnich udaji a umoznovali Vam ziskat podstatné
informace o ochrané osobnich daju.

Mizeme o Vas shromazd'ovat a zpracovavat udaje v ptipade, kdy se chystate vyuZit nebo jiZ vyuZivate naSe sluzby, konkrétné,
kdyz s nami uzavirate smlouvu ¢i s nami jinak komunikujete nebo navstivite nase webové stranky. Pokud vsak podavate
oznameni prostfednictvim platformy NNTB (oznameni.nntb.cz), neshromazd’ujeme od Vas Zadné osobni udaje, ledaze nam
takové udaje dobrovolné sdélite. Poskytnuti jakychkoliv Vasich osobnich udaji vSak neni podminkou pro podani oznameni.
Osobni tdaje od Vas neshromazd’'ujeme ani pti Vasi praci v uzivatelském rozhrani administrace (http://administrace.nntb.cz/),
ledaze nam takové udaje dobrovoln€ sdélite.

Vase osobni udaje ziskavame z nékolika zdroji. Primarnim zdrojem Vasich osobnich udaji jste Vy osobné nebo Vase
spolecnost, resp. spolecnost, jiz zastupujete (napt. kdyz s Vami uzavirame smlouvu a Vy osobné, nebo spole¢nost, jiz zastupujete,
nam pro tyto Ucely piedate Vase identifikacni tidaje ¢i platebni udaje). Vase osobni udaje ddle mizeme rovnéz pro vyse uvedené
ucely ziskavat z vetejné dostupnych zdroji, jako jsou napf. verejné seznamy, rejstiiky a registry (napf. obchodni rejstiik ¢i
zivnostensky rejstiik) nebo nam mohou byt poskytnuty tietimi stranami a/nebo prostfednictvim Vami podaného oznameni,
pokud nam takové udaje dobrovolné poskytnete v souladu témito Zasadami a dokumentem Informace o zpracovani osobnich
udaju v souvislosti s ozndmenim.

Nekteré z téchto informaci ndm muzete poskytnout komunikaci s ndmi napft. prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i jinak. Nékteré
z nich déle shromazd’'ujeme automaticky, napt. pouzitim cookies, kdyz navstévujete naSe webové stranky.

Poskytnuti jakychkoli informaci je dobrovolné s vyjimkou pfipadd, kdy je uvedeno néco jiného (zdkonna povinnosti poskytnout
udaje).

Jedna se predevsim o tyto situace:

| Subjekt udaju Kategorie osobnich udaju | Role FaceUp |
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Oznamovatel — fyzicka osoba, kterd podava
oznameni tykajici se registrované organizace
nebo spolecnosti

neshromaZd’ujeme Zadné osobni udaje, ledaze nam
oznamovatel takové udaje dobrovolné sdéli — mize se
jednat typicky o identifikacni udaje (zejm. jméno,
pfijmeni a pfipadné¢ dal$i identifikacni udaje), jakoz
i pfipadné osobni tdaje poskytnuté v ramci ucinéného
oznameni

Zpracovatel

Oznamovatel — fyzickd osoba, kterd podava
oznameni v souvislosti s dochazenim do
registrovaného skolského zatizeni

neshromaZzd’ujeme Zidné osobni tdaje, ledaze nadm
oznamovatel takové udaje dobrovolné sdéli — mize se
jednat typicky o identifika¢ni udaje (zejm. jméno,
pfijmeni a pfipadné dalsi identifika¢ni udaje), jakoz
ipfipadné osobni udaje poskytnuté vramci ucinéného
ozndmeni

Zpracovatel

Oznamovatel — fyzicka osoba, kterd podava
oznameni v souvislosti s dochazenim do
neregistrovaného Skolského zafizeni

neshromaZd’ujeme Zadné osobni udaje, ledaze nam
oznamovatel takové udaje dobrovoln¢ sdéli — muze se
jednat typicky o identifika¢ni udaje (zejm. jméno,
pfijmeni a pfipadn€¢ dal$i identifikacni udaje), jakoz
i pfipadné osobni tdaje poskytnuté v ramci ucinéného
oznameni

Spréavce

Obchodni partneti — fyzické osoby

Identifikaéni tdaje (zejm. jméno, pifijmeni, datum
narozeni ¢i rodné Cislo /je-li to nutné/, adresa trvalého
pobytu &i bydlisté nebo sidla, ICO, DIC)

Kontaktni udaje (zejm. korespondencni adresa, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo)

Fakturacni a platebni tidaje (zejm. ¢islo uctu a bankovni
spojeni)

Udaje o vykonu ¢innosti

Udaje ze vzajemné komunikace

Spréavce

Zaméstnanci, ¢lenové organd, ¢i jini uzivatelé
aplikace NNTB, nebo spolupracujici osoby se
kterymi ma FaceUp uzavienou smlouvu

Identifika¢ni udaje (zejm. jméno, piijmeni, pfipad¢ datum
narozeni, adresa trvalého pobytu ¢i bydlisté nebo sidla)
Kontaktni udaje (zejm. korespondenc¢ni adresa, e-mailova
adresa, login do platformy NNTB, telefonni ¢islo)
Informace o zaméstnavateli ¢i vztahu ke klientovi nebo
obchodnimu partnerovi

Udaje ze vzdjemné komunikace

Spréavce i
zpracovatel

Uzivatelé administrace NNTB (pfislusné
osoby ajejich zastupci, popf. spravci uctl
v ramci administrace NNTB)

Identifika¢ni tidaje (zejm. jméno, piijmeni, piipad¢ datum
narozeni, adresa trvalého pobytu ¢i bydlisté nebo sidla)
Kontaktni udaje (zejm. koresponden¢ni adresa, e-mailova
adresa, login do platformy NNTB, telefonni ¢islo)
Informace o zaméstnavateli ¢i vztahu ke klientovi nebo
obchodnimu partnerovi

Udaje ze vzdjemné komunikace

Zpracovatel

Navstévnici webu

osobni udaje shromazd’'ujeme pii navstévé webu pouze
v ramci jeho bézného prochazeni pro marketingové tucely,
nikoliv v souvislosti s vyuzivanim naSich sluzeb
v rdmci webového rozhrani http://oznameni.nntb.cz/ a/ne
bo http://administrace.nntb.cz/ - typicky jde o udaje o
Cookies (vice v Cookie Policy), IP adresa, Udaje o
prohlizeci, informa¢nim systému a rozliseni. Tyto tidaje
nejsou shromazd’ovany vramci vyuZivani naSich
sluZeb.

Spréavce

Navstévnici webu vyuzivajici chat

E-mailova adresa

Jméno a pfijmeni (bylo-li sdéleno ¢i vyplyva-li ze-
mailové adresy)

Udaje ze vzajemné komunikace

Spréavce

Odbératelé newsletteru, e-booku aj.

E-mailova adresa

Jméno a piijmeni (bylo-li sdéleno ¢i vyplyva-li ze-
mailové adresy)

Telefonni ¢islo

Oznaceni Vasi organizace

Udaje ze vzdjemné komunikace

Spréavce

Zejména je to v pripadech, kdy:
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(i) je to nezbytné pro splnéni smlouvy (napf. poskytnuti sluzeb oznamovaciho systému, pracovni smlouva, smlouva o

spolupraci ¢i jind smlouva), jejiz jste Vy nebo spolecnost €i jind pravnicka osoba, k niz jste v ur€itém vztahu, smluvni

stranou, nebo pro provedeni opatieni pred uzavienim takové smlouvy (napi. vybérové fizeni suchazeci o
zamestnani ¢i jednani s potencidlnimi klienty a partnery) (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); nebo

(ii) je to po nas vyZadovano prisluSnymi pravnimi predpisy (napf. pracovnépravnimi piedpisy, dafiovymi piedpisy) (¢l.
6 odst. 1 pism. ¢) GDPR); nebo

(iii) jste nam k tomu udélil/a Vas souhlas (napf. e-mailova adresa pro zasilani marketingovych sdéleni), kdy sviij souhlas
muzete kdykoli odvolat (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR); nebo

V pripadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat, a to poStou na adrese naseho sidla nebo e-mailem na info@nntb.cz.

(iv) je zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajmu subjektu udaji nebo jiné fyzické osoby (¢l. 6 odst. 1
pism. d) GDPR) nebo je zpracovani nutné pro ochranu zivotné dulezitych zajmut subjekti udajt nebo jiné fyzické osoby
v piipadé, Ze subjekt idaji neni fyzicky nebo pravné zptisobily udélit souhlas (¢l. 9 odst. 2 pism. ¢c) GDPR); nebo

(v) je zpracovani nezbytné pro splnéni tikolu provadéného ve veiejném zajmu nebo pii vykonu verejné moci, kterym
je povéien spravce (napf. v piipade povinnosti informovat zakonné zastupce ditéte u podezieni na Sikanu ve skole) (CL.
6 odst. 1 pism. ) GDPR) nebo je zpracovani nezbytné z diivodu vyznamného vefejného zdjmu na zaklad¢ prava Unie
nebo ¢lenského statu, které je ptimétené sledovanému cili, dodrzuje podstatu prava na ochranu udajii a poskytuje vhodné
a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a z4jma subjektu udajt (¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR); nebo

(vi) je to nasim opravnénym zajmem v zajmu zvySovani kvality naSich sluzeb Vam poskytovanych, v souvislosti
s navazujicim informovanim o novinkach tykajicich se FaceUp a NNTB vii¢i nasim klientiim nebo naptiklad ochrana
sité proti poSkozujicimu jednani (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Respektujeme zasadu minimalizace tidaji, kdyz uchovavame pouze osobni udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a omezené
na nezbytny rozsah ve vztahu k G¢eliim, pro které jsou zpracovavany.

Vyuziti informaci

Informace, které o Vas shromazd’ujeme, pouzivame zejména k tomu, abychom Vam poskytli nase sluzby, plnili nase smluvni
zavazKy vici Vam nebo nasim obchodnim nebo jinym partnertim, plnili nase zakonné povinnosti, upozornili Vas na
zmény v naSich sluzbach a/nebo abychom nase sluzby vylepSovali.

Vase osobni udaje vyuZivame pro uéely, pro které jsme je ziskali.

Vase vybrané udaje (e-mailova adresa) pouzivame rovnéz pro ucely pfimého marketingu. Tyto aktivity zahrnuji predevsim
pouziti Vasich e-mailovych adres za ucelem zasilani naSich novinek, pokud jste s takovym zasilanim novinek udélili svij
souhlas. Tuto marketingovou komunikaci mtizete kdykoli rychle a jednoduse prestat odebirat pomoci odkazu pro odhlasen,
ktery je obsazen v kazdém newsletteru. Pfipadné nas informujte na e-mailové adrese uvedené nize.

Pfi zpracovani VaSich osobnich udaji nedochazi k zadnému rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetn¢ profilovani, které by pro Vas mélo pravni G¢inky nebo by se Vas obdobnym zpiisobem vyznamn¢ dotykalo.

Sdélovani Vasich informaci
Vase osobni udaje nesdélime nikomu mimo pfipadi, jak jsou popsany v téchto Zasadach.

V ptipadg¢, Ze je FaceUp zpracovatelem osobnich udajt, pfedava osobni tidaje subjektd udajt, popt. umoziuje ptistup k osobnim
udajum subjektd Gdajl, organizacim, k nimZ je oznamovatel v uréitém vztahu, a dale také Skolskym zafizenim, jejichZ je
oznamovatel, kterého se oznameni tyka, zakem. Vase osobni udaje mize FaceUp také zvefejnit ve svych propagacnich
materidlech, pokud je tak pfedem dohodnuto se subjektem udaji.

Ptijemci osobnich tdaju
Piijemcem Vasich osobnich tidaji mize byt:

- organizace, kterd vyuziva platformu NNTB jako soucast svého oznamovaciho kanalu a ktera je soucasné spravcem
Vasich osobnich udaju; a

- Skolské zafizeni, které vyuziva platformu NNTB k prevenci a feSeni Sikany nebo jiného obdobného jednani a které je
soucasné spravcem Vasich osobnich tdaju.

Vase osobni udaje miizeme v odtivodnénych piipadech a v nezbytném rozsahu sdilet s nasledujicimi tietimi stranami:
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— smluvnimi partnery FaceUp, pokud je to nezbytné pro realizaci smluvniho vztahu ¢i pro bézné fungovani FaceUp (napf-.
poskytovatel a spravce IT infrastruktury, poskytovatel postovnich sluzeb, piekladatelské agentury, sprava webovych
stranek atd.);

— jinym subjektim v pfipadech, kdy ndm poskytnuti takovych udajti ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro
ochranu nasich opravnénych zajmu (napf. organy statni spravy, soudy, Policie CR atd.).

Osobni udaje ti‘etich osob

Osobni udaje tietich osob, jimiz se rozumi osobni Udaje zaméstnancl a partnerd ¢i spolupracovnikid klienti ¢i obchodnich
partnertt FaceUp a dalsich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci s FaceUp, popt. jiné udaje, které FaceUp obdrzi od
klienta ¢i obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim smlouvy, budou zpracovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Osobni udaje FaceUp uZzije za tiCelem plnéni smluv s klienty ¢i dodavateli. FaceUp bude zpracovavat osobni udaje tfetich osob
po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi ptedpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou
pak uchovavany, pokud vznikne v odiivodnéném piipade potfeba uchovavat udaje v souvislosti s konkrétnim pfipadem.

Zabezpeceni dat
Zajistujeme adekvatni procedury, abychom zamezili neautorizovanému pfistupu k osobnim udajim a jejich zneuZziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni udaje, které ndm poskytujete, pouzivame potiebné a vhodné systémy a procedury.
Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technicka a fyzicka omezeni pro piistup k osobnim tdajiim a jejich pouziti na nasich
serverech. Pistup k osobnim tdajiim ma pouze autorizovany personal, ktery s daty pracuje.

Bezpecnost vasich dat je pro nas hlavni prioritou, vyuzivame tyto technické opatieni:

(i) Osobni udaje uzivateld zpracovavame v souladu s natizenim GDPR, které nastavuje nejvyssi roven ochrany soukromi
a osobnich udajii na svété. NNTB ani zadné treti strany nemaji pristup k vasim internim datiim, ktera jsou bezpecné
Sifrovana a ukladéna na serverech AWS v Evropské unii. NNTB neukléda ani IP adresy odesilateli ozndmeni.

(i) NNTB Vam dava moznost zvolit si koncové Sifrovani (angl. end to end encryption nebo E2EE), pfi kterém je pienos
dat chranén proti uniku informaci jak mezi vdmi a serverem, tak i serverem a jeho spravcem - nikdo tak nema moznost
dostat se k informacim, které skrze NNTB proudi, pokud k tomu samoziejmé neni pfimo urcen organizaci, ktera
platformu vyuziva.

(ii1) Platforma také vyuziva dvoufaktorové ovéfeni (angl. two-factor authentication nebo 2FA), které miZete znat napt. z
internetového bankovnictvi. Tento bezpecnosti prvek vyrazné snizuje moznost zneuziti digitalni identity, protoze
vyzaduje alespont dva dikazy (faktory) ovéfeni totoznosti uzivatele, v praxi jde nejéastéji o zadani hesla spolec¢né s
nadhodné vygenerovanym kodem z sms, otiskem prstu nebo skenovanim obliceje (napf. Face ID).

(iv) Neméné¢ dulezité je, ze platforma neuklada zadné IP adresy, odstrafiuje maximum EXIF a metadat, které by mohly vést
k potencialni identifikaci uzivateld, a také nevyuziva zadné trackery jako napf. Google Analytics, Facebook pixel nebo
Hotjar.

(v) Bezpecnost aplikace podtrhuje Certifikace systému managementu informacni bezpecnosti podle normy ISO / IEC
27001.

(vi) NNTB podstupuje penetracni testy ze strany klientd, jejichz cilem je ovéteni redlné odolnosti webové aplikace proti
kybernetickému ttoku. V testech jsme vzdy obstali. Mimo pravidelné penetraéni testy také délame bezpecnostni audity
vsech v kodu vyuzivanych knihoven.

(vil) Vyvijime i vlastni AntiSpam systém, coz je inteligentni systém, ktery se snazi identifikovat spam, pfipadné ho rovnou
i mazat, abychom neptedavali ptistup k datiim reCaptcha (nastroj od Google pro odliseni ¢lovéka od poécitace).

Doba uchovavani Vasich osobnich udaji
Pfi nakladani s Vasimi osobnimi tdaji pro konkrétni Gcely respektujeme ziasadu omezeni uloZeni, kdy Vase osobni udaje
uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, zpravidla se jedna o dobu deseti (10) let.

FaceUp zpracovava osobni udaje tietich osob po dobu trvani pravniho zakladu zpracovani a dale po dobu stanovenou zvlastnimi
pravnimi piedpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne v odivodnéném ptipadé potieba
uchovéavat udaje v souvislosti s konkrétnim pfipadem.

Uchovavame Vase osobni tidaje po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu za u€elem vykonu prav a povinnosti z néj plynoucich,
i po jeho skonceni k dal§im nezbytnym Gceliim, jako je dodrZzovani nasich pravnich povinnosti, smluvnich zévazku, feseni sport
a pravni vymahani opravnénych narok ¢i pro pfipadna spravni fizeni. Tyto potieby jsou rozdilné v zavislosti na konkrétnim
diivodu jejich uchovani, a proto se doba uchovavani riznych druht Vasich osobnich udaji v konkrétnich pfipadech vyrazné lisi,
pri¢emz muze dosahovat aZ 10 let od ukonceni smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadii delsiho uchovani vyzadovaného pravnimi
predpisy (napf. mzdové listy).
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Ve vyjimecnych piipadech, naptiklad pii vedeni soudniho sporu, mize z divodu ochrany naSich opravnénych zajmua dojit i
k delsimu uchovani nékterych dokladi obsahujicich Vase osobni tdaje. Jedna se zejména o piipady, kdy bychom museli tyto
doklady predkladat jako ditkazy v soudnim sporu, ve spravnim fizeni nebo z diivodu vykonu rozhodnuti.

Vase prava

Jakozto subjekt udajii mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava, vyplyvajici z pravnich pfedpist a ktera
mizete kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajim, (ii) na opravu a doplnéni nepiesnych a netiplnych
osobnich idaju, (iii) na vymaz osobnich tidaju (tzv. pravo ,,byt zapomenut®), (iv) na omezeni zpracovani osobnich udaji, (v) na
prenositelnost Gidajti a (vi) pravo vznést namitku.

=  Pravo na pristup k osobnim udajim — mate pravo ziskat od nas informace o tom, zda osobni idaje, které se Vas
tykaji zpracovavame ¢i nikoliv, a pokud tomu tak je, pak mate pravo k t€émto osobnim udajim ziskat pfistup.

=  Pravo na opravu osobnich udaji — v ptipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovavame neptfesné nebo netiplné osobni udaje,
které se Vas tykaji, mate pravo na jejich opravu, pfipadné mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i
poskytnutim dodateéného prohlaseni.

=  Pravo na vymaz osobnich tudaja (pravo ,,byt zapomenut*) — v pfipad¢, Ze nas pozadate o vymaz Vasich osobnich
udaju, bez zbyteéného odkladu tak u¢inime, a to zejména v ptipad¢, ze:

(1) Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;

(i1) Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu a tento souhlas odvolate a zaroven
neexistuje zadny dalsi pravni dtivod pro zpracovani;

(iii) vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajii a zaroven neexistuji zadné prevazujici ¢i opravnéné
davody pro zpracovani Vasich osobnich udaji;

(iv) Vase osobni udaje jsou zpracovavany protipravng,;

) odpadla zakonna povinnost ke zpracovani stanovena pravem Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

= Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji — mate pravo pozadat nas o omezeni zpracovani Vasich osobnich
udaju, a to v ptipadé, ze:

(1) popirate pfesnost osobnich tdaji;

(i1) zpracovani je protipravni a zaroven jste odmitli vymaz osobnich udaji a zadate o omezeni jejich pouziti;

(ii1) Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale zaroven je pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok;

(iv) vznesli jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidaji a prozatim nebylo ovéfeno, zda nase opravnéné

divody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

=  Pravo na pienositelnost osobnich udaji — miZete vyuzit svého prava na prenositelnost udaji. Na zakladé Vasi zadosti
Vam ¢i jinému spravci predame VasSe osobni tidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojovée Citelném formatu,
které zpracujeme na zakladé smlouvy nebo souhlasu, které jste ndm poskytl(a). V pripad¢, Ze by vykonem tohoto prava
byly neptizniveé dotceny prava a svobody jinych osob, nebudeme moci Vasi zadosti vyhovét.

*  Pravo vznést namitku — mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udajii pro ucely veiejného zajmu
nebo pro ucely naseho opravnéného zajmu. Jestlize se zpracovani osobnich tidaji zaklada na nasem opravnéném zajmu
(vCetné primého marketingu), mlzete vznést namitku proti tomuto zpracovani, pokud se toto zpracovani tyka
namitaného ucelu. V takovém piipadé jiz nebudou Vase osobni idaje pro tento ucel zpracovavany.

RovnéZ upozoriujeme, Ze v pi'ipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tidaji, mate pravo tento
souhlas kdykoli odvolat, a to poStou na adrese naseho sidla nebo e-mailem na info@nntb.cz.

Dale upozoriiujeme i na moznost podani piipadné stiznosti k dozorovému tfadu ochrany osobnich udajii, kterym je U¥ad pro
ochranu osobnich udaji, adresa: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, e-mail: posta@uoou.cz, pokud se
domnivate, ze zpracovanim VasSich osobnich tdaji je porusen pravni piedpis ¢i Vase prava.

Pokud si v pfipadé potieby piejete uplatnit nékteré z VaSich prav, kontaktujte nas, prosim, prostiednictvim e-
mailu: info@nntb.cz nebo postou na adrese naseho sidla.

Upozornujeme, Ze s ohledem na specificky charakter ¢innosti FaceUp (zejména poskytovani sluzeb dle zékona na ochranu
oznamovateld a prevence Sikany) miize byt vykon nékterych prav Subjekti Gdaji vyrazné omezen.

Povinnosti FaceUp jako zpracovatele osobnich tdaji
Jako zpracovatel se zavazujeme ve vztahu ke zpracovavani zpracovavanych osobnich udaji dodrzovat platné a u€inné pravni
ptredpisy o ochrané osobnich udaji a soukromi, zejména, nikoli vSak vylu¢né, GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich idajt, ve znéni pozdéjSich predpist.
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Daéle se zavazujeme zpracovavat osobni udaje pouze na zdklad¢ dolozenych pokyni Spravce, vCetné otazek predani osobnich
udajt do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud ndm toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na nas vztahuje.

Budeme zachovavat mlc¢enlivost ohledné vSech osobnich udaji, které ndm budou poskytnuty ¢i zpfistupnény Spravcem, nebo se
kterymi se seznamime v souvislosti s poskytovanim sluzeb Spravci, s vyjimkou jejich pfedavani podzpracovatelim a nasim
poskytovatelim sluzeb.

Zajistime, aby se vSichni nasi zaméstnanci, ¢lenové organti a nasi obchodni partnefi s opravnénym pfistupem ke zpracovavanym
osobnim udajim (nebo s opravnénim je zpracovavat) pied vykonanim prvniho uUkonu v souvislosti s poskytovanim sluzeb
zavazali dodrzovat odpovidajici podminky mléenlivosti nebo aby byli fadné seznameni se svou zakonnou povinnosti
mlcenlivosti, vztahuje-li se na n¢.

Zavazujeme se vzdy pouzivat technicka a organizaéni opatfeni na ochranu zpracovavanych osobnich tdaji pted nahodnym nebo
protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym sdélenim nebo pfistupem k nim, kterd museji byt pfiméfena rizné
pravdépodobnym arGzné zavaznym rizikim pro prava asvobody fyzickych osob, jejichz tidaje jsou zpracovavany,
a s prihlédnutim k soucasnému stavu techniky, nakladiim na jejich zavedeni a povaze, rozsahu, kontextu a i€elu zpracovani,
ptfipadné vcetné opatfeni pro pseudonymizaci a Sifrovani zpracovavanych osobnich udajl, schopnosti zajistit neustalou
davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani, schopnosti v€as obnovit dostupnost zpracovavanych
osobnich udaju a piistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentli a procesu pravidelného testovani, posuzovani
a hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Budeme poskytovat Spravci takovou soucinnost, pomoc a takové informace, jaké bude Spravce pfimétené pozadovat a jaké
budeme pfimétené schopni poskytovat, aby Spravce mohl plnit své zavazky z platnych a G¢innych pravnich predpisti o ochrané
osobnich udajli a soukromi a spolupracovat s pfislusnymi ufady v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji, piipadné vcetné
poskytovani podpory Spravci, pokud to bude relevantni s ohledem na povahu zpracovani.

Zavazujeme se nezapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez pifedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni se zavazujeme informovat Spravce o veSkerych zamysSlenych
zménach tykajicich se ptijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytnout tak Spravci ptilezitost vyslovit vii¢i t€émto
zménam namitky. Vyslovné povolenymi zpracovateli a podzpracovateli jsou v ramci poskytovani sluZeb nasledujici subjekty:

Amazon Web Services, Inc. (nastroje pro infrastrukturu);

Google LLC (nastroje pro webovou analytiku a online marketing);

tawk.to, Inc. (nastroje pro zakaznickou podporu);

Sentry, Inc. (nastroje pro chybovy reporting);

ECOMAIL.CZ, s.r.o (nastroje pro online marketing); a

pripadné dalsi nové zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, které pisemné, véetné e-mailu, oznamime Spravci, kdy
vici témto novym zpracovatelim a podzpracovatelim ma Spravce pravo vyslovit své namitky, kdy tyto namitky jsme
povinni zohlednit.

Vyslovné povolenymi zpracovateli a podzpracovateli jsou v ramei béZného prochazeni webu nésledujici subjekty:

Google LLC (nastroje pro webovou analytiku a online marketing);

tawk.to, Inc. (nastroje pro zékaznickou podporu);

Facebook Ireland Ltd. (nastroje pro online marketing);

Hotjar, Inc. (nastroje pro webovou analytiku);

ECOMAIL.CZ, s.r.o (nastroje pro online marketing);

Pipedrive Inc. (nastroje pro CRM);

Microsoft Corporation (nastroje pro online marketing);

Seznam.cz, a.s. (nastroje pro online marketing); a

pripadné dalsi nove zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, které pisemné, véetné e-mailu, oznamime Spravci, kdy
viici témto novym zpracovatelim a podzpracovatelim ma Spravce pravo vyslovit své namitky, kdy tyto namitky jsme
povinni zohlednit.

Budeme povéfovat zpracovanim zpracovavanych osobnich udaji jen dalsi zpracovatele ¢i podzpracovatele, kteti poskytuji
dostate¢nou uroven zabezpecCeni osobnich udaji minimalné v rozsahu pozadovaném platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy
0 ochran¢ osobnich udaji a soukromi.

Neprodlené¢ budeme pisemné a pfimétené podrobné informovat Spravce, jakmile se dozvime nebo ziskame diivodné podezieni,
ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich idaji nebo jinému zavaznému incidentu, ktery naruSuje nebo odhaluje podstatnou
slabinu v zabezpecfeni osobnich daji v dob¢, kdy jsou v nasem drzeni nebo pod nasi kontrolou (dale ,,Incident tykajici se
zabezpeceni osobnich tudaji‘).
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V ptipadé¢ Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich udaji se zavazujeme:

= ucCinit veskeré pfimefené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni pficiny Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich
udajti a eliminovat tak nebo vyloucit riziko opakovani a vyskytu podobnych Incidentti tykajicich se zabezpeceni
osobnich udajt;

= ucinit kroky, které¢ Spravce mize ptiméfené pozadovat a my je mizeme rozumné uéinit, které Spravci pomohou vyfesit
nezadouci dusledky Incidentu tykajiciho se zabezpeleni osobnich udajii a zajisti dodrZzovani zavazkt Spravce
z platnych a u¢innych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udajt a soukromi; a

= Spravci neprodlené a pravidelné hlasit pfijata opatfeni a jejich vysledky.
Budeme sdélovat Spravcei veskeré informace, které miize pfimétené pozadovat.

Neprodlené¢ budeme pisemné informovat Spravce, pokud se budeme domnivat, Ze dodrzenim pokynu Spravce by mohlo dojit
k poruseni platnych a uc¢innych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich idaji a soukromi.

Audity a kontroly u zpracovatele

Spravce (nebo jim povéteni auditofi) je opravnén ucinit po predchozi pisemné zadosti, ktera nam jako zpracovateli musi byt
dorucena alespon s mési¢nim predstihem, pfiméfené audity a/nebo kontroly nezbytné k ovéfeni, zda dodrzujeme tyto Zasady.
Zavazujeme se umoznit konani pfiméfenych auditti a kontrol a poskytovat pii jejich provadéni Spravci veskerou nezbytnou
sou¢innost.

Spravce je povinen po dobu pfitomnosti svych zaméstnancti ¢i jim povétrenych auditorti v nasich prostorach béhem takového
auditu nebo takové kontroly zabranit (nebo pokud to nebude mozné, alespoit minimalizovat) ptipadné Skody, ijmu na zdravi
nebo naruseni prostor, vybaveni, zaméstnancl a nase podnikani.

Jsme opravnéni po Spravci pozadovat nahradu nutnych nakladt spojenych s provadénymi audity a kontrolami a soucasné i
néhradu naseho ztratového €asu a naSich zaméstnanci zucastnénych na auditu ¢i kontrole, pfipadné za prostoje v nasi praci
zpusobené auditem ¢i kontrolou.

Nejsme povinni umoznit ptistup do svych prostor pro ucely takového auditu nebo takové kontroly:
= fyzickym osobam, které neptedlozi priméteny doklad totoznosti a opravnéni;

= mimo béZnou pracovni nebo provozni dobu v takovych prostorach, pokud se nebude jednat o naléhavy audit nebo
naléhavou kontrolu, o ¢emz je Spravce povinen informovat jesté pred zahajenim auditu nebo kontroly mimo béznou
pracovni nebo provozni dobu; nebo

= v piipadé vice nez jednoho auditu nebo jedné kontroly za dva kalendaini roky.

Zmény nasSich zasad ochrany osobnich udaji
Jakékoli zmény, které mtizeme v budoucnu v téchto nasich Zasadach ucinit, budou publikovany na této strance a bude-li to
vhodné, upozornime Vas na n€¢ e-mailem. Kontrolujte tedy, prosim, tyto stranky, abyste se dozvédéli o vSech aktualizacich a
zménach nasich Zasad ochrany osobnich udaji.

Kontaktujte nas
Ve véci zpracovani Vasich osobnich tdaji nds mizete nas kdykoli kontaktovat zaslanim e-mailu na info@nntb.cz nebo postou
na adrese naseho sidla.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by vsak byla zadost zjevné nedtivodna
nebo nepfiméiend, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme opravnéni si uctovat priméfeny poplatek zohlediujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V pifipadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich tdaji si vyhrazujeme pravo z tohoto diivodu Gétovat priméfeny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadieni a ptipadné informace o ptijatych opatfenich Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice od

doruceni kompletniho sdéleni. Lhiitu jsme opravnéni v piipadé potieby a s ohledem na sloZitost a poc¢et Zadosti prodlouZit o dva
(2) mésice. O prodlouzeni vcetné uvedeni diivodli bychom Vas informovali.
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