SMLOUVA o podpore provozu a uziti ASW

SMLOUVA O PODPORE, PROVOZU A UZITi ASW

(&islo smlouvy: 0388/2021)

Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.

se sidlem: Luzna 716/2, 160 00 Praha - Vokovice

IC: 62587978, DIC: CZ62587978

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140

bankovni spojeni: & FiE R e T S TR N

zastoupena Ing. Jifim Matouskem, jednatelem

kontaktni e-mail: hotline@vera.cz

(dale také jen ,Poskytovatel)

Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav
se sidlem: Masarykovo namésti 1 a 2,

250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
IC: 00240079, DIC CZOOZ40079

, . é‘-‘,};‘"-“ o o T e e
bankovni spojeni: % éi sreenan ] Cislo uctu: f;:gglﬂ{-‘e:.hﬂ:hﬁﬁ;ki{

zastoupena Ing. Vlastlmllem Pickem, starostou
kontaktni e-mail: epodatelna@brandysko.cz
(dale také jen ,PFijemce®)

dale oznaCovany spole¢né také jako ,Strany a/nebo Smluvni strany*
uzavfely dnesniho dne tuto Smlouvu:
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SMLOUVA o podpore provozu a uziti ASW

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich
zakona ¢€.89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni (dale jen
,obCansky zakonik“) dohodly, ze rozsah a obsah vzajemnych prav
a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich bude Fidit pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy (na str. 1) a v él. 1.6
jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé. Strany se zavazuji, ze jakékoliv
zmeény téchto udajl oznami bez prodleni druhé Strané.

Strany prohlaSuji, ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma
v dobé uzavieni Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktualné platnych
zakonU. Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Zze po dobu platnosti a ucinnosti
Smlouvy bude udrzovat tyto atesty v platnosti.

Pfedmét technické podpory, jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi
Poskytovatel dle systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

Poskytovatel prohlasuje, ze je v souladu s § 12 zakona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, opravnén vykonavat majetkova autorska prava k ASW,
anebo ze je z jiného pravniho divodu opravnén poskytovat plnéni podle této
Smlouvy.

Opravnéné osoby

1.6.1 Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:
za Prijemce: Ing. Vlastimil Picek, starosta
za Poskytovatele:  Ing. Jifi MatouSek, jednatel

1.6.2 Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
za Pﬁ'jemce' Ing Ivo Janak, ved. odb. Informacnich technologii,
tol. r: ,ﬁ Jhﬁ_u 1"{’-55.? "'-}.- o-mail: 9-,.-5 e _

s
za Poskytovatele: it wh;.t RATAE
tel.: %:'_: __.!, 'rl""'"%_" "1":.-!-"‘"5 e-mail: -

X l\:l.l' C

3‘-‘%5"
1.6.3 Kontaktni e-mail Pfijemce pro prokazatelne doru€ovani oznameni dle

¢l. 13 epodatelna@brandysko.cz

g el "s"‘*a i

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

24

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby Zakladni technické podpory
v rozsahu dle Prilohy €. 3 na agendy uvedené v Priloze €. 2.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat Doprovodné sluzby
v souladu s Prilohou €. 1, v rozsahu pozadavku a specifikaci uvedenych
v objednavce Pfijemce, a to nad ramec uvedeny v Priloze €. 3, za cenikové
ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni sluzby.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro négj
z ustanoveni €l. 2.1 tohoto &lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym
verzim.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za u€elem ovéfeni funkcionality
ASW, pfipadné jinych vlastnosti proved! instalaci ASW do Testovaciho
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prostfedi. Zfizeni testovaciho prostiedi provadi Pfijemce v soucinnosti
s Poskytovatelem. Poskytovateli za tuto sluzbu nenalezi odména.

2.5 Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu dle €l. 6.

3. TERMIN A MiSTO PLNENI

3.1 Poskytovatel se =zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych
s PFijemcem, jinak v terminech dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé
nedodrzeni zavazk( Prijemce podle €l. 5 a dale z dGvodu vlivu mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
Poskytovatele. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim
sluzeb P¥ijemci.

3.2 Mistem plnéni je Masarykovo nameésti 1 a 2, 250 01 Brandys nad Labem —
Stara Boleslav a jeho detaSovana pracovisté a dalSi mista urCena
Poskytovatelem.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1 provadét Cinnosti uvedené v pfedmétu této Smlouvy ve sjednanych
terminech,

4.1.2 vesSkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této
Smlouvy,

4.1.3 vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych
po realizaci prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou
Pfijemce, za pracovni protokol se povazuje Pfijemcem podepsany
Servisni list,

4.1.4 oznamit PFijemci uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 3,
4.1.5 garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

4.1.6 v pfipadé vyznamné zmeény uzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu
na nové verze provest vySkoleni zaméstnancu PFijemce bez dalSich
narokd na odménu,

4.1.7 kdodani Legislativni upravy ASW vychazejicich z uprav pravnich
predpisU.

4.1.8 Soubézné sostrym prosttedim ASW zabezpelit funkénost
a aktualizaci testovaciho prostfedi.

V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku muze PFijemce uctovat smluvni
pokutu dle €l. 10.9.

4.2 Poskytovatel ma pravo:
4.2.1 vyZadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni pfedmétu této Smlouvy
4.3 Poskytovatel neni odpovédny:

4.3.1 za chybné vysledky, chyby v datech &i jiné Chyby, jejichz pfi€ina
spoCiva v zasahu Pfijlemcem nebo ftfeti stranou do ASW bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. ZpUsobi-li takovy zasah Chyby,
jsou veskeré potiebné ukony Poskytovatele spojené s odstranénim
takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad ramec
Technické podpory dle této Smlouvy,
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za chybné vysledky nebo chyby v datech zpusobené Chybou, na kterou byl PFijemce
upozornén zpusobem uvedenym v €l. 13.

5. PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCE
5.1 Pfijemce se zavazuje:

5.1.1 zabezpelit pro ASW odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Dokumentaci Poskytovatele, zejména dle Prilohy €. 5.

5.1.2 zaijistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni
predmétu Smiouvy,

5.1.3 umoznit zaméstnanclm Poskytovatele vstup na pracovisté PFijemce
v individualné pfedem sjednanych terminech,

5.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

5.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Pfijemcem, pokud je to
vyZzadovano Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to
nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy,

5.1.6 urCit osobu, ktera bude zajiStovat chod ASW jako jeho spravce,
pfipadné spravce jednotlivych podsystému,

5.1.7 instalovat Aktualizované verze,

5.1.8 pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo
Podporovanou verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze ¢&. 5.
Nedodrzi-li Pfijemce tento zavazek, neni Poskytovatel povinen
poskytovat podporu a udrzbu ASW.

5.1.9 poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pfi plnéni této
Smlouvy (napf. organizace schuzek, Skoleni apod.).

5.1.10 v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke splnéni svych zavazkd ze Smiouvy, a to
v pfedem dohodnutych terminech.

5.2 Pfijemce ma pravo:

5.2.1 prfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedkl s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW
a nejsou specifikovany v Priloze €. 5.

Navrhy Poskytovatele garantuji funkénost ASW.

53 Vramci Zakladni technické podpory systtmu ma Pfijemce narok na
poskytovani aktualizaci v rozsahu Legislativni upravy ASW, Obecné upravy
ASW a Rozvoj ASW v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle
aktualizované Dokumentace.

Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozsifené funkcionality, pozadované
Pfijemcem nad ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni
technické podpory systému, ale budou realizovany bud v ramci RozSifené
technické podpory nebo hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb, viz
Priloha ¢€.6.

Provedeni vicepraci nad ramec Roz8ifené technické podpory musi byt
pisemné pfedem schvaleno Pfijemcem vCetné jejich ceny, jinak nemohou byt
Poskytovatelem uétovany a v takovém pfipadé se ma za to, ze se nejedna
o viceprace, ale o soucast Zakladni technické podpory.
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6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu podle P¥ilohy
€. 2 a 3 této Smlouvy je stanovena dohodou Stran v celkové ro€ni vysi

cena bez DPH 949 000,- K¢
DPH 21 % 199 290,- K&
cena véetné DPH 1148 290,- K&

Tato Castka je splatna ve &tyfech Ctvrtletnich splatkach ve vySi 1/4 ro€niho
poplatku, a to na zakladé darfiového dokladu vystaveného vzdy do 15. dne
prvniho mésice kazdého kalendarniho Ctvrtleti.

Dnem zdanitelného pinéni je datum vystaveni darfiového dokladu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni
¢i jinych sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané
prace na zakladé Servisniho listu potvrzeného Pfijemcem, ve vysi stanovené
podle ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem
zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb dle €l. 7 bude
uctovana podle ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb.
Fakturovana bude podle skuteéné provedené prace na zakladé Servisniho
listu pfipadné Predavaciho protokolu potvrzeného Pfijemcem, pokud se obé
Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se
zakonem €. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

Nezahrnuji DPH, jez bude uctovana ve vysi stanovené zakonem. Ceny jsou
koneCné a zahrnuji vSechny ostatni vydaje (cestovni vydaje, stravné,
ubytovani apod.).

Cena Zakladni technické podpory uvedena v €l. 6.1 a RozSifené technické
podpory, muze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této Smlouvy
upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym urfadem.

Uprava bude provedena v pfipadé, Ze inflace dosahne hodnoty od 0,8% vyse.

Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne do faktury vystavené v lednu
prislusného roku jako zména ceny Zakladni a RozS8ifené technické podpory.

Pfipadné zmény cen Poskytovatele mimo rezim inflace musi byt ujednany
formou pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez nahrady,
pokud bude Pfijemce v prodleni s pInénim jakéhokoliv penézitého dluhu
podle této Smlouvy delSim nez 90 dnu, a to az do doby jeho uplného
uhrazeni.

Dojde-li na zakladé pozadavku Pfijemce k rozSifeni ASW oproti stavu k datu
uzavfeni této Smlouvy, zavazuji se Strany feSit odpovidajici zménu ceny dle
€l. 6.1 uzavienim pisemného Dodatku k této Smlouvé.

7. NADSTANDARDNI SLUZBY

7.1

Poskytovatel muze dale poskytovat PFijemci nadstandardni sluzby nad ramec
této Smlouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska
podpora a metodicky dohled nad zpracovanim konkrétni oblasti agend v sidle
Pfijemce, upravy, pfipadné vytvafeni novych sestav, dovyvoj
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7.2

specializovanych feSeni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy,
opravy chyb v datech zpusobenych obsluhou.

Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény v €l. 6.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individuainé na zakladé pisemné
objednavky ze strany PFijemce v relacich dle P¥ilohy €. 6

8. RESENI VZNIKLYCH CHYB A CELKOVA DOSTUPNOST SYSTEMU

8.1 Smluvni strany se dohodly na klasifikaci Chyb a na zpusobu feSeni jejich
odstranéni. Definice zavaznosti Chyby a zpusob feSeni jsou uréeny klasifikaci
zavaznosti Chyby ASW podle tabulek nize.

8.2 Definice zavaznosti Chyby

Zavaznost Chyby Definice zavaznosti Chyb
Chyba zplisobi, ze poskytované ASW nelze zcela provozovat
A .Kriticka chyba“ nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav
podporovaného systému — vyzaduje okamzité feseni.
Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu ASW Ize
B ,drgentni chyba“ provozovat s omezenim nebo po ur€itou dobu ve formé
nahradniho feSeni.
; Nekriticka Chyba ASW — Provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
C ,Chyba . ) .
provozovat bez vyrazného omezeni.
Nameét na vyvoj bude pfedavan Poskytovateli prostfednictvim
nastroje HelpDesk. Poskytovatel bude tyto naméty vyhodnocovat
D .Namét na vyvoj* a dle ploSného pfinosu zahrnovat do nasledujicich sestaveni.
Poskytovatel ma pravo pfedmétné naméty odmitnout
a nezahrnout do vy3s8ich verzi ASW.
8.3 Zpusob feSeni vedouci k odstranéni Chyby ASW
Zavaznost ?o ba d‘? zahajeni Doba odstranéni chyby Zpusob reseni
chyby cinnosti
2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a, b
C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b
D podle dohody podle dohody c
8.4 Zpusobem feSeni se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

8.5

8.4.1 Odstranéni Chyby aplikace Opravy Chyb ASW bude provadét
Poskytovatel do Aktualizované verze (kritické chyby ihned);

8.4.2 Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému;

8.4.3 Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu
k zapracovani do budoucich verzi.

Poskytovatel neni odpovédny za chybné vysledky, chyby v datech ¢i jiné
Chyby, jejichz pfi¢ina spociva v zasahu PFijemcem nebo tfeti strany do ASW
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14

Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jejichz pfi¢ina spociva v zasahu Pfijemcem
nebo treti strany do ASW bez pFfedchoziho souhlasu Poskytovatele, jsou
veskeré potiebné ukony Poskytovatele spojené s odstranénim takové Chyby
predmétem sluzeb nad ramec Zakladni technické podpory dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo vyzadovat nezbytnou soucinnost PFijemce pfi pIinéni
pfedmétu Smlouvy, pfiméfené prodlouzit Ih(tu pro poskytnuti sluzby pfi
nedodrzeni zavazkld Prijemce a zdlvodu zabranéni plnéni predmétu
Smlouvy vlivem mimofadné nepredvidatelné a neprekonatelné piekazky
vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele dle ustanoveni § 2913 odst. 2.
obCanského zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni
s dodanim sluzeb PFijemci.

Chyby dila (ASW) je Pfijemce povinen prokazatelné uplatfiovat
prostfednictvim sluzby HelpDesk dle PFilohy €. 4 s uvedenim zavaznosti
problému, popisu Chyby, kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu
predchozich krokl( a ostatnich vstupl. Pfijemce dale uvede pozadavek
na odstranéni Chyby.

Poskytovatel FeSi nahlasené Chyby podle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené podle tabulky
Definice zavaznosti Chyby uvedené v €l. 8.2.

Poskytovatel ma pravo, po fadném zdlvodnéni Pfijemce, preklasifikovat
Chybu podle jeji skutecné zavaznosti a stanovit, zda nahlasené udalosti jsou
Chybou ASW a jaka je jeji zavaznost, €i pouze pfipominkami nebo namétem
na rozvoj.

Zavaznost Chyby nahlasena Pfijemcem muze byt Poskytovatelem zménéna,
pokud se ukaze, ze pluvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW
zahrnuty do novych verzi ASW.

Doba do zahajeni ¢innosti

pfedstavuje Casovy uUsek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahgjil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Pfijemci
podle €l. 8.3.

Doba odstranéni chyby

znamena Casovy usek od zahajeni feSeni, za které bude nahladena chyba
odstranéna a systém uveden do funk&nosti dle tabulky Zpisob FeSeni vedouci
k odstranéni Chyby ASW viz €l. 8.3.

Pracovni hodiny

pFedstavuji Casovy Usek v ramci pracovni doby (doba v pracovni dny od 08:00
hod do 17:00 hod.).

Celkova roc¢ni dostupnost
sluzeb poskytovanych ASW dle Prilohy €. 2 je dohodnuta na 98,0 %.

8.14.1 Dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vyhodnocuje jen na
produktivni instanci Pfijemce, na které je provozovan ASW v souladu
s Prilohou €. 2 a méfi se na serverech Pfijemce, na kterych je ASW
nainstalovan vySkolenymi pracovniky Pfijemce v souladu
s podminkami  uvedenymi  Poskytovatelem na  Downloadu
Poskytovatele.

8.14.2 Obé smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych
ASW je ovlivnéna jak infrastrukturou Pfijemce (Poskytovatel nenese
odpovédnost za vypadky sluzby zplsobené technickymi prostfedky
uzivatele a za vypadky na strané datové konektivity PFijemce), tak
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¢innosti pracovniki Pfijemce a Ze toto bude pfi vyhodnocovani
celkové dostupnosti zohlednéno ve prospéch Poskytovatele.

8.14.3 Obé smluvni strany se dohodly, ze dostupnost sluzeb poskytovanych
ASW je ovlivnéna také trfetimi stranami (napf. dostupnosti
databazového systému, nefunkénosti verejné datové sité, apod.) a ze
toto bude pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti zohlednéno ve
prospéch Poskytovatele.

8.14.4 Z celkové roc¢ni dostupnosti jsou vyjmuty planované opravy a udrzba
provadéna Poskytovatelem a dalSi, pfedem dohodnuté servisni
¢innosti provadéné Poskytovatelem a prfedem odsouhlasenymi
PFijemcem.

8.14.5 Celkova dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vykazuje mésicné
v ramci vyhodnocovani sluzeb.

8.14.6 Do celkové dostupnosti se zahrnuji fadné, na HelpDesk Poskytovatele
dle Prilohy €. 4 nahlasené Kritické chyby, viz €l. 8.2.

8.14.7 Nedostupnost sluzeb celého ASW se vyjadfuje v pracovnich hodinach
od nahlaseni incidentu Pfijemcem na HelpDesk do odstranéni
incidentu Poskytovatelem.

9. ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu Sesti mésicu od predani
ASW, jeho ¢asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba).

Zarukou se rozumi, ze Poskytovatel bude odstranovat Chyby, které mu byly
fadné oznameny béhem trvani zaruéni doby bez naroku na dalSi uplatu (tim
neni dot€eno ustanoveni €l. 9.3).

Poskytovatel neni povinen poskytovat zaruku ve vztahu k jinym nez
Podporovanym verzim.

ZaruCni doba pocina bézet ode dne pfedani ASW ¢i poskytnuti sluzeb;
v pfipadé, ze ASW ¢&i sluzby budou Pfijemci poskytnuty formou dalkového
prenosu dat, bézi zaru¢ni doba od okamziku, kdy se Pfijemce prokazatelné
dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou Skodu
vzniklou PFijemci nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zpusobenou
vlivem mimofadné nepfedvidateiné a nepfekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vali Poskytovatele, zpusobenou nespravnym pouzitim
programoveho vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym
zasahem Prfijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodané
programoveé vybaveni bude fungovat bez pferudeni, Chyb €i jinych nedostatku
zpusobenych zavadami pouzivaného hardware €i vadnou obsluhou Pfijemce
nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim Pfijemce, o jehoz uzivani
Pfijemcem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize
Poskytovatel Pfijemce prokazatelné pfedem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruSeni této
Smlouvy anebo z pInéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muzZe pozadovat
po druhé Stranég, je pro v8echny udalosti (majici za nasledek vznik takové
Skody) jenz nastanou bé&éhem jednoho roku, omezena Castkou odpovidajici
vySi ceny za poskytovani Zakladni technické podpory.
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10. SANKCE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

V pfipadé nedodrzeni Doby zahajeni ¢innosti vedouci k odstranéni Chyby,
nebo zpUsobu feseni, ¢i doby odstranéni Chyby podle tabulky Zplsob fesSeni
vedouci k odstranéni Chyby ASW uvedené v €l. 8.3 zavinéné prodlenim
Poskytovatele, je Pfijemce opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi podle nasledujici tabulky.

A 600,00
B 300,00
C neuplatni se
D neuplatni se

Poskytovatel je povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
urovni klasifikace Chyby za kazdou i zapocatou hodinu prodleni z terminu pro
odstranéni Chyby a za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze k prodleni pro odstranéni
Chyby ze strany Poskytovatele nedoslo vinou technické ¢i jiné
nepfipravenosti Pfijemce.

Sankce za prekro¢eni dostupnosti sluzeb ASW je ve vysi 600,00 K& bez DPH
za kazdé 0,1 % pod limit dostupnosti, ve kterém byla prokazatelné
prekroCena roéni smluvni dostupnost sluzeb ASW v souladu s €l. 8.14.

Pokud sankéni Castka nepfekroCi za kalendarni rok 6 000,00 KE bez DPH
Pfijemce tuto sankci neuplatni.

Smluvni pokuty je Pfijemce opravnén zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Smluvni strany
pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu Skody.

Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech (za kazdy kalendafni mésic)
poskytovat Pfijemci vyhodnocovani sluzeb HelpDesk.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v €l. 4.1.7,
posledni odrazka vznika PFijemci narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢€l. 5.1 muze Poskytovatel
uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapoCaty den nesplnéni
povinnosti PFijemce.

V pfipadé prodleni s thradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat
po druhé Strané nahradu Skody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech a na zakladé dohody
s Pfijemcem provadét kontrolni dny.

Kontrolnim dnem se rozumi osobni navstéva zastupce Poskytovatele na
pracovistich Pfijemce, pfi které se rozebira aktualni stav vyuzivani IS VERA
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(ASW) a pfijimaji se opatfeni ke zlepSeni jeho funk&nosti v€etné uzivatelské
pfipravenosti.

10.13 V pfipadé, ze bude ukonena Smlouva, nebo Pfijemce nebude nadale
provozovat ASW dle Prilohy €. 2, Poskytovatel se zavazuje provést pro
Pfijemce na jeho zadost export dat z ASW dle Prilohy €. 2, a to ve formatu,
ktery ASW umozriuje.

Tento export provede Poskytovatel zdarma. Komentaf, napf. z ¢astky ro¢ni
podpory ASW apod.

11. ODSKODNENI ZA ZASAH DO PRAV TRETICH STRAN

11.1  ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této
Smlouvy jsou chranény pravy z duSevniho vlastnictvi, nalezejici
Poskytovateli.

11.2  Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, ze v disledku uzivani ASW Pfijemcem
podle této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti
osoby, je Pfijemce povinen Poskytovatele bez prodleni informovat.

Poskytovatel poda Pfijemci neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se
zejména vyjadfit k opravnénosti vznesenych narokd a navrhnout dalSi postup.
Strany se zavazuji spolupracovat pfi sjednani napravy.

11.3  Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti
osoby vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v dasledku uzivani
ASW Prijemcem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek ze:

11.3.1 Pfijemce o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

11.3.2 poskytl mu v souvislosti stim veSkeré potiebné informace
a soucdinnost,

11.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivhé uc€astnit soudniho nebo rozhodciho
fizeni na strané Pfijemce, zejména uplatiovat tvrzeni a predkladat
dikazy na svou a Pfijemcovu obranu

11.3.4 Pfijemce bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
neuznal narok tfeti osoby ani s nim neuzavfel soudni i mimosoudni
smir

11.3.5 zavazuje Pfijemci:

11.3.5.1 nahradit to, co bude Pfijemce povinen podle pravomocného
rozsudku &i nalezu uhradit tfeti osobé;

11.3.5.2 nahradit dalSi Skodu, ktera Pfijemci prokazatelné vznikla,
avSak pouze do vySe odmény, kterou Pfijemce Poskytovateli
podle této Smlouvy jiz uhradil;

11.3.6 podle svého rozhodnuti a na své naklady
11.3.6.1 zajistit Pfijemci opravnéni ASW i nadale uzivat; nebo

11.3.6.2 ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfi€ina vzniku
takového naroku, a aby uzivani ASW nebylo podstatnym
zpUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

11.3.6.3 pficemz, pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Pfijemcem pisemné
dalsi postup.
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11.4 Ustanoveni €él. 11.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Pfijemce uzival ASW
vrozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi meazi
Stranami.

11.5 Ustanoveni €l. 11.3 predstavuje veSkeré naroky, které muaze Prijemce vUdi
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uzivani ASW Pfijemcem
podle této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav tfeti osoby.

12. DUVERNE INFORMACE

12.1  Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli zadné treti
osobé pro jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim,
a které byly oznaceny za duvérné (dale jen ,Divérné informace®).

Za Duvérné informace se povazuji veSkera ustanoveni této Smlouvy.
Duvérné informace vSak nezahrnuji informace, které:
12.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

12.1.2 stanou se vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim
nebo pouzitim); nebo

12.1.3 jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k témto informacim
pravo a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

12.2 Zadna ze Stran DGvérné informace neposkytne zadné tfeti osob& bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy

12.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyzaduje zakon nebo
jiny pravni pfedpis nebo je vyzadovano soudem C¢i spravnim di
podobnym organem

12.2.2 Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, ucetnim,
auditorim, odbornym poradcum nebo agenturam provadéjicim rating
ke spinéni jejich ukolu, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

12.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerdim Poskytovatele, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro ucely pInéni této Smlouvy

12.3  PFijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své €innosti podle
této Smlouvy, zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznikl, vedl zaznamy
o rozsahu uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim
partnertiim, jsou-li jimi pozadovany.

12.4 Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a ucinnosti
Smlouvy z jakéhokoliv divodu a zUstavaji platna i u€inna i po zaniku této
Smlouvy, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

12.5 V pfipadé poruSeni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha
Strana opravnéna uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K& (deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad takového
poruSeni. Tim neni dotCeno pravo na nahradu Skody pfevySujici tuto smluvni
pokutu.

13. DORUCOVANI

13.1  Doru€ovani mezi Stranami se uskute€iuje na adresy a dalSi kontaktni udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do
5dn0 druhé Strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaju.
V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené ve
Smlouvé.

13.2  Oznameni o udéleni dalkového pfistupu PFijemce k serveru Poskytovatele za
uCelem stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na
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kontaktni e-mail Pfijemce uvedeny v €él. 1.6.3 a povazuje se za dorucené
dnem jeho odeslani.

13.3 VSechna oznameni a dalSi ukony, které maiji za pfimy nasledek vznik prav
a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny
osobné, kuryrem, doporu¢enym dopisem, prostiednictvim datové schranky
nebo elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem.

13.4 Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav
a povinnosti (napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné
kontaktnich Udaja atp.) mohou byt vedle vySe uvedenych zplsobl doruéeny
béznou elektronickou postou na kontaktni e-mail Pfijemce uvedeny v €l. 1.6.3

14. PLATNOST SMLOUVY

14.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a uzavira se
na dobu urc¢itou.

Zacatek doby pInéni — po ukonceni vybéroveho Fizeni, nejdfive vSak 1.1.2022
Doba trvani Smiouvy, tj. konec plnéni, je do 31. 12. 2023.
Smilouva je uc€inna ode dne zverejnéni v registru smiuv.

14.2 Platnost a u€innost této Smlouvy Ize ukongit nasledujicimi zpUsoby:

14.2.1 Dohodou Stran, kterd musi mit pisemnou formu a musi byt
prokazatelné doru¢ena druhé Strané.

14.2.2 Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni Ih(itou 6 mésicu,
vypovédni [hiita po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

14.2.3 Odstoupenim od Smlouvy s okamzitou uc€innosti v téchto pfipadech:

14.2.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle €l. 3 déle nez
90 dna.

14.2.3.2 Prijemce je v prodleni s placenim dle €l. 6 déle nez 90 dna.

14.2.3.3 Jedna Strana se dopustila vuc¢i druhé Strané jednani
vykazujiciho znaky nekalé soutéZe nebo porusila povinnost
micenlivosti.

14.3 Odstoupeni od Smlouvy z davodu uvedenych vtomto ¢lanku se nedotyka
moznosti odstoupeni podle ob&anského zakoniku. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem prokazatelného doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny
vypofadat dosavadni smluvni pInéni nejpozdéji do Sesti mésicu od uc€innosti
odstoupeni.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1  Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni
Upravé obsazené v obanském zakoniku.

15.2  Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zzadna z nich neni opravnéna postoupit
sva prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

15.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha podminkam
a omezenim dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
,zakon o registru smluv®).
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Smluvni strany jsou podle zdkona o registru smluv povinny zaslat tuto
smlouvu Ministerstvu vnitra k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli od uzavieni této
smlouvy. Tuto povinnost se zavazuje splnit Pfijemce.

15.4  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a ucinnosti
uvefejnénim Ministerstvem vnitra Ceské republiky prostfednictvim registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiluv.

15.5 PfFijemce souhlasi s uvadénim nazvu své firmy &i nazvu pfi propagacnich
akcich a na propagacnich materialech Poskytovatele.

15.6 Smlouva nebo jeji pfilohy mohou byt zménény pouze po predchozi dohodé
Stran, a to formou pisemnych ¢islovanych dodatk(l. Bez dodrzeni téchto
podminek neni zména Smiouvy platna.

15.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Prilohy €. 1-6:

e Priloha €. 1 - Pojmy, zkratky a jejich definice

e Pfiloha €. 2 - Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

e Priloha &. 3 - Zakladni technicka podpora

e P¥iloha €. 4 - Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a
vzdaleny pfistup

e P¥iloha ¢. 5 - Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)

e PfFiloha ¢. 6 - Ceny sluzeb

15.8 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a bude opatiena
elektronickymi podpisy zastupct Smiuvnich stran.

15.9 Smluvni Strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé
a svobodné vile a na dukaz této dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy
pfipojuji své podpisy.

15.10 Strany prohlasuji, ze Cini tento pravni ukon srozumitelng, vazné, urcité
a svobodné a na dikaz pfipojuji své podpisy.

15.11 O uzavieni této smlouvy ve znéni, které je predkladano smluvnim stranam
k podpisu, rozhodla rada mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav na svém
jednani dne 16. 12. 2021 ¢islo usneseni RM/2021/160/12.

Poskytovatel Pfijemce
V Chlumci nad Cidlinou V Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi
dne dne
EDigitlns pidepsgling. Jifi

Matousek

Datum: 21.12.2021 12:40:38 +01:00

VERA, spol. s r.o. Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav
Ing. Jifi Matou$ek, jednatel Ing. Vlastimil Picek, starosta

Cislo smlouvy:

0388/2021
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Priloha ¢. 1

Pojmy, zkratky a jejich definice
NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:
,»ASW* nebo ,,Programové vybaveni VERA Radnice*

Modularni pocitaCovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finan¢ni, majetkové, spravni a organizacni podsystémy — pocitaCové
programy (moduly) specifikované v Priloze €. 2.

Pojem v sobé zahrnuje téz hmotné pfedméty, v nichz jsou pocitaové programy vyjadieny
(instalacni média) a dokumentaci. Skladbu modull je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit
podle potieb Pfijemce, tyto skute€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smlouvy.

,Aktualizovana verze*
Posledni verze ASW urCena Poskytovatelem k distribuci.
»Podporované verze“

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (tj. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan cCislem ve formatu X.Y.

» 1estovaci prostredi“

Samostatna instalace ASW uvedeného v Priloze €. 2 u Pfijemce ur€ena vyhradné pro ucely
ovéreni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé* uzivani ASW v provozu Pfijemce.

,Dokumentace*

UzZivatelské a instalacni pFiru¢ky poskytované PFijemci, musi byt dostupné v elektronické
podobé.

»Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni
a predani ASW.

»Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy €. 3.

v rv

,»RozSifena technicka podpora“
Technicka podpora ve specifikaci dle
»ServiceDesk*

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostiedkl, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluZzba HotLine), faxu, posty nebo osobnim doru€enim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které Uspé&$né absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem.

Pokud feSeni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a divod pozadavku na HelpDesk neni
zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feSeni poskytovano jako placena
sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb“. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy
Pfijemce v ramci jeho moznosti, podavat Poskytovateli naméty a pfipominky.
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,HotLine*

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku Pfijemce souvisejicich s provozem
a funk&nosti ASW. VeSkeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

»Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (ij. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida pfisludné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

,Rozdilové Skoleni*
Rozdilové Skoleni mlze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve funk&nosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupa.

Predpoklada se, Ze ucCastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napli a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.
,Distan¢ni rozdilové Skoleni*
Distan¢ni rozdilové Skoleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:

¢ s vydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve funk&nosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.

Pfedpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uzivatelem pFfedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distan¢né, formou virtualni prezentace pfislusnych
zmeén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke Skoliteli.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.
»Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.
»,Doprovodné sluzby*“

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a RozSifené technické podpory na zakladé objednavky PFijemce.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfikladu. Struktura a
naplin Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy podsystém. Kazdy typ
Skoleni ma podle naro€nosti a mistnich podminek doporuéen optimalni
pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢innosti na zkuSebnim
pfikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uzivanim podsystémi ASW

konzultace pfed zahajenim provozu podsystému (napf. konzultace k
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Pojem

Popis definice

postupu zavadéni)

konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplfujici funkce,

nadstavby, pomoc s obtizn&jSimi situacemi...)

Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, dopliuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.

Akreditované
Skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program prabézného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 z&k. €. 312/2002 Sb., o ufednicich
Uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonu. Forma a
obsah $koleni je akreditovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
Lektofi akreditovanych Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz
Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a konceplni pomoc v
souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou mezi
ProSkolenou osobou Pfijemce a Poskytovatelem, a to nad ramec HotLine
po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazl soucasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uUcelem konzultace
odbornych zalezitosti z pfedem definované odborné oblasti.

Hromadné skoleni

(spolec¢né)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni dané
odborné zalezitosti.

Odborné dny Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem jednani o
pfedem definované odborné problematice z oblasti feSené Pfijemcem
formou prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovi§té Poskytovatele do
informaéniho systému (,I1S“) Pfijemce prostfednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provést

e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,
e detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Prijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a PFijemcem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Priloze €. 4 a za sou¢asného zachovani plné bezpeénosti
IS Pfijemce.
Analyza Analyza pozadavk(, procesl a potfeb uzivatele. Stanoveni cild a

prostfedkl k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funk&nosti pracovnich postupu a zplsobu pouziti funkci a vysledku
ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mize byt soucCasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmd a uréeni milnikd v Projektu realizace.
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Pojem Popis definice
Poradenska Poradenskd a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a
metodicka pomoc informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi

pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich dokumentu z
riznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich aktd (fad spisové
sluzby, smérnice tajemnika pro riizné oblasti atd.).

Dale se jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji
optimalniho uspofadani c&innosti u Pfijemce pro efektivni vyuZzivani
softwarovych nastroji v souladu s legislativnimi predpisy pro dané
odborné oblasti.

Instalace Implementace ASW ¢&i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrd, vytvofeni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi splfiovat technické
parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné
systémového dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
technika zaméstnance Pfijemce je zajiSténa pfedanim telefonniho C&isla, e-mail

adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesahla 20 minut.

V ramci této sluzby je zahrnuta pohotovost a €as straveny feSenim dotazu
nebo pozadavku maximainé do ¢asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace
provadéna v mimopracovni dobu, je U¢tovana s pfirazkou 50 %.

Asistence Na zakladé pozadavk(l Prfijemce Poskytovatel poskytuje asistenci

konzultanta u zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich PFijemce v dobé, kdy

Pfijemce zaméstnanci Pfijemce budou s vyuzitim ASW uskuteChovat zpracovani
dat.

Preventivni Provedeni preventivni  kontroly systému, databazovych tabulek,

systémova udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a Ccisténi systémovych a

(profylaxe) aplikacnich logd a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici

optimalni chod ,Informacniho systému Pfijemce” v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika Poskytovatele na
pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Zakazkové upravy Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych
ASW pozadavku Pfijemce odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo
pridavaji funkénost ASW a nejsou v rozsahu ,Legislativni Gpravy ASW*,
»,Rozvoj ASW*, ,Obecné upravy ASW.

»Nadstandardni sluzby“
sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s €1.7 Smiouvy.
»Legislativni apravy ASW*

Upravy ASW vyplyvaijici z obecn& zavaznych pravnich predpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.
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»Rozvoj ASW*
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.
»Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zéakladé formalizovanych pozadavkd Pfijemce
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pozadavky Pfijemce, pfiCemz z povahy téchto uprav ASW vyplyva, zZe
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uZivateli ASW (obecné poZadované upravy).

»Portlist*
Seznam pFenositelnosti ASW.
»oervisni list“

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluzby).
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Priloha €. 2
Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

1. Pfedmét smlouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni VERA
Radnice.

V pfipadé ukon&eni provozu nékterého modulu bude vySe TP snizena o €astku
odpovidajici pomérné hodnoté ukon€ovaného modulu nebo sniZzeni poctu licenci.

Prefix Nazev

PN-S + Douctovani sluzeb 1

RU Aktualizace ze Zakladnich registrd | multi
KB Banka 3
RIDS Datové schranky Komfort multi
MD Dopravni agendy 1
VP-P ePodatelna multi
PS Evidence psu 2
PF Fakturace 3
GR Financni pfehledy multi
QR-H | HlaSeni DPH multi
JS Jednotna organizacni struktura 3
JSO JOS-Centralni opravnéni multi
JSM JOSoptiM multi
PJ Komunalni odpad 2
WDS Konektor multi
VF Konverze parcel multi
MM Majetek 10
MM-O | Majetek-Odpisy multi
RM Matrika JAVA 3
DWEA | MIS - Ekonomika multi
MYy Myslivost 1
RU-B Nahravac obyvatel multi
KD Objednavky 10
VL Organizace voleb 4
EK Podpisova kniha multi
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KP Pokladna 5
WAA Portal ob¢ana - administrace multi
WAB Portal ob&ana - jadro multi
DWR Portal ob&ana - klikaci rozpocet multi
VE Programovy manazer 3
KM Pronajem nemovitého majetku 1
MT Pfrestupkové Fizeni (nové feSeni) 20
PD Prijmy 20
VR Registry 3
VR-S Registry - Statistika multi
RC Rozhrani CSUIS multi
RICP Rozhrani - CzechPoint multi
RICK Rozhrani - CzechPoint KzMU multi
RIEF Rozhrani - Elektronicka fakturace multi
RI2S Rozhrani - Ext. AIS - SSL VERA ,
(base) multi
RR Rozhrani ISIR multi
RINP Rozhrani - Nespolehlivi platci multi
RIVR Rozhrani - Registry multi
RD Rozhrani EPO multi
RIVP Rozhrani Spisova sluzba VERA multi
RIQR | Rozhrani VERA - UO multi
RI2R Rozhrani RZP - SSL VERA multi
RI2V Rozhrani Vita - SSL VERA multi
RI2G Rozhrani Gemos - SSL VERA
MR Rybarstvi 2
MS Sklady 5
KS Smiouvy 10
KC Socialné pravni ochrana déti 9
KR Socialni kurator 1
VP Spisova sluzba 121
QT Tvorba rozpoctu 10
QR Ucetnictvi 5
SP VeraAplikacniServer multi
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RIZR VERAeGON Client-ESIR multi
WES VERAeGON-Viewer 30
SG VeraSigner 1
RV Vidimace a legalizace JAVA 10
ML Volebni agenda 4
ML-N Volebni agenda - nahrani seznamu | multi
RU-V Volebni okrsky multi
PV Vydaje 10
Qv Vykazy multi
Qz Zapocty multi
RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO multi
2. Béhové prostiedi GENERO
Prefix | Nazev

GENERO 120
3. Ciselnikové licence
Prefix Nazev Smlouva
JU Jednotné ulozisté multi
PZ Pasporty a ekonomika multi
4. Technologické licence
Prefix Nazev Smlouva
RIN@ | Rozhrani SSL VERA (interni) multi
QT-E Datova pumpa - MIS Ekonomika multi
QT-R Datova pumpa - Klikaci rozpocet multi
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4.1 Technologické licence jsou doplhujici Licence nutné k provozovani agend
Programového vybaveni VERA Radnice. Uvedené moduly jsou soucasti
nékteré z agend, neni na né ucétovana TP.

4.2 Poskytovatel udéluje PFijemci souhlas k uziti technologickych licenci pouze
k provozovani portalovych agend. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli
ovéfit zplsob vyuzivani technologickych licenci a Pfijemce se zavazuje
Poskytovateli v tomto poskytnout soudinnost. Poskytovatel ma pravo
technologické licence ukoncit ¢i odejmout bez nahrady. Divodem muze byt
napriklad vyuzivani technologickych licenci v rozporu s timto ustanovenim ¢i
v rozporu se Smlouvou, zejména nad ramec agend, k jejichz provozu jsou
technologické licence udéleny. Dale pravo uzivani technologickych licenci
konéi v pfipadé, Ze jiz nebudou nezbytné k provozu Programového vybaveni
VERA Radnice. Ukon¢&eni i odejmuti technologickych licenci se déje bez
naroku na nahradu. V pfipadé pozadavku na vyuziti technologickych licenci
pro jiné ucely Prfijemce je tfeba tento status smluvné potvrdit a dle
obchodnich podminek Poskytovatele dokoupit Licence véetné technické

podpory.
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Priloha ¢. 3
Zakladni technicka podpora

1. Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smilouvy na
agendy IS VERA Radnice uvedené v Priloze €. 2.

2. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence
Programového vybaveni VERA Radnice Ize ukonéit pisemnou vypovédi PFijemce
prokazatelné doru¢enou Poskytovateli.

Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd
tyka. Vypovédni Ihita je 6 mésitni a poCina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doru€eni vypovédi Poskytovateli, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

3. Poskytnuti  aktualizovanych  verzi ASW kuziti Pfijemci, pfipravovanych
Poskytovatelem, se provadi v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni technické
podpory Pfijemcem

4, Soucasti Zakladni technické podpory je
4.1 Sluzba ,ServiceDesk"

4.1.1 Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim v3ech
dostupnych komunikacnich prostfedka, prostfednictvim
specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, telefonu
(dale sluzba HotLine), faxu, posty nebo osobnim dorucenim,
realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem,
a to ve vazbé na Garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze
pro osoby Pfijemce, které uspé&sné absolvovaly Skoleni organizované
Poskytovatelem nebo klicovymi zaméstnanci Pfijemce vySkolenymi
pro tento ucel Poskytovatelem.

PFijemce Poskytovateli po kazdém S8koleni pfeda prezenc¢ni listinu
Skolenych, tj. seznam uzivatell Prijemce, ktefi byli proSkoleni dle
Smiouvy.

4.1.2 Pokud feSeni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a ddvod
pozadavku na ServiceDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem
Poskytovatele, je toto FfeSeni poskytovano jako placena sluzba,
definovana vy¢tem ,Doprovodnych sluzeb®. Tato sluzba se nevztahuje
na navrhy PFijemce v ramci jeho moznosti, podavat Poskytovateli
naméty a pfipominky.

4.1.3 V pfipadé zjisténi, ze se jedna o chybu na strané PFijemce, poskytne
Poskytovatel jako soucast této sluzby PFijemci spravny postup feseni
problematiky.

4.1.4 V pripadé, Ze bude potieba véc feSit jako potfebnou upravu, jako
novou funkcionalitu, a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim,
zpracuje Poskytovatel v ramci této sluzby popis rozsahu takové
upravy, a to v€etné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé& Prijemce k uvazeni, zda jako rozvoj objedna C&i
nikoliv.

4.1.5 Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 17:00
v sidle Poskytovatele.
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4.2 Sluzba ,HotLine"

4.2.1 Sluzba ServiceDesku pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku
PFijemce souvisejicich s provozem a funkénosti ASW.

4.2.2 \VeSkeré ukony vramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci
sluzby HelpDesk portal.

4.2.3 Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00
v sidle Poskytovatele.

4.3 Sluzba ,HelpDesk*

4.3.1 V ramci poskytovani této sluzby ziskava Pfijemce narok na
odstranovani zavad ASW, pokud jsou tyto zavady zplUsobeny chybou
ve zdrojovém kdédu ASW nebo ve zplsobu (formé) jeji implementace.
Vyskyt zavady bude Pfijemce oznamovat Poskytovateli
prostifednictvim aplikace HelpDesk portal.

4.3.2 V pfipadé vyskytu zavady v provozu ASW ziskava Pfijemce
garantovanou dobu jejich odstranéni.

4.3.3 Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle él. 7.2 Smlouvy.
4.4 Sluzba ,Legislativni podpora“

441 V ramci poskytovani této sluzby Prijemce ziskava narok na to, Ze
aplikace bude uvedena v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu
CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR).

4.4.2 Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisu
budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnG pfed nabytim
ucinnosti pfislusného pravniho predpisu.

4.4.3 Pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 60 dni po
uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze*

provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakona.

444 Pokud je implementace nové pravni upravy odvisla od vydani
prisluSnych provadécich predpist zavazuje se Poskytovatel provést
instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkrat§im terminu
a nejpozdéji do 60 kalendarnich dni od vydani pfislusnych
provadécich predpisiu k pravni uUpravé. Poskytovatel se v tomto
pfipadé zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkratS§im mozném
terminu provést implementaci legislativniho update.

4.4.5 Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update
aplikace.

4.5 Sluzba ,Upgrade a update*

4.5.1 V ramci poskytovani této sluzby Pfijemce ziskava narok na poskytnuti
ZlepSeni a dodatkl k poskytnuté aplikaci (upgrade a update
stavajiciho modulu) vydanych Poskytovatelem bé&hem pfislusného
ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty, vzdy do Sedesati
(60) dnd po ukonCeni vyvoje a uvolnéni noveé verze k distribuci.

4.5.2 O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje Pfijemce,
a to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci

4.5.3 Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace
a implementace u Pfijemce, vyjma pfechodu na nové verze systému,
kdy Poskytovatel provadi jejich instalaci na vlastni naklady, a to bud
pfedem dohodnutym vzdalenym pfipojenim, pfipadné v misté plnéni
U téchto instalaci Poskytovatel garantuje funk&nost a stabilitu systému
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na HW konfiguraci technologii Pfijemce. V pfipadé nefunk&nosti Ci
nestability systému je Poskytovatel povinen na vlastni naklady sjednat
napravu Ci systém vratit na pfedchozi funkéni verzi.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany
Poskytovatele musi vzdy probé&hnout odsouhlaseni ze strany PFijemce
(kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné Uupravy
(upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

4,54 Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update
zodpovida za funk&nost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, ze takto
nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné obecné SLA na
funkénost aplikace na zakladé této Smiouvy.

4.6 Sluzba ,Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje*
4.6.1 Dokumentace uZivatelska

Poskytovatel poskytuje a udrzuje uzivatelskou dokumentaci pro ASW
pro Pfijemce, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s
jednotlivymi  ¢astmi ASW, postupy a bude popisovat jejich
funkcionality pro potfebu Fadné orientace uzivateld v ASW a fadné
prace uzivatele v ASW.

4.6.2 Dokumentace administratorska

Poskytovatel poskytuje a udrzuje administratorskou dokumentaci pro
Pfijemce, ktera bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby
aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

4.6.3 Popis rozhrani

Poskytovatel udrzuje aktualni a platny popis veskerych rozhrani ASW
na systémy, se kterymi je provazan.

4.6.3.1 Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné,
aby umozfioval Pfijemci jeho pfedani tfeti strané, ktera na
zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti Poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani
v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na
povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho
systému poskytovatele.

4.6.3.2 Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné
technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis jednotlivych
datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
azplsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani
komunikovano.

4.7 Sluzba ,Priibézny upgrade a update ASW pfi upgradu SW tretich stran”

4.7.1 Operacéniho systému na vy3Si verze v souladu se specifikacemi
uvedenymi v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésich od
uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.

Poskytovatel bude zajiStovat Zakladni technickou podporu pro verze
uvedené v Priloze €. 5.

Ukonc&eni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred
terminem ukonceni.

4.7.2 Databazového systému na vyssSi verze v souladu se specifikacemi
uvedenymi v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésich od
uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
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Poskytovatel bude zajisStovat Zakladni technickou podporu pro verze
uvedené v Priloze €. 5.

Ukonc&eni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pfed
terminem ukonceni.

4.7.3 Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni
€l. 4.7.1 a 4.7.2. se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl
tfetich stran vykazuji takové vlastnosti, které omezuiji, ¢i znemozriu;ji
provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo neslucitelné.

4.8 Moznost UCasti Prijemce na schlizkach uzivateld  poradanych
Poskytovatelem.

4.9 Ugast Poskytovatele na jednanich Pfijemce sjeho dal§imi dodavateli na
vyzadani Prijemcem a to pfedem dohodnutym zplsobem (napf. e-mailem)
min. 14 kalendafnich dni pfedem.
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Priloha €. 4
Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk
a vzdaleny pristup

1. Sluzba ,,HotLine*
S D e
Tel.: i i

E-mail: hotline@vera.cz

2. Sluzba ,,HelpDesk*

2.1 Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné prostfednictvim aplikace
HelpDesk https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

2.2 Pfistup do aplikace HelpDesk bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro
kazdého uzivatele individualné odpovédnym pracovnikem Poskytovatele.
3. Vzdaleny pristup

Pfijemce se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pfistup
a vzdalenou spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist
Poskytovatele platnych v dobé uzavieni této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

77.236.204.89 pardubice.vera.cz  pobocka Pardubice
88.103.194.131 brno.vera.cz poboc¢ka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
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Priloha €. 5

Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)
Aktualni portlist je k dispozici na https://www.vera.cz/produkty//vera-radnice.

O jeho zméné bude zékaznik prokazatelné informovan (DS, e-mail)...

Aktualni Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist) platny pfi podpisu
smlouvy, samostatny dokument — Priloha €. 5
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Priloha €. 6

Ceny sluzeb

Sluzba Cena za | Jednotka
jednotku
v K¢ bez DPH
Analyza 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1710,00 Za kazdou dalSi zapoc&atou 1 hod.
Poradenska, metodicka Cinnost 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1710,00 Za kazdou dalSi zapo&atou 1 hod.
Konzultace 5310,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1 520,00 Za kazdou dalSi zapocatou 1 hod.
Skoleni — zakladni *) 4 940,00 Skoleni
1 170,00 pocitac/Skoleni
Skoleni formou pfednasky **) 4 940,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1 700,00 Za kazdou dalSi zapocatou 1 hod.
Systémové prace 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
profylaxe, instalace a konfigurace OS atp.) | 1 710,00 Za kazdou dal8i zapoc&atou 1 hod.
Vysvétlivky:
*) Skoleni je formou prace uzivatele u PC, $kolitel obchazi a radi uzivateliim

**) Skoleni je formou prezentace, cena neni zavisla na po&tu posluchadii, cena je zavisla

na spotfebovaném Case.
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