&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA NA ZAJISTENI HW A SW PODPORY

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2021124, ¢. j. SPCSS-07209/2021

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: I
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: |

(dale jen ,Objednatel")
a

Poskytovatel:
TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B23580

zastoupend: e

1CO: 25618067
DIC: CZ25618067
ID datové schranky: zcq7wsh

bankovni spojeni: s
I ]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spole¢né ,Smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik") tuto
Smlouvu na zajisténi HW a SW podpory
(dale jen ,Smlouva")
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
JZajisténi HW a SW podpory IBM power server a ovilddacich prvkd na rok 2022" (dale jen ,VeFejna
zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek, ve znéni pozd&jdich predpisi (dale jen ,ZzZVZ") v nadlimitnim reZimu
dle ust. § 56 ZZVZ (to vSe dale jen ,Zadavaci Fizeni"), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci
Zadavaciho Fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této
Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se
tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

1.1

1.2

I. OVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho Fadu; a
splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vSech jejich priloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

je odborné zplsobily ke splnéni véech svych zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Smlouvy, jsou mu znadmy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni
dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky;

mu v poskytovani pinéni dle této Smlouvy nebrani stav nouze ¢i jind opatfeni prijata
vlddou CR v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS
CoV-2/ na tzemi Ceské republiky (déle jen ,Opat¥eni®);

ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zédkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
~Zakon o stretu zajma") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddanad osoba vlastni podil
prredstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti a

jim poskytované pIinéni odpovida véem pozadavkidm vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuji;
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1.3

2.1

3.1

1.2.10 sije védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4
ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vi&i viem
osobam, které se na plnéni prfedmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani
platnych a G¢innych pracovnépravnich piedpisi (odmé&fovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi smé&nami, placené pres€asy apod.), pravnich pfedpist tykajicich se
oblasti zamé&stnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a pravnich predpist
tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je Uprava zaji$téni poskytnuti nize specifikované Podpory ze strany
Poskytovatele Objednateli, jak je blize vymezeno v nasledujicich odstavcich.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit hardwarovou podporu (dale jen
~HW podpora"“) a softwarovou podporu (dale jen ,SW podpora"“) k dale uvedenym power
serverim a ovladacim prvkim od spoleénosti International Business Machines Corp.,
se sidlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupena v CR IBM Ceska
republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dale jen ,Vyrobce"):

Typ Serveru Model Serveru AL (o?nai’:eni) Serveru
(serial number)
8284 22A 21403EW
8284 22A 21403FW
8284 22A 214040W
8284 22A 214041W
8284 22A 218ECDW
8284 22A 218ECEW
8284 22A 78C68AW
8284 22A 78C68BW
8408 44E 784FE5X
8408 44E 784FE6X
8408 ESE 78CAFFW
8408 ESE 78CBOOW
8408 E8E 78CB0O1W
8408 ESE 78CB02W
8408 ESE 78CBO3W
8408 E8E 78CB04W

(dale jen samostatné jako ,Server" nebo spolecné jen ,Servery") (to vSe dale jen
~Podpora“). Poskytovatel se zavazuje zajistit Podporu specifikovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.2

4.3

4.4

V ramci poskytovani Podpory se Poskytovatel zavazuje =zajistit poskytovani cinnosti
v nasledujicim minimalnim rozsahu:

3.2.1 v rdmci HW podpory Serverll se Poskytovatel zavazuje zajistit prijeti informace
o zavadé v rezimu 7 dni v tydnu 24 hodin denng, pficemz garantovana doba opravy
Server( ¢ini 24 hodin od nahlaseni Objednatelem;

3.2.2 vradmci SW podpory Serverl se Poskytovatel zavazuje zajistit softwarovou
maintenance pro operacni systém AIX Enterprise edition a SW PowerVM instalovany
na Serverech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v ramci servisniho programu Vyrobce
k zafizeni, ke kterému je Podpora poskytovana.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcas poskytnutou
Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. V této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli vesSkerou soucinnost potrebnou
pro radné poskytnuti Podpory dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
pfilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporl pfiloh
Smlouvy a Dokument( Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni ptiloh.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem platného certifikatu/osvédceni Vyrobce
dokladajicim, Ze je certifikovanym partnerem pro poskytovani Podpory v rémci Serverd
Vyrobce na Gzemi CR (déle jen ,Certifikat"). Prostou kopii Certifikdtu se zavazuje predlozit
Objednateli pfed uzavienim Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat podminku vlastnictvi
platného Certifikatu za uvedenych podminek po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti Podpory.

Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatel( uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné poskytovani Podpory vici Objednateli.
Poskytovatel odpovidad Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast
plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal spinéni ¢asti kvalifikace v Zadavacim Fizeni,
a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci
za Poskytovatele.

IV. MiSTO, DOBA A zPUSOB PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha, zejm. sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy
a dale Stredocesky kraj, dle volby Objednatele (dale jen ,Misto pInéni®).

Podpora miZe byt poskytnuta i vzdalenym piistupem, pokud to povaha plné&ni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Podpory od okamziku ucinnosti Smlouvy
a poskytovat ji do konce ucinnosti Smlouvy.

O zajisténi zapoceti s poskytovanim Podpory bude sepsan akceptacni protokol, podepsany
Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol
bude (v pfipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu v listinné podobé) vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pricemz jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel. V pFipadé, Zze bude mit Objednatel k zajisténi poskytovani Podpory vyhrady,
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5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

zavazuje se je uvést do Akceptacniho protokolu. Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi
vyhradami je povinen je pisemné v Akceptacnim protokolu rozporovat. Nerozporuje-li
Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem v Akceptacnim protokolu, ma se za to, Ze
s vyhradami souhlasi. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni stvrdit obsah Akceptac¢niho
protokolu svym jménem a podpisem (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele
a Objednatele v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jsich pfedpisl). V pfipad&, ze Akceptalni protokol
obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih(té
a zplsobem uvedenym Objednatelem v Akceptaénim protokolu. Po odstranéni vyhrad sepisi
Objednatel a Poskytovatel novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za poskytnuti Podpory cini 3 651 788 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena
za Podporu"). K Cené za Podporu bude pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena za Podporu je stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VySe uvedend Cena za Podporu je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zdkona
¢. 526/1990 Sb., o cenadch, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a je cenou maximalni
a neprekroditelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Podpory, zejm.
dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného apod.

Cena za Podporu bude uhrazena jednorazové na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem,
pricemz Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za pfisluSnou ¢ast nejdfive prvni den
nasledujici po dni  podpisu  Akceptacniho  protokolu bez vyhrad Objednatelem
a Poskytovatelem pro danou &ast Serverl. Prilohou faktury bude kopie (scan) Akceptacniho
protokolu bez vyhrad.

Poskytovatel doruci fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo
prostiednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zdakoniku
a v pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

5.7.1 presnou specifikaci Podpory, ktera je fakturovana;
5.7.2 Cislo Smlouvy;
5.7.3 Cenu za Podporu;

5.7.4 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo Uctu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zadhlavi této Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platcd DPH, popf. Fadné
oznamenému dislu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnl ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované udaje Ci bude chybét nékterd z priloh, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich ndleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by do$lo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené
faktury bé&zi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.
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5.10

5.11
5.12

5.13

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

V pFipadé uvedeni odli§nych bankovnich Udaji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Uctu v registru platct DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich (daji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Podpory.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pripadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném dolozZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH prislusSnému spravci dané.

Nad rédmec vysSe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit Fradné a vcasné plnéni
finanénich zavazk( svym poddodavatellim, prostiednictvim kterych poskytuje Podporu, resp.
jeji cast dle této Smlouvy. Za fadné a vcasné pinéni dle predchazejici véty se povazuje piné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za Podporu, resp. jeho Cast, a to vzdy
do 5 pracovnich dnli od obdrZeni platby ze strany Objednatele za konkrétni Podporu, resp.
jeji ¢ast.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat
o v8ech okolnostech dileZitych pro fadné a v&asné plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné a vcCas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu
dle podminek této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu radné, véas a s odbornou péci a v souladu se
zajmy Objednatele, jakoZ i pravnimi predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny
Ukon je ¢i neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skutec¢nosti Objednatele
neprodlené informovat a vyZadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti postupovat.
V pfipadé, ze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné zédvaznymi pravnimi predpisy,
bude Poskytovatel na tuto skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel
na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel oprédvnén spinéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a bude se Fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v zadavacim fFizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se
zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele
kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou
kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Groven
kvalifikanich predpokladl dle zadavaci dokumentace.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy povérenym zaméstnancem.

Veskeré cinnosti v rdmci poskytovani Podpory budou planovany s ohledem na minimalizaci
rizik a s vylou¢enim odstavek provozu Objednatele.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho ¢innosti v souvislosti
s poskytovanim Podpory Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysSi pojistného plnéni
minimalné 10 000 000 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou
smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné
predlozit.

Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zahajenim poskytovani Podpory
predat Objednateli seznam pracovnikd Poskytovatele, ktefi budou vstupovat do Mista plné&ni
(déle jen ,Pracovnici Poskytovatele") a budou sezndmeni s prostorem Mista plnéni,
do kterého budou moci vstupovat, pficemz vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze
osoby schvéalené Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista
plnéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vySe uvedeném seznamu.
Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaceni vSech pracovnik(, ktefi budou
vstupovat do Mista pInéni, a to ndzvem ci logem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu Gcinnosti Smlouvy
splfiovat podminku bezUhonnosti, pficemz se za bezilhonnou osobu nepovazuje ten, kdo byl
pravomocné odsouzen pro trestny cin spachany umysing, jestlize byl tento trestny cin
spachan v souvislosti s pfedmétem Verejné zakazky. Na vyzadani Objednatele je
Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skutecnost Objednateli prokazat.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a pfipadné
téZ k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto plnéni. Objednatel se zavazuje zajistit
Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je povinen pred vstupem Poskytovatele na Misto pInéni Poskytovatele
prokazatelné seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele
a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekty Objednatele, do kterych bude Poskytovatel
vstupovat v souvislosti s poskytovanim Podpory. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy
zavazuje, Ze nasledné provede Fadné sezndmeni véech Pracovnikd Poskytovatele a bude nést
plnou odpovédnost za piipadné porudeni vyse uvedenych opatfeni a predpisi Pracovniky
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi Misto plnéni
zajistit vy&kani Pracovnik( Poskytovatele na doprovod Opréavnéné osoby Objednatele.
Bez pfitomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici Poskytovatele opravnéni
pohybovat se po objektu Objednatele, ve kterém se nachazi Misto plnéni.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitfni
predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen, zejména pak
fad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze fadu DC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné seznamen
v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitinimi predpisy
Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim bude Smlouvu plnit.

VII. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada skody se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.
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7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel odpovida v limitu stanoveném v odst. 7.4 tohoto ¢lanku mimo jiné za veskerou
$kodu, kterd vznikne v dlsledku vadného poskytovani Podpory nebo v disledku jiné pravni
povinnosti Poskytovatele.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkovd vy$e v&ech narok( na nahradu kody,
vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou ve vysSi 10 000 000 K¢&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotéeno,
tj. uvedené omezeni nahrady $kody se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢&lovéku na jeho
pfirozenych pravech, anebo zplsobené (mysiné & hrubou nedbalosti-

Za Skodu se pritom s ohledem na odst. 7.3 tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikla Objednateli
porusenim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porusenim pravni povinnosti Objednatele
je i takova Skoda, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele
od Smlouvy nebo v jeho dusledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady vzniklé
Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Skodu hradi $klidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatnd ve Ih(t& 30 dni ode dne doruleni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

VIII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fradné oznacovat skutecnosti, které tvofi predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 0OZ, pficemz se zavazuji odpovidajicim zplsobem
zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Neverejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

8.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XIV odst. 14.6);

8.2.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti;

8.2.3 vedkeré daldi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako d@vérné
ve smyslu ust. § 218 ZzZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 8.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

8.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist;

8.3.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

8.3.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

8.3.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfrijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi&enlivosti z jinych divod(;
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

10.1

8.3.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku mlicenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakldddno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 8.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost mlic¢enlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl ze Smlouvy, a to v pfipadé NeveFejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstuvi,
pokud nebude povinnosti mlcenlivosti dfive poskytovatel pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné& ukondit.

Poskytovatel je povinen ve |h{(té 2 pracovnich dnd ode dne uzavFeni této Smlouvy Objednateli
pisemné sdélit, které Casti této Smlouvy vcetné jejich priloh predstavuji obchodni tajemstvi
Poskytovatele ¢&i pripadné jiny Udaj chrénény dle zvlastnich pravnich predpisl s odivodnénim
takovéhoto zarazeni, pokud tato skutecnost nastane. Poskytovatel bere na védomi, Ze tento
postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy
a k seznamu poddodavatell Poskytovatele. PFipadné &asti Smlouvy pFedstavujici obchodni
tajemstvi & jiné Udaje chranéné dle zvlastnich predpisti budou pied uverejnénim Smlouvy
zajistény proti precteni (zacernénim apod.).

IX. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zmé&né souvisejicich predpist (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jich predpisi a vyhlasky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecCnosti). Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatfeni, ktera jsou vydavana pfislusnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoziujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

X. PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytnutad Podpora bude bez pravnich vad, zejména, ze nebude
zatizena zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jiny
zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupt Podpory.
V pripadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pripadné
nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skodu
a smluvni pokutu z{stava nedotéeno.
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10.2

11.1

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Poskytovatel se zavazuje, ze pfFi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoSlo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

XI. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu v souladu s pozadavky definovanymi touto
Smlouvou. Objednatel je povinen za fadné a vcas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu
za Podporu dle ¢l. V Smlouvy. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadnou Podporu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Podpory fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu se
Smilouvou.

Aniz by byl dotéen pfedchozi odstavec, nejsou timto ¢lankem dotena ani omezena prava
Smluvnich stran z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.

XII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele se lhitou stanovenou v €. IV odst. 4.3 (ve vztahu
k nedodrzeni kazdé jednotlivé Ihdty pro zajisténi zapoceti s poskytovanim Podpory) a/nebo
odst. 4.4 (ve vztahu k nedodrzeni lhlty pro odstranéni vyhrad) a/nebo €. V odst. 5.12
Smlouvy mé& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 10 000 K¢,
a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ihdtami, pFip. nékterou ze Ih{t stanovenych v ¢&l. III odst.
3.2 ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za
kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. VI odst. 6.3 a/nebo odst. 6.4
a/nebo odst. 6.10 a/nebo odst. 6.11 a/nebo odst. 6.12 a/nebo odst. 6.13 a/nebo odst. 6.14
a/nebo odst. 6.15 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 5 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti dle ¢l. III odst. 3.7 a/nebo ¢l. V odst. 5.13 a/nebo dl.
VI odst. 6.6 a/nebo odst. 6.9 a/nebo ¢l. IX odst. 9.1 a/nebo odst. 9.2 a/nebo ¢l. X odst. 10.1
a/nebo odst. 10.2 a/nebo ¢l. XIV odst. 14.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. VIII
této Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihté 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vici Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vyde vdech narokl na smluvni pokuty, vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 5 000 000 K¢.
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12.10 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se

12.11

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

nahrady skody v plné vysi.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XIII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to od okamziku ucinnosti Smlouvy, tj. ode dne
zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni
(dale jen ,Zakon o registru smluv") nebo od 1. 1. 2022 vcetné, podle toho, které
za skutecCnosti nastane pozdéji, do 31. 12. 2022 vcetné.

Tato Smlouva mdze byt ukonéena dohodou Smiluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

13.4.1 prodleni Poskytovatele s pln&nim jakychkoliv lhit ze Smlouvy o vice ne?
30 kalendarnich dn(;

13.4.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

13.4.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno (i
napraveno ani do 30 kalendafnich dn{ ode dne dorudeni vyzvy Objednatele k napravé
(popk. od uplynuti Ih(ty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna;

13.4.4 skutecnost, ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro porudeni pravnich predpisd, jichz se
dotykda ujednani dle ¢l. I odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doslo pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dng.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:
13.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

13.6.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Gcinky;

13.6.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

13.6.4 dojde ke stfetu zajmd, priemZ za stfet zajmQ se zde rozumi skute¢nost, ze
Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) Zakona o stfetu zajmiG (&len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Gfadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % uUcasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti.

Nastane-li néktery z pfipadi uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skutednosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.
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13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

14.2

14.3

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strang, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, zZe
odstoupeni od Smlouvy bylo doruc¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky
prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od dorudeni oznédmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V takovém pFipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit v3e, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak do 30 dnl
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti micenlivosti, ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti
této Smiouvy.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméFujici k ukon&eni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich tdajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucCena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky Ci
kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfrislusné Opravnéné
osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami
adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

14.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk

14.1.2 Poskytovatel
Nazev: TOTAL SERVICE a.s.
Adresa: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: zcq7wsh

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznémeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zrudeni Smlouvy a ozndmeni o zméné& bankovnich udajd,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Zze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

14.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Ke zméné nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich (dajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generalni feditel a dale osoby povérené
generalnim reditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k oznameni o zméné
bankovnich (daji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni organ Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
,Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (dajd, bankovnich (dajd a Opravnénych osob je pfisluéna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mize byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisQ, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva (v¢. pFiloh) neobsahuje
obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva se fidi Ob¢anskym zakonikem a daldimi pfisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, udinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotdena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se
té&chto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smiouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k pirevodu nebo prechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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14.11 Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smiluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

14.12 Smluvni strany se se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnd ode dne zah&jeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné prisluSnym soudem
Ceské republiky, pficemz rozhodnym pravem je pravo ceské.

14.13 Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

14.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vsemi dokumenty tykajicimi
se Podpory v¢. Usneseni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové,
které by nemohl rozumné predpokladat.

14.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvareijicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich predpisl.

14.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvedenym v ¢l. XIII odst. 13.1 Smlouvy.

14.17 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu
Pfiloha &. 2 - Seznam poddodavatell

14.18 Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vdle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
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Smlouva na zajisténi HW a SW podpory
Priloha ¢. 1 - Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

Statni pokladna Zajisténi HW a SW podpory IBM power serveril a ovladacich SML2021124
Centrum sdilenych sluzeb prvkl na rok 2022
Nazev (oznaceni) Cepa za HW C_ena za SW nf:innat::ai‘::ve ;
Typ Model Sel_-veru !'nalntepa’nce m_altenar_lcg AIX PowerVM Celkovavcena Podpory
Serveru | Serveru (Machine type, pro jednotlivy Server pro jednotlivy Server . o v K¢ bez DPH
serial number) v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH pro ieggc:)t:zvylgsﬁrver
8284 22A 21403EW 43 694,00 K¢ 28 208,00 K¢ 5 423,00 K¢ 77 325,00 K¢
8284 22A 21403FW 43 694,00 K¢ 28 208,00 K¢ 5 423,00 K¢ 77 325,00 K¢
8284 22A 214040W 43 694,00 K¢ 28 208,00 K¢ 5 423,00 K¢ 77 325,00 K¢
8284 22A 214041W 43 694,00 K¢ 28 208,00 K¢ 5 423,00 K¢ 77 325,00 K¢
8284 22A 218ECDW 55 818,00 K¢ 56 415,00 K¢ 21 699,00 K¢ 133 932,00 K¢
8284 22A 218ECEW 55 818,00 K¢ 56 415,00 K¢ 21 699,00 K¢ 133 932,00 K¢
8284 22A 78C68AW 55 818,00 K¢ 56 415,00 K¢ 21 699,00 K¢ 133 932,00 K¢&
8284 22A 78C68BW 55 818,00 K¢ 56 415,00 K¢ 21 699,00 K¢ 133 932,00 K¢&
8408 44E 784FE5X 308 433,00 K¢ 112 829,00 K¢ 43 397,00 K¢ 464 659,00 K¢
8408 44E 784FE6X 308 433,00 K¢ 112 829,00 K¢ 43 397,00 K¢ 464 659,00 K¢
8408 EBE 78CAFFW 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢
8408 ESE 78CBOOW 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢
8408 ESE 78CBO1W 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢
8408 ESE 78CB02W 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢
8408 ESE 78CBO3W 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢
8408 ESE 78CB04W 137 152,00 K¢ 126 933,00 K¢ 48 822,00 K¢ 312 907,00 K¢

Celkova nabidkova cena verejné zakazky v K¢ bez DPH

3 651 788,00 K¢
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Smlouva na zajisténi HW a SW podpory

@ SPCSS Priloha &. 2 - Seznam poddodavatel SML2021124

Statni pokladna Zajisténi HW a SW podpory IBM power
Centrum sdilenych sluzeb server( a ovladacich prvkd na rok 2022

Poskytovatel nehodld plnit Z4dné ¢asti verejné zakazky prostiednictvim poddodavatelG.
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	smlouva na zajištění hw a sw podpory
	Objednatel:
	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel:
	TOTAL SERVICE a.s.
	I.  úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.7 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání stav nouze či jiná opatření přijatá vládou ČR v souvislosti s prokázáním výskytu koronaviru /označovaný jako SARS CoV-2/ na území České republiky (dále jen „Opatření“);
	1.2.8 že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního ...
	1.2.9 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují;
	1.2.10 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám,...

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je úprava zajištění poskytnutí níže specifikované Podpory ze strany Poskytovatele Objednateli, jak je blíže vymezeno v následujících odstavcích.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit hardwarovou podporu (dále jen „HW podpora“) a softwarovou podporu (dále jen „SW podpora“) k dále uvedeným power serverům a ovládacím prvkům od společnosti International Business Machines Cor...
	(dále jen samostatně jako „Server“ nebo společně jen „Servery“) (to vše dále jen „Podpora“). Poskytovatel se zavazuje zajistit Podporu specifikovanou v Příloze č. 1 Smlouvy.
	3.2 V rámci poskytování Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytování činností v následujícím minimálním rozsahu:
	3.2.1 v rámci HW podpory Serverů se Poskytovatel zavazuje zajistit přijetí informace o závadě v režimu 7 dní v týdnu 24 hodin denně, přičemž garantovaná doba opravy Serverů činí 24 hodin od nahlášení Objednatelem;
	3.2.2 v rámci SW podpory Serverů se Poskytovatel zavazuje zajistit softwarovou maintenance pro operační systém AIX Enterprise edition a SW PowerVM instalovaný na Serverech.

	3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v rámci servisního programu Výrobce k zařízení, ke kterému je Podpora poskytována.
	3.4 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnutou Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle čl. V této Smlouvy.
	3.5 Objednatel se rovněž zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Podpory dle této Smlouvy.
	3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sm...
	3.7 Poskytovatel prohlašuje, že je vlastníkem platného certifikátu/osvědčení Výrobce dokládajícím, že je certifikovaným partnerem pro poskytování Podpory v rámci Serverů Výrobce na území ČR (dále jen „Certifikát“). Prostou kopii Certifikátu se zavazuj...
	3.8 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Podpory.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	3.10 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování Podpory vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil pod...

	IV. Místo, DOBA a způsob plnění
	4.1 Místem plnění je hlavní město Praha, zejm. sídlo Objednatele uvedené v záhlaví Smlouvy a dále Středočeský kraj, dle volby Objednatele (dále jen „Místo plnění“).
	4.2 Podpora může být poskytnuta i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytování Podpory od okamžiku účinnosti Smlouvy a poskytovat ji do konce účinnosti Smlouvy.
	4.4 O zajištění započetí s poskytováním Podpory bude sepsán akceptační protokol, podepsaný Objednatelem a Poskytovatelem (dále jen „Akceptační protokol“). Akceptační protokol bude (v případě vyhotovení Akceptačního protokolu v listinné podobě) vyhotov...

	V. cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena za poskytnutí Podpory činí 3 651 788 Kč bez DPH (dále jen „Cena za Podporu“). K Ceně za Podporu bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.2 Cena za Podporu je stanovena na základě jednotkových cen uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy.
	5.3 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.4 Výše uvedená Cena za Podporu je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Podpory, zejm. dokum...
	5.5 Cena za Podporu bude uhrazena jednorázově na základě faktury vystavené Poskytovatelem, přičemž Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu za příslušnou část nejdříve první den následující po dni podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad Objednatele...
	5.6 Poskytovatel doručí fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.7 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.7.1 přesnou specifikaci Podpory, která je fakturována;
	5.7.2 číslo Smlouvy;
	5.7.3 Cenu za Podporu;
	5.7.4 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.8 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.9 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležito...
	5.10 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.11 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Podpory.
	5.12 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	5.13 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Podporu, resp. její část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházejíc...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1 Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.2 Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle podmínek této Smlouvy.
	6.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu řádně, včas a s odbornou péčí a v souladu se zájmy Objednatele, jakož i právními předpisy. Má-li Poskytovatel pochybnost, zda zamýšlený úkon je či není ve prospěch Objednatele, je povinen o této skutečno...
	6.4 Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy a bude se řídit organizačními pokyny Objednatele.
	6.5 Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
	6.6 Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předc...
	6.7 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této Smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	6.8 Veškeré činnosti v rámci poskytování Podpory budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu Objednatele.
	6.9 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Podpory Objednateli, případně třetím osobám, a to v...
	6.10 Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před zahájením poskytování Podpory předat Objednateli seznam pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění (dále jen „Pracovníci Poskytovatele“) a budou seznámeni s prostorem ...
	6.11 Poskytovatel se zavazuje, že Pracovníci Poskytovatele budou po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat podmínku bezúhonnosti, přičemž se za bezúhonnou osobu nepovažuje ten, kdo byl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný úmyslně, jestliže byl ...
	6.12 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	6.13 Objednatel je povinen před vstupem Poskytovatele na Místo plnění Poskytovatele prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními Objednatele a zvláštními předpisy platnými pro objekty Objednatele, do kterých bude Poskytova...
	6.14 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskytova...
	6.15 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakékoliv...

	VII. náhrada škody
	7.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	7.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	7.3 Poskytovatel odpovídá v limitu stanoveném v odst. 7.4 tohoto článku mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Podpory nebo v důsledku jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	7.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu škody, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 10 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním do...
	7.5 Za škodu se přitom s ohledem na odst. 7.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	7.6 Škodu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	7.7 Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	VIII. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	8.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti, které tvoří předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ust. § 504 OZ, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé Smluvní strany.
	8.2 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stra...
	8.2.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XIV odst. 14.6);
	8.2.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	8.2.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	8.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 8.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	8.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	8.3.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	8.3.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	8.3.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	8.3.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	8.4 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 8.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí str...
	8.5 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	8.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	8.7 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu existenc...
	8.8 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	8.9 Poskytovatel je povinen ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne uzavření této Smlouvy Objednateli písemně sdělit, které části této Smlouvy včetně jejich příloh představují obchodní tajemství Poskytovatele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštních pr...

	IX. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	9.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostních...
	9.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a pos...

	X. práva třetích osob
	10.1 Poskytovatel prohlašuje, že poskytnutá Podpora bude bez právních vad, zejména, že nebude zatížena žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala...
	10.2 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.

	XI. odpovědnost za vady
	11.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu v souladu s požadavky definovanými touto Smlouvou. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle čl. V Smlouvy. Při nedodržení těchto povinností se jedná o vadnou...
	11.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Podpory řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v souladu se Smlouvou.
	11.3 Aniž by byl dotčen předchozí odstavec, nejsou tímto článkem dotčena ani omezena práva Smluvních stran z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XII. SAnkce
	12.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3 (ve vztahu k nedodržení každé jednotlivé lhůty pro zajištění započetí s poskytováním Podpory) a/nebo odst. 4.4 (ve vztahu k nedodržení lhůty pro odstranění výhrad) a/nebo čl...
	12.2 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtami, příp. některou ze lhůt stanovených v čl. III odst. 3.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč, a to za každou započatou hodinu prodlení.
	12.3 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. VI odst. 6.3 a/nebo odst. 6.4 a/nebo odst. 6.10 a/nebo odst. 6.11 a/nebo odst. 6.12 a/nebo odst. 6.13 a/nebo odst. 6.14 a/nebo odst. 6.15 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytov...
	12.4 V případě porušení některé z povinností dle čl. III odst. 3.7 a/nebo čl. V odst. 5.13 a/nebo čl. VI odst. 6.6 a/nebo odst. 6.9 a/nebo čl. IX odst. 9.1 a/nebo odst. 9.2 a/nebo čl. X odst. 10.1 a/nebo odst. 10.2 a/nebo čl. XIV odst. 14.10 Smlouvy z...
	12.5 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	12.6 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. VIII této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	12.7 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	12.8 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	12.9 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 5 000 000...
	12.10 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	12.11 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XIII. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	13.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru sml...
	13.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	13.3 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	13.4 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	13.4.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	13.4.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	13.4.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	13.4.4 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dot...

	13.5 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	13.6 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	13.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	13.6.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	13.6.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	13.6.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správní...

	13.7 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	13.8 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	13.9 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlou...
	13.10 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	13.11 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti, ani další ujednání, z jejichž povahy vyplývá, že mají zavazovat Smluvní strany ...

	XIV. Závěrečná ustanovení
	14.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	14.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	14.1.2 Poskytovatel
	Název: TOTAL SERVICE a.s.
	Adresa: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - Holešovice
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: zcq7wsh

	14.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	14.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	14.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Tomáš Šimeček
	E-mail: tomas.simecek@spcss.cz
	Telefon: 602 681 596
	Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Jiří Bajgar
	E-mail: jiri.bajgar@spcss.cz
	Telefon: 225 515 662
	14.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Jiří Quirsfeld
	E-mail: jquirsfeld@totalservice.cz
	Telefon: 602 647 359

	14.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	14.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	14.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	14.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	14.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	14.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	14.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	14.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	14.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	14.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	14.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Podpory vč. Usnesení, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	14.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	14.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uvedeným v čl. XIII odst. 13.1 Smlouvy.
	14.17 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

	14.18 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...




