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SMLOUVA NA ZAJISTENi ANALYZY DAT Z REGISTRU

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupen: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje; k podpisu
povéren: Mgr. Jan Tourek, radni kraje

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

kontaktni osoba: JUDr. Véra Svarcova, tel.: 564 602 819,
e-mail: svarcova.v@kr-vysocina.cz

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s.

Cislo G¢tu: 4200060399/6800

(dale jen ,Objednatel”)

spolecnik ¢. 1 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.u.

se sidlem: Moravska 758/95, 700 30 Ostrava-Hrabuvka
zastoupen: doc. Ing. Luborem Hruskou, Ph.D., feditelem Ustavu
ICO: 28614950

DIC: CZ28614950

Bankovni spojenti: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uétu: 3218387379/0800

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé sp. zn. U 62

spolecnik €. 2 PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r.o.

se sidlem: Moravska 758/95, 700 30 Ostrava-Hrabuvka
zastoupen: PhDr. Andreou Hruskovou, jednatelkou spolecnosti
prokura: Ing. Ivana Foldynova, Ph.D.

ICO: 28576217

DIC: CZ28576217

Bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

Cislo G¢tu: 268542636/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé sp. zn. C 32793



1.1

1.2

1.3

Spolecnik €. 1 a spolecnik ¢. 2 se na zakladé smlouvy o spolecnosti ze dne 30. 6. 2021
dohodli, Ze v pravnich jednanich za oba spolecniky bude jednat spolecnik ¢. 1, ktery je
zaroven vedoucim spolecnikem a koordinatorem, a v tomto rozsahu mu byla spole¢nikem
¢. 2 udélena plna moc.

(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné rovnéz ,,Smluvni strany*”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s prihlédnutim k § 2586 a nasl. a § 2358
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ObEZ") tuto

Smlouvu na zajisténi analyzy dat z registrt

(déle jen ,,.Smlouva*)

.  UVODNIi USTANOVENI

Smlouva byla uzaviena na zdkladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Analyza dat z registrQ” (dale jen "Verejna zakdzka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢.134/2016 Sb,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebot nabidka Dodavatele
podana v ramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti vyzvy na podani
nabidky Verejné zakazky (dale jen ,Vyzva"), a které stanovuji pozadavky na plnéni
predmétu Smlouvy a je odborné zpulsobily ke spInéni vSech jeho zavazk( podle
Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
a ucinnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji;
1.34 ke dniuzavieni Smlouvy viici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,

o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim
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Upadku bezodkladné informovat.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci predmétu pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni odmény uvedené ve Smlouve, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni Verejné zakazky.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatk(, pfipisovan.

. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je zajisténi komplexni analyzy dat pro
potreby tvorby socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina. Tohoto cile chce
Objednatel dosahnout prostrednictvim jednotlivych sluzeb poskytovanych Dodavatelem.
Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na zajisténi plnéni musi byt
primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Dodavatelem dosahl
zde uvedeného ucelu.

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je sbér a analyza dat ze sekundarnich zdrojl pro zméreni vstupnich
hodnot (baseline) a vystupnich hodnot (endline) u vybranych indikatord evaluacnich
otazek a analyza dat z Portalu socidlné zdravotniho pomezi pro pribéznou evaluaci
i zavérecné evaluacni vyhodnoceni (dale jen ,Plnéni").

BlizSi specifikace PInéni, jakoz i dalSich podminek jeho poskytovani, je obsazena
v pfilohach Smlouvy.

Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti pfislusnych licenci dle podminek ve
Smlouvé obsazenych.

PInéni je realizovano v ramci projektu ,Tvorba systému socidlné zdravotniho pomezi
v Kraji Vysocina”, reg. ¢ CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, spolufinancovaného
z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu zaméstnanost.

Dodavatel je pro ucely poskytovani PInéni vazan veskerymi podminkami Smlouvy a je
pripraven poskytovat PInéni v souladu s platnymi a Uc¢innymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace nebo jina
urcCujici kritéria k zajisténi, ze vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy
a veskerym zadavacim podminkam Verejné zakazky.
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4.4

5.1

Dodavatel je rovnéz povinen poskytovat Plnéni v souladu s veskerymi pozadavky
obsazenymi ve Vyzvé a v souladu se svou nabidkou na pInéni Verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté PInéni uhradit Dodavateli odménu
stanovenou v souladu se Smlouvou.

IV. DOBA A MiSTO PLNENi A ZMENOVE RiZENI

Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti PInéni dle ¢asového ramce v souladu s pfilohou
¢. 1 Smlouvy. Detailni harmonogram PInéni si Smluvni strany dohodnou na uUvodni
schiizce dle odst. 8.2 Smlouvy.

Objednatel je opravnén Ih(tu pro poskytnuti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy prodlouzit, a to
v navaznosti na rozhodnuti fidiciho organu Operacniho programu zameéstnanost.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé posunuti lhity pro poskytnuti PInéni provedou
aktualizaci pfislusné casti harmonogramu Plnéni dle odst. 4.1 Smlouvy tykajici se
doposud neukoncenych casti PInéni, a to ve vzajemné soucinnosti.

Hmotné vystupy Plnéni musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele, a to k rukam
opravnéné osoby ve vécech realizacnich dle odst. 9.6 Smlouvy.

Zménové fizeni

44.1 Kteradkolivze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
PInéni dle Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

442 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy, odménu a pfipadnou soucinnost Objednatele dle
Smlouvy. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni
strany druhé Smluvni strané a nasledné do 5 pracovnich dn(i zaslat oddvodnéni
nebo vyjadreni Objednateli.

443 Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZ\VZ a pisemné.

V. ODMENA

Odména za poskytovani PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran na zakladé
nabidky Dodavatele, a cini 250 000,- KC bez DPH (slovy dvéstépadesattisic korun
Ceskych), celkova nabidkova cena (odména) vcetné DPH cini 302 500,- K< (slovy
tfistadvatisicpétset korun ceskych).
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V odméné dle odst. 5.1 Smlouvy jsou zahrnuty veskeré Cinnosti dle Smlouvy, které je
Dodavatel povinen v ramci PInéni poskytnout i provést. Odmeéna je odmeéna nejvyse
pripustna a je platna a konstantni po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Gcelné vynalozené pfi realizaci zavazkd ze
Smlouvy (spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do
mista realizace apod.).

Dodavatel je povinen k odméné bez DPH uctovat DPH v platné vysi, je-li platcem DPH.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.
VI. PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat za poskytnuté PInéni vznikd Dodavateli na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu prislusné casti PInéni s vysledkem ,Akceptovano”, a to za
podminek uvedenych v ¢l. VII Smlouvy a dle nasledujiciho rozpadu:

- 10 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Pisemného doporuceni;
- 30 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Vstupni datové analyzy;

- 15 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Pribézné analyzy dat z Portalu

socialné zdravotniho pomezi (dil¢i vstup do 1. prlibézné zpravy);

- 15 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Pribézné analyzy dat z Portalu

socialné zdravotniho pomezi (diléi vstup do 2. prlibézné zpravy);

- 30 % odmeény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Vystupni datové analyzy.
Kazda faktura vystavena na zakladé Smlouvy bude mit nalezitosti danového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Zdkon o DPH"), a dle § 435 Obc¢Z. Neni-li Dodavatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu odmény za PInéni faktury, které budou mit nalezitosti Ucetniho dokladu
dle zdkona ¢.563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii a nalezitosti
stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
a) oznaceni Smlouvy a datum jejich uzavreni;
b) predmét PInéni;

¢) informaci o tom, ze PInéni je spolufinancovano v ramci projektu ,Tvorba systému
socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina“, reg.
¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974;

d) oznaceni banky a cisla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu odlisné
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od cisla uvedeného v zahlavi Smlouvy, je Dodavatel povinen o této skutecnosti
Objednatele v souladu se Smlouvou informovat);

e) kopie prislusného akceptacniho protokolu ¢i jiného dokladu, pokud ho Smlouva
vyzaduje;

f)  IhGtu splatnosti faktury;
g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;
h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vCetné kontaktniho telefonu.

Lhlta splatnosti faktury ¢ini 25 kalendarnich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.
Faktura bude dorucena zejména doporucenou listovni zasilkou, e-mailem na adresu:
mikleticova.l@kr-vysocina.cz nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni prevzeti. Jestlize bude faktura dorucena v elektronické podobé,
preferuje Objednatel format pdf. Lhlita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy
(smluvnich pokut, Urokd z prodleni, nahrady skody apod.) ¢ini 14 kalendarnich dni od
doruceni jejich vyuctovani.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo
bude-li chybné vyluctovana odména nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim IhGty splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Dodavateli prestava bézet pGvodni Ih(ita splatnosti. Nova lhita
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit odménu za PInéni je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny Castky poukazované v K¢ vzajemné
Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na predmét PInéni jakékoliv zalohy.

Uhrada za PInéni bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Gcet Dodavatele, ktery
je spravcem dané (financnim Uradem) zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pristup
ve smyslu § 98 zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné
plnéni pfimo prislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je
povazovana za uhrazeni pfislusné casti smluvni odmeény rovnajici se vysi DPH fakturované
Dodavatelem.
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VIl. PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Predavani, prevzeti a akceptace PInéni bude probihat vzdy po poskytnuti pfislusné casti

PInéni dle prilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,pFislusna éast Plnéni"), a to nasledovné:

7.1.1

Dodavatel je povinen v terminu pfislusné casti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy
a v souladu s detailnim harmonogram PInéni dohodnutym na Uvodni schiizce dle
odst. 8.2 Smlouvy realizovat pfislusnou cast PInéni v rozsahu a kvalité dle pfilohy
¢. 1 Smlouvy a predlozit Objednateli akceptacni protokol;

Objednatel do 10 pracovnich dni ode dne predani akceptacniho protokolu
posoudi, zda pfislusna cast PInéni byla realizovana v souladu se Smlouvou, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Toto ovéreni Objednatelem nebrani
pozdéjsim vyhradam Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého PInéni se
Smlouvou;

v pfipadé schvaleni realizace pfislusné casti PInéni v souladu se Smlouvou
Objednatel podepise akceptacni protokol s vysledkem ,Akceptovdno”, v pripadé
neschvaleni realizace pfislusné casti PInéni v souladu se Smlouvou Objednatel
podepise akceptacni protokol s vysledkem ,Neakceptovdno” s uvedenim vyhrad;

v pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci pfislusné casti PInéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych
v akceptacnim protokolu ve |hité 14 pracovnich dni od oznameni, zZe pfrislusna
cast PInéni nebyla akceptovano, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po
uplynuti této IhGty zahajuje Dodavatel novou akceptaci opétovnym predanim
jednotlivych vystupl prislusné casti PInéni a akceptacniho protokolu a Smluvni
strany budou postupovat jako pfi prvnim predlozeni akceptacniho protokolu.

podpis akceptacniho protokolu pfislusné casti PInéni Objednatelem s vysledkem
.Akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit fakturu za
poskytnuti pfislusné ¢asti PInéni dle Smlouvy.

VIll. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen:

a)

b)

o)

poskytovat radné a vcas PInéni bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a aktualnimi internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel
Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

dbat pfi poskytovani PInéni na ochranu zZivotniho prostfedi a dodrzovat platné
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technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy;
d) poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy;

e) informovat Objednatele na jeho Zadost o prlbéhu PInéni a akceptovat jeho
doplnujici pokyny a pfipominky k PInéni;

f) vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele s jakoukoliv zménou
harmonogramu dle odst. 8.2 Smlouvy;

g) umoznit Objednateli pravidelné minimalné jednou za 2 kalendarni mésice
od ucinnosti Smlouvy provést kontrolu postupu pfi zpracovani jednotlivych Casti
Plnéni formou porad (dale jen ,poradni jednani"), ze kterych Dodavatel vyhotovi
zapis. Nestanovi-li Objednatel jinak, budou se porady konat za fyzické nebo on-line
Ucasti zastupcl Objednatele a Dodavatele v sidle Objednatele. Harmonogram
poradnich jednani predlozi Dodavatel Objednateli na Uvodni schlizce ke schvaleni.
Zména harmonogramu poradnich jednani podléha schvaleni Objednatele. Za
Ucelem Uspésné realizace PInéni se Dodavatel zavazuje na poradnich jednanich
predkladat Objednateli pribézné vystupy Plnéni tak, aby se Objednatel mél
moznost vyjadrit ke zplsobu jejich zpracovani vcetné obsahu jesté pred akceptaci
dle ¢l. VII. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje po nabyti Ucinnosti Smlouvy svolat Gvodni informacni schiizku
(déle jen ,uvodni schiizka"), na které Dodavatel predlozi podrobny harmonogram PInéni
(dale jen ,harmonogram"”) a budou stanoveny konkrétni postupy spoluprace. Uvodni
schlzka bude realizovana nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy a Dodavatel je povinen se Uvodni schlizky za¢astnit. Smluvni strany se zavazuji
poridit z Uvodni schizky zavazny zapis, ve kterém budou uvedeny vSechny podstatné
informace vcetné detailniho harmonogramu Plnéni.

Dodavatel se zavazuje Plnéni provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatel(l, uvedenych
spolu s rozsahem jejich ¢innosti v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich
a kontaktnich Udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci PInéni kazdy z poddodavatel(
poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy
Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast splnéni
kvalifikace v ramci vybérového fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodi a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném di
vétsim rozsahu, nez je kvalifikace, kterou pivodni poddodavatel prokazal za Dodavatele.
Poddodavatel, pomoci kterého Dodavatel prokazal cast splnéni kvalifikace Verejné
zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast PInéni. Objednatel nesmi souhlas se



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

zménou poddodavatele bez objektivnich diivodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady v ujednané |haté predlozeny.

Zadani provedeni casti PInéni poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho
vylucné odpovédnosti za fadné provedeni takového PInéni vici Objednateli. Dodavatel
odpovida Objednateli za PInéni, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach PInéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly PInéni
ovlivnit.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni cinnosti Dodavatele.
Zjisti-li, ze Dodavatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v rozporu s povinnostmi
stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, je opravnén
pozadovat, aby Dodavatel bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této ¢innosti
a Cinnost provadél radnym zplsobem.

Dodavatel se zavazuje nezverejiiovat a nepredavat tretim osobam informace a podklady
ziskané pri realizaci Smlouvy bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zachovavat
mlcenlivost o skutecnostech, které se v souvislosti s Plnénim dozvédél. Zavazek
mlcenlivosti Dodavatele z(istava v platnosti i po ukonéeni Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby
jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na PInéni byli v souladu
s ucinnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich
pro pripad poruseni této povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi PInéni ochranu osobnich Udajli zaméstnancid
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s PInénim v souladu s platnymi a tcinnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajq,
tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajli a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s PInénim zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotcenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze vrozsahu nezbytném pro PInéni a po dobu
nezbytnou k PInéni. V pripadé, Ze bude v ramci PInéni nezbytné uzavfit smlouvu
o zpracovani osobnich Udajd, zavazuje se Dodavatel o této skutecnosti informovat
Objednatele a predlozit mu navrh pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajl
k podpisu.

Dodavatel je pfi poskytovani PInéni povinen dodrzovat pravidla publicity Operacniho
programu Zameéstnanost a pfi zpracovani a umisténi log na vsech dokumentech



8.11

8.12

9.1

9.2

a pisemnostech souvisejicich s PInénim se fidit Manualem pro publicitu, Manualem
vizualni identity OPZ v aktualnim znéni, ,Pravidly pro Zadatele a pfijemce z OPZ"
a ostatnimi pfiruckami Operacniho programu Zaméstnanost v aktualnim znéni (viz
http://www.esfcr.cz).

Dodavatel je povinen po ukonceni poskytovani PInéni predat Objednateli na jeho zadost
veskerou dokumentaci a doklady vztahujici se k projektu ,Tvorba systému socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina“, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, které je
Objednatel dle pravidel Operacniho programu Zaméstnanost povinen uchovavat, a to
v podobé (original, podoba dana na roven origindlu nebo prosta kopie), ktera je
vyzadovana pravidly Operac¢niho programu Zaméstnanost. Toto ustanoveni Smlouvy
nezbavuje Dodavatele archivacni povinnosti dle prislusnych pravnich predpist, kterymi
je vazan.

Dodavatel je povinen za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky
subjektlim opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisq,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, umoznit pribézné
ovérovani souladu Udajl o realizaci predmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost vsem
osobam opravnénym k provadéni kontroly, vCetné toho, ze se Dodavatel podrobi této
kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného
zakona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
zdravotnictvi, Evropska komise, Evropsky Ucetni dvir, Nejvyssi kontrolni urad, pfislusny
financni Urad, pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

IX. REALIZACNIi TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Dodavatel urci k PInéni realizacni tym. Jmenné slozeni realizacniho tymu je uvedeno
v pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym"). Dodavatel se zavazuje zachovavat po
celou dobu PInéni profesionalni sloZeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi ve Smlouveé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat PInéni prostfednictvim osob, kterymi prokazal
vramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavki
(technické kvalifikacni predpoklady). V pripadé zmény téchto osob (¢lend Realiza¢niho
tymu) je Dodavatel povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba ¢lena
Realizacniho tymu musi splfovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé
v minimalnim rozsahu, ktery spliiovala pldvodni osoba ¢lena Realiza¢niho tymu, coz je
Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé PInéni. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
ovyménu clena Realizatniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Smluvni strany. Odpovédné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich
a realizaCnich zalezitostech souvisejicich s PInénim, zejména podavaji a pfijimaji
informace o pribéhu PInéni.

Odpovédné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vsak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné ve Smlouveé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: JUDr. Véra Svarcova, svarcova.v@kr-vysocina.cz

b) ve vécech realiza¢nich: Ing. Lenka Mikleticova, mikleticova.l@kr-vysocina.cz
Odpovédnymi osobami za Dodavatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: Ing. Ivana Foldynova, Ph.D., ivana.foldynova@accendo.cz
b) ve vécech realizacnich: Ing. Ivana Foldynova, Ph.D., ivana.foldynova@accendo.cz

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vsak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob
je vaci druhé Smluvni strané uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem Plnéni
s vybranou treti osobou pro zajisténi odborné garance PInéni na strané Objednatele.
Dodavatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni
a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokyn( Objednatele.

X. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke véem hmotnym
soucastem PInéni v ramci Smlouvy predanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, ze soucasti PInéni je i plnéni, které mize naplfiovat znaky autorského
dila ve smyslu zakona ¢. 21/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,AZ"), je k témto soucastem PInéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.
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10.3 Pro pripad, ze je vysledkem Cinnosti Dodavatele dle Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle AZ (dale jen ,Dilo"), Dodavatel poskytuje Objednateli a Objednatel od Dodavatele

ziskava veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to

v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem a po celou dobu trvani

prislusnych prav. Objednatel zejména nabyva od Dodavatele dnem poskytnuti Dila
Objednateli (nejpozdéji vsak ke dni podpisu akceptacniho protokolu k prislusné casti
PInéni, jehoz je Dilo soucasti) opravnéni k vykonu prava takové Dilo uZit, a to formou dale

uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen ,Licence”):

a)

b)

Q)

d)

Licence je udélena jako nevyhradni, a to ke vSem v Uvahu pfichazejicim zplsoblm
uziti Dila, zejména k UcCelu, ke kterému bylo takové Dilo Dodavatelem vytvoreno
v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani Dila
Objednatelem;

Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena Uzemnim ¢i mnozstevnim
rozsahem a rovnéz tak neomezena zplisobem nebo rozsahem uziti, zejména je
Objednatel opravnén (a to i prostfednictvim treti osoby) Dilo rozmnozZovat,
rozsSifovat, sdélovat verejnosti, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho
nazev a téz je opravnén jej spojovat s jinym dilem, zafazovat do souborného dila
a uvadét Dilo pod svym jménem.

Licence je dale udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Dilu), je prevoditelna a postupitelnd, tj. je udélena s pravem udéleni
sublicence ¢i postoupeni Licence jakékoliv treti osobé; k cemuz timto Dodavatel
udéluje Objednateli souhlas. Objednatel soucasné neni povinen Licenci vyuZit, a to
ani zcasti.

Povinnost tykajici se Licence plati pro Dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti Dila
poddodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy; Dodavatel timto prohlasuje, Ze v pfipadé vytvoreni Dila
zajisti veskera opravnéni k Dilu, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Ze ziska veskera
opravnéni autor( Ci tretich osob k takovému Dilu aje opravnén je poskytnout
Objednateli.

10.4 Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni

poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v odméné za

poskytovani PInéni dle Smlouvy.

10.5 Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele

vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni platnosti Smlouvy.

10.6 Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem PInéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, ze uzivanim PInéni nebo jeho dilci ¢asti nebo

prostou existenci PInéni nebo jeho dilci ¢asti budou v dlsledku poruseni povinnosti
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10.7

11.2

1.3

11.4

Dodavatele dotCena prava tretich osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto
vady PInéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s PInénim je Dodavatel
povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dlsledku toho, ze Objednatel nemohl PInéni uZivat fadné a nerusené. Jestlize se
jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto clanku ukaze nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto clanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy
a Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotleno ani
omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty
v pIné vysi.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchéazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a Gcinnych pravnich predpisti a Smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz
v pfipadé, ze Cast PInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porudenim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnad prekazka vznikld nezavisle na jeji vuli.
Prekazka vznikla z osobnich pomért Smluvni strany (Sktidce) nebo vznikla az v dobé, kdy
byla Smluvni strana (Skddce) s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byla Smluvni strana (skiidce) podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ji vsak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici fAdnému PInéni a dale se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady Plnéni, jez bude mit takové PInéni
(Ci jeho dilci Cast) v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na PInéni (Ci jeho
dilci ¢asti) vyskytnou v pribéhu zarucni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za
vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost:

11.4.1 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti PInéni v délce 2 roky.
Zaru¢ni doba pocina bézet dnem akceptace prislusné ¢asti PInéni.

11.4.2 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu kazdé jednotlivé casti PInéni, jez se
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12.1

12.2

12.3

12.4

vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele
z divodu poruseni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou
Objednatel nemdze uzivat PInéni (Ci jeho cast) pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

11.4.3 Jakékoliv vady PInéni (Ci jeho Casti), které vzniknou v zaru¢ni dobé, je Dodavatel
povinen odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od jejiho
nahlaseni.

11.4.4 Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v prdbéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ci prava
z vad jakkoli dotcena.

11.4.5 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

Xill. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv
casti PInéni v terminech dle Smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z odmény
dotcené &asti PInéni ve vysi 0,5 % za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

12.2.1 Objednatel ma v pripadé jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti Dodavatelem,
mimo zvlastnich ustanoveni v tomto ¢lanku nebo v jinych ustanovenich Smlouvy
uvedenych, narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni povinnosti dle Smlouvy, neni-li dale stanovena specificka sankce.

12.2.2 Zvlastni pripady poruseni smluvni povinnosti — smluvni pokuty za poruseni:

a) v pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv vady v terminu dle Smlouvy,
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané Urok z prodleni v zakonné vysi
pocitany z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty i uplatnénim slevy z odmény neni jakkoliv dotcen narok
Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit
vedle smluvni pokuty Ci slevy z odmény v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty i
uplatnénim slevy z odmény neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim
smluvni pokuty zajisténa.
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13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Xlll. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Smlouva je uzaviena na dobu do vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti mezi Smluvnimi stranami. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel a o uverejnéni bude Dodavatele informovat prostrednictvim e-mailové zpravy
na e-mail: ivana.foldynova@accendo.cz nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od uverejnéni
Smlouvy v registru smluv.

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, pricemz za podstatné poruseni se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv Casti PInéni ve stanovenych terminech
delSim nez 14 kalendarnich dnd, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnli od doruceni
takovéto vyzvy;

b) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit Smlouvy, pokud je na majetek Dodavatele
vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho reseni, ve znéni
pozdéjsich predpisu, nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejich podstatného
poruseni Objednatelem, za cozZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou odmény za
PInéni o vice nez 30 kalendarnich dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30
kalendarnich dnt od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se
Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
(Skoda muze spocivat i v nakladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho fizeni), o licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, o ochrané osobnich Udajd, o micenlivosti a jina ustanoveni, ktera podle
projevené vlle Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim
ukonceni.

Odstoupeni je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
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13.9

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni doba
Cini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena Dodavateli.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duilezité
pro fadnou realizaci Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli prfi Plnéni prfimérenou soucinnost na
zakladé pisemné, odlvodnéné a urcité zadosti Dodavatele o poskytnuti soucinnosti.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
odpovédnych osob uvedenych v odst. 9.6 Smlouvy, povéfenych pracovnikli nebo
statutarnich zastupc Smluvnich stran, pfipadné za podminek stanovenych Smlouvou.

Jakékoli oznameni, zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou, elektronickym
nastrojem Objednatele uvedenym ve Vyzvé i elektronickou postou, a to na adresy
Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné oznami.

Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje ¢i interni informace, budou
doruc¢ovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude urcena Objednatelem pred zahajenim realizace PInéni.

XV. ZAVERECNA USTANOVENiI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, Ze zavazky Smlouvou zaloZené budou
vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera
nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouveé ujednat, a které povazuji za
dUlezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jednani
o Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu Ize ménit a doplhovat po dohodé Smluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, Ccislovanymi vzestupnou radou
a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 ObcZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odveétvi tykajicim se PInéni, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Zze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze
Smluvnich stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi,
které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani
o Smlouveé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana Umysiné uvedla druhou
Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a pfipady taxativné
stanovené Smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvou pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ObcZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ObCZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vsak nejsou nikterak
dotcena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

15.10 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni

vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahuijici
se k predmétu Smlouvy.

15.11Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strané jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
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podobny obchodni a pravni vyznam.

15.12 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ceskym pravnim radem,
zejména pak ObcZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé reseny smirem
(tento postup se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek vzniklych z poruseni
povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 pracovnich
dnd, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, 7e mistné pfislusnym
soudem pro feseni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.13 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena ve Vyzvé.

15.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
» Priloha ¢. 1 — Specifikace plnéni
» Priloha ¢. 2 — Popis projektu
* Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavateld
» Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

» Pfiloha ¢. 5 — Popis realizace plnéni

V Jihlavé dne dle elektronického podpisu V Ostravé dne dle elektronického podpisu
Mg r. Ja N Digitalné podepsal Doc. Ing Digitalné podepsal Doc.
Mgr. Jan Tourek L b Hrugk Ing. Lubor Hrugka, Ph.D.
T k Datum: 2021.12.22 UDOr FFUSKa, patym: 2021.12.16
oure 13:35:39 +01'00' Ph.D. 10:01:02 +01'00"
za Objednatele za Dodavatele
Mgr. Jan Tourek, radni kraje doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D., reditel Ustavu

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum,
z..
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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni

A. Popis projektu

Cilem projektu ,Tvorba socidlné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina" je systémova zmeéna
v obsahu a distribuci sluzeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina. V ramci projektu
bude pilotné vyzkousen novy model poskytovani dlouhodobé péce (LTC) za ucelem zvysSeni
kvality Zivota klientd socialné zdravotniho pomezi. Jeho klicovou soucasti je inovace v podobé
nového Portalu socialné zdravotniho pomezi. Projekt také posilil personalni kapacity
pracovnikl socialné zdravotniho pomezi v nemocnicich a ORP (koordinatofi pomoci). Projekt
se zaméfuje i na advokacni cinnost vedouci k navrhim na Upravu legislativy v oblasti
poskytovani dlouhodobé péce v CR. Blizéi popis projektu je uveden v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

B. Popis pozadovaného plnéni

Predmétem PInéni je sbér a analyza dat ze sekundarnich zdrojl pro zméreni vstupnich hodnot
(baseline) a vystupnich hodnot (endline) u vybranych indikator( evaluacnich otazek a analyza
dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi (dodatecného registru, ktery bude vytvoren
v pribéhu projektu) pro priibéznou evaluaci i zavérecné evaluacni vyhodnoceni.

Vypracované analyzy vramci Plnéni budou slouzit jako dil¢i vstupy pro souvisejici hlavni
evaluacni verejnou zakazku s oznacenim ,Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pri evaluaci” (dale
jen ,hlavni evaluace"). Dodavatel hlavni evaluace bude draftovat evaluacni pisemné vystupy
(vstupni, pribézné i zavérecnou evaluacni zpravu) a bude provadét sbér dat predevsim
z primarnich zdroja (hloubkové kvalitativni i kvantitativni Setfeni). Vsechny evaluaéni otazky a
podotazky véetné navrhovanych zdroji dat jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Vybrané
evaluacni otazky, u kterych budou sbirana sekundarni data prostrednictvim Plnéni ze strany
Dodavatele, jsou vypsany i nize pfimo v této pfiloze pod bodem F.

DalSim vystupem PInéni je samotné vyspecifikovani dat, kterd maji byt pro Gcely evaluace do
Portalu socialné zdravotniho pomezi vkladana a nasledné v ramci PInéni analyzovana.

C. Konkrétni seznam cinnosti v ramci Plnéni

1) Zajisténi dostupnosti, kvality a jednotnosti dat

- vyspecifikovani dat, kterda maji byt vkladana do Portalu socialné zdravotniho
pomezi pro Ucely evaluace, ve spolupraci s Objednatelem

- pfima komunikace s relevantnimi institucemi, které registry spravuji, zajisténi
dostupnosti dat, dokonceni finalniho seznamu registrd

- ovéfeni jednotnosti sbiranych dat (zaznaml o délce hospitalizace pacient)
v péti nemocnicich Kraje Vysocina
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- ovéfeni kvality a vhodnosti reportingu koordinatord pomoci v nemocnicich
v Kraji Vysocina (projektovych pracovnik( socialné zdravotniho pomezi)

- ovéreni poctu klientl socialné zdravotniho pomezi dle registri a monitoring
nové pfijatych klientd do sluzeb

- pripadné poplatky za zpfistupnéni dat od verejnych instituci hradi Dodavatel
(nutno zahrnout do odmény).

2) Sbér, ulozeni a analyza dat z registra.
3) Predani pisemného zpracovani vysledk( analyzy sekundarnich dat Objednateli.

4) Predpoklada se Uzka spoluprace s pracovniky Objednatele (zejména odbor
zdravotnictvi, odbor socialnich véci, interni evaluator a garantem evaluace) a se
zdravotné socialnimi pracovniky nemocnic.

D. Doporuéeny seznam registru

Administrativni data Objednatele

Objednatel na zadkladé jednoho z vystupl paralelniho projektu Ndvrh optimalizace sité a
zefektivriovani  procesti  pobytovych  socidlnich sluzeb v  Kraji Vysocina (reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477) shromazduje data o tzv. overbookingu socialnich
zafizenich (evidence nadmérného poctu zadosti) v Kraji Vysocina. Objednatel ma rovnéz
k dispozici evidenci Zadosti o navysovani kapacit sluzeb v krajské siti, kterou kazdorocné
schvaluje.

Sbirand data pro evaluaci:

- Vyvoj kapacit socialnich zarizeni a sledovani poptavky po umisténi v pobytovych
socialnich sluzbach Kraje Vysocina, vCetné ovéreni tzv. overbookingu.

- Pocet zadosti o navySeni kapacit terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb
v krajské siti (pecovatelské sluzby, osobni asistence, denni stacionar).

Data z evidence zdravotné socialnich pracovnikii v nemocnicich a NIS

Zdravotné socialni pracovnici nemocnic vedou pro Kraj Vysocina evidenci, zpracovavanou v MS
Excel, obsahujici informace o délkach a divodech hospitalizaci, pfechodu pacienti apod.
Z nemocnic¢nich informacnich systémd (NIS) jsou generovany statistiky o priimérnych délkach
hospitalizaci pacient(.

Sbiranad data pro evaluaci:

Vyvoj Cekacich dob do umisténi ze zdravotnickych do pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb.

Primeérna délka hospitalizaci v [izkovych zdravotnickych zafizenich.
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- Pocet sjednanych terénnich a ambulantnich sluzeb pro klienty, ktefi odesli do domaci
péce.
Vseobecna zdravotni pojiStovna

VZP eviduje Udaje o hospitalizacich klientd (= pacientd) zdravotni péce v lGzkovych
zdravotnickych zafizenich. Platby z vefejného zdravotniho pojisténi slouzi také k hrazeni
zdravotni péce (oSetfovatelské, event. rehabilitacni) poskytované osobam, kterym se poskytuji
pobytové sluzby v zafizenich socialnich sluzeb (tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem), pokud je
zdravotni péce témto osobam poskytovana vlastnimi zaméstnanci poskytovatele socialnich
sluzeb.

Sbiranad data pro evaluaci:

- Data o vyuzivani typl zdravotnich sluzeb z evidence Vseobecné zdravotni pojistovny.

- Pocet poskytnutych terénnich oSetfovatelskych sluzeb podle kdédu zdravotni
pojistovny.

Portal socialné zdravotniho pomezi Kraje Vysocina

Objednatel v pribéhu projektu odpilotuje zavedeni databaze informaci o socialné zdravotnich

sluzbach prostrednictvim vytvoreni databazového provozu, propojujiciho dostupné sluzby socialné

zdravotniho pomezi, které budou pravidelné aktualizované. Portal socialné zdravotniho pomezi bude

mit rovnéz vstup pro verejnost, ktery umozni personalizovanou nabidku péce dle profilu a pozadavk

klientl (tzv. aplikacni model péce). Datova analyza Dodavatele ovéri funkénost Portalu socialné

zdravotniho pomezi na zakladé sledovanych kritérii (procesni evaluace — evaluacni otazka ¢. 1.3-1 a

1.3-2 viz Tabulka: Evaluacni otazky, u kterych budou sbirana sekunddrni data prostrednictvim Plnéeni).

Datova analyza zPortalu socialné zdravotniho pomezi bude sledovat iDodavatelem nové

vyspecifikovana data pro prokazani dopadu inovace (v pfipadé, Ze nebudou sledovana v jiném

registru).

Shirand data pro evaluact:

- Zaznamenava a propojuje Portdl poptavku a nabidku po sluzbach na socialné
zdravotnim pomezi v Kraji Vysocina?

- Jsou data od klientd zaznamenana ve formé stahovatelnych datovych setd (nabidka
sluzeb zafizeni, klientské pozadavky)?

- Jsou data aktualizovana a vkladana spravné?

- Byly béhem analyzy dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi zjistény nedostatky
(neodpovida potrebam klientd LTC)?

- Analyza nové vyspecifikovanych dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi pro
dopadovou evaluaci.
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Dodavatel dale navrhne zplsob, jak statisticky ovéFit pocet nové pfijatych klienti do

socialnich a zdravotnich sluzeb. Relevantni skupiny socialné zdravotniho pomezi (odhad

poctu pred zahajenim projektu je 14 970 v Kraji Vysocina dle pracovnikd Kraje Vysocina) jsou

tyto:

Osoby bez pristresi

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby s chronickym onemocnénim
Osoby s kombinovanym postizenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby se zrakovym postizenim
Osoby se sluchovym postizenim
Osoby s télesnym postizenim
Osoby v krizi

Rodiny s détmi

Seniofi

Osoby vyzadujici paliativni péci

Detailni popis analyzy dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi

Analyzu dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi coby dalsiho sekundarniho zdroje
dat pro dopadovou evaluaci bude mozné provést az v pribéhu projektu, po spusténi
Portalu socialné zdravotniho pomezi.

PInéni vyspecifikuje data, ktera budou pro Ucely evaluace do Portdlu socialné
zdravotniho pomezi vkladana (pro prokazani zmény diky inovaci), at uz interné
koordinatory pomoci nebo béhem vstupu verejnosti do systému (kategorie typu vék,
pohlavi, obec, poptavka po konkrétni sluzbé a jaké sluzby Portal socialné zdravotniho
pomezi skutecné vygeneroval jako vhodné — uzivatelé Portalu socialné zdravotniho
pomezi mohou poptavat sluzbu, o které slyseli, ale tato sluzba nemusi byt vibec
vhodna pro konkrétni situaci).

Dodavatel provede kontrolu obsluhy a spravného datového provozu Portalu socialné
zdravotniho pomezi (v ramci procesni evaluace, sledovana pulro¢ni obdobi):

o Kontrola dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi oproti analyze zjinych
datovych zdroju, zda je Portal socialné zdravotniho pomezi aktualizovany a data
jsou vkladana spravné (kontrola kapacit — mnozstvi Iizek v jakych zafizenich,
klienti dle véku, obci a typu problému apod.). Kontrola kvality a spravnosti
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vkladanych dat a doporuceni pro pfipadnou Upravu/doplnéni dat v Portalu

socialné zdravotniho pomezi.

- UlozZeni dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi pro Ucely dopadové evaluace. Data

budou sbirdna do excelovské databaze, pokud Dodavatel nenavrhne jiné vhodnéjsi
reSeni, které Objednatel odsouhlasi.

F. Seznam evaluaénich otazek pro analyzu sekundarnich zdroju dat

Tabulka: Evaluacni otazky, u kterych budou sbirana sekundarni data prostrednictvim Plnéni

Evaluacni otazka

Indikator

Datovy zdroj / registr

1.3-1 Zaznamenava a
propojuje Portal socialné
zdravotniho pomezi
poptavku a nabidku po
sluzbach na socialné
zdravotnim pomezi v
Kraji Vysocina?

Data od klientl jsou zaznamenana
ve formé stahovatelnych datovych
setl (nabidka sluzeb zarizeni,
klientské pozadavky); data jsou
aktualizovana a vkladana spravné

Sekundarni (Analyza datovych
setl z Portalu socialné
zdravotniho pomezi)

1.3-2 Byly béhem analyzy
dat z Portalu socialné
zdravotniho pomezi
zjistény
nedostatky/potreby
klientl LTC?

ANO/NE, seznam nedostatkd a
potreb

Sekundarni (Analyza datovych
setl z Portalu socialné
zdravotniho pomezi)

2.2-1 Doslo k
optimalizaci kapacit
zafizeni na socialné
zdravotnim pomezi
v Kraji Vysocina?

Indikator 1: Snizeni tzv.
overbookingu v socialnich
zafizenich

Sekundarni (Administrativni data
Kraje Vysocina)

Indikator 2: Snizeni Cekacich dob na
umisténi ze zdravotnickych do
pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb

Sekundarni (Data z evidence
zdravotné socialnich pracovnik(
v nemocnicich)

Indikator 3: Celkové navyseni
terénnich a ambulantnich sluzeb
(pecovatelské sluzby, osobni

Sekundarni data (VSeobecna
zdravotni pojistovna,
administrativni data Kraje
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asistence, denni stacionar, terénni
oSetrovatelské sluzby)

Vysocina)

Indikator 4: Zvyseni kapacity [izek v
pobytovych socialnich sluzbach,
které poskytuji péci na socialné
zdravotnim pomezi

Sekundarni data (Administrativni
data Kraje Vysocina)

3.1-1 Doslo ke zkraceni
primérné doby
hospitalizace pacienta v
lGzkovych zdravotnickych
zafizenich nasledné
péce?

Zkraceni prdmérné doby
hospitalizace pacienta v Iizkovych
zdravotnickych zafizenich nasledné
péce

Sekundarni (Data z evidence
zdravotné socialnich pracovnik
v nemocnicich, NIS)

3.2-1 Doslo ke zvyseni
kvality Zivota klientd LTC
diky projektu?

Propor¢ni zvySeni vyuzivani
terénnich a ambulantnich sluzeb
(pecovatelské sluzby, denni
stacionar, osobni asistence, terénni
oSetrovatelské sluzby) v poméru k
pobytovym ("ze zafizeni domu”)

Sekundarni (VSeobecna zdravotni
pojistovna, administrativni data
Kraje Vysocina)

3.3-1 Podarilo se do
systému LTC zahrnout i
nové klienty, ktefi by
sluzby méli ve své situaci
vyuZzivat, ale nevyuzivali
je pred projektem?

Pocet klientl nové vyuZivajicich
sluzby na socialné zdravotnim
pomezi (nové pfijatych)

Sekundarni (dodavatel navrhne
datovy zdroj/datové zdroje)

G. Harmonogram praci a vystupy

» Pisemné doporuceni (max. 5 normostran+ pfilohy) — termin do 30 kalendarnich dnt

ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy (predani k akceptaci), vyspecifikovani seznamu dat,

které ma pro ucely dopadové evaluace obsahovat Portal socialné zdravotniho pomezi

Kraje Vysocina; finalizace zdrojl sekundarnich dat (registr().

» Vstupni datova analyza (baseline zprava, max. 10 normostran + pfrilohy) — termin do

60 kalendarnich dni ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy (predani k akceptaci) (vystup:

baseline analyza dat z registril pro vstupni zpravu projektu, kterou zpracovava

Dodavatel hlavni evaluace)
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e 2 prubézné analyzy dat z Portalu socialné zdravotniho pomezi (max. 5 normostran
+ prilohy) — terminy do 30. 9. 2021 (predani k akceptaci) a 31. 3. 2022 (predani
k akceptaci) (vystupy: analyza fungovani Portalu socialné zdravotniho pomezi pro dvé
pribézné zpravy projektu — procesni evaluace, které souhrnné zpracovava Dodavatel
hlavni evaluace)

» Vystupni datova analyza (endline zprava, max. 15 normostran + pfilohy) — termin do
30. 9. 2022 (predani k akceptaci) (vystup: endline analyza z registr(i a interpretace jako
dilci vstup pro zavérec¢nou zpravu projektu, kterou souhrnné zpracovava Dodavatel
hlavni evaluace)
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Priloha €. 2 — Popis projektu

Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina
Registracni ¢islo: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974
Doba realizace: 1. 4. 2020 - 30. 9. 2022

Projekt je finanéné podporovan Evropskou unii.

Zdavodnéni projektu:

Vzristajici trend starnuti populace nejenom v Kraji Vysocina, ale v celé CR a EU pfinasi celou
fadu problém(i, na které nebyly a nejsou struktury socialni a zdravotni péce v CR dostate¢né
pripraveny. Roztfisténost, nesourodost a nepropojenost socialniho a zdravotniho sektoru
zpUsobuje problémy pfi prechodu klientll mezi témito dvéma systémy. Chybi koordinace
sluzeb a pracovnici obou sektor( nejsou vzajemné dostatecné informovani. Vysledkem tak jsou
mimoradna socialni i zdravotni rizika osob, které jsou na tyto dva systémy poskytovani péce
odkazany.

Dlouhodoba péce je v soucasné dobé poskytovana zejména osobami blizkymi (neformalnimi
pecovateli v rdmci domacnosti nebo komunity) a profesionalnimi poskytovateli v resortu prace
a socialnich véci nebo zdravotnictvi. JelikozZ sluzby poskytované ze strany jednotlivych resort(
mezi sebou nejsou koordinované, situace vede k vyznamnym nerovnostem mezi srovnatelnymi
klienty zdravotnickych a socialnich zafizeni, k nedostate¢nému zajisténi kvality a dostupnosti,
neefektivnimu poskytovani a k vysokym transakénim nakladdm. Roli koordinatora socialnich
a zdravotnich sluzeb v soucasnosti nedokazou naplnit ani kraje, ani obce. Nedostupnost péce
navic otvird prostor pro korupcni jednani. Bez implementace inovacniho reseni nemuze
v soucasné dobé Kraj Vysocina s aktualni nabidkou socialné zdravotni péce pokryt potreby
klientd. Problém se tyka pfiblizné 7 500 klientd na Gzemi kraje.

Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je pilotni testovani novych systémovych reSeni — tvorba systému
socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina. Smyslem inovace je zvySeni kvality Zivota klientd.
Realizace projektu povede ke zvyseni efektivity a k systémové zméné v obsahu a distribuci
sluzeb socialné zdravotniho pomezi, ktera ma vliv na dostupnost sluzeb.

Dilcimi cili jsou: zlepSeni kooperace mezi jednotlivymi aktéry zmeény (uzsi spoluprace kraje, ORP,
poskytovatell sociadlnich a zdravotnich sluzeb), snizeni administrativni zatéze diky zavedeni
centralniho registru poskytovatell sluzeb, zvyseni efektivity vynakladanych financnich
prostfedk( do systému socialné zdravotni péce, pomoc klientdim a zlepseni kvality jejich Zivota,
zvyseni efektivity fungovani systému diky krajskému koordinatorovi pomoci, koordinatordm
pomoci ve vsech 15 ORP kraje a v 5 vSeobecnych nemocnicich, zlepseni stavajicich podminek
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pro neformalni pecovatele, zpracovani nové metodiky systému socialné zdravotni péce,
zahranicni expertiza, ktera bude zahrnovat prenos zkusenosti a dobré praxe od partnera
projektu, a v neposledni rfadé advokacni Cinnosti zahrnujici navrh na Upravu legislativniho
prostredi v CR.

Cilové skupiny:
= Klienti socialnich a zdravotnich sluzeb

= Osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim ohrozené - neformalni
pecovatelé

= Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaclenovani

= Poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
= Socialni pracovnici

= Organy verejné spravy — Kraj Vysocina

Klicové aktivity:
KA1 — Zahdjeni a cinnost koordinatorl pomoci a pracovni skupiny pro socialné zdravotni

pomezi

KA2 — Vytvoreni centralniho registru socialné zdravotnich sluzeb Kraje Vysocina, aktualizace
stavajicich analyz a dat

KA3 — Nova metodika, vC. aplikacniho modelu poskytovani socialné zdravotni péce a vzdélavani
stakeholder(

KA4 — Prenos zkusenosti a dobré praxe z Dolniho Rakouska
KAS5 — Propagace inovace

KA6 — Evaluace projektu

KA7 — Advokacni Cinnost

Evaluace projektu:

V ramci aktivity KA6 byl realizacnim tymem za pomoci interniho evaluatora a garanta evaluace
pfipraven Evaluacni plan, ktery byl predmétem schvaleni ze strany MPSV. Obsahuje nasledujici
navrzené Evaluacni otazky, podotazky a zdroje dat, ktera budou zkoumana a vyhodnocena
touto a hlavni evaluacni zakazkou.
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* X x

* %
*

*
* 5k

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka - Evaluaéni otazky, podotazky a navrzené zdroje dat

NAZEV PROJEKTU: Tvorba systému socidlné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina

Nastroje
sbéru dat
(Cervené
Kritérium EO Evaluacni podotazka Indikator Baseline Typ EO Design Navrhovany zdroj dat | vyznacen sbér
dat dodavatele
Analyzy dat z
registrd)
1. Efektivita procesu [Procesni evaluace]
1.1. Objevily se béhem realizace projektu néjaké zasadni problémy?
1.1-1 Jaké jsou hlavni Vycet NO Deskriptivni Neexperimentalni Odborny tym, QS-Odborny
identifikované problémy? Koordinatofi pomoci, tym,
externi dodavatelé sluzeb, | koordinatofi
Manazerka projektu pomoci,
externi
dodavatelé
sluzeb, Kll
1.1-2 Pokud ano, jak jsou Tyto problémy jsou Deskriptivni Neexperimentalni Odborny tym, QS-Odborny
reseny? reportovany v ZoR; Koordinatofi pomoci, tym,
Zasadni problémy se Sekundarni (ZoR) - v koordinatofi
podarilo vyresit prabéhu, Manazerka pomoci,
projektu externi
dodavatelé
sluzeb, Review,
Kll
1.1-3 Ovlivnily tyto ANO/NE Problémy NO Deskriptivni Neexperimentalni Odborny tym, Sekundarni | QS-Odborny
problémy realizaci neovlivnily realizaci (ZoR)-v pribéhu, tym,
projektu? projektu Manazerka projektu koordinatofi
pomoci,
externi

dodavatelé




sluzeb, Review,
Kll

1.2. Bylo dosazeno v uplynulém mon

itorovacim obdobi viech kli¢covych vystupt?

1.2-1 Je nastaven systém Definice funkénosti: NO Normative Neexperimentalni Sekundarni (zapisy), Review, QS-
funkéni spoluprace mezi Subjektivni hodnoceni Koordinatofi pomoci, Koordinatofi
aktéry LTC? spoluprace: 80 % Socialni pracovnici ORP, pomoci, QS-
dotazovanych odpovi ano- Family a senior pointy Socialni
spiSe ano (na Skale ano- pracovnici
spiSe ano — spise ne — ne), ORP, QS-
pravidelna setkani Senior a family
tymu/prac. skupiny; pointy
existuje pravidelna
komunikace, aktéri védi,
na koho se obrétit v
konkrétnich pripadech (vi,
kdo je kdo)
1.2-2 Byl odborny tym ANO, vsichni ¢lenové NO Normative Post-test (ukazka, za | Odborny tym, Sekundarni | VO/test,
vySkolen v préaci s Portdlem | odborného tymu umi umi vkladat) (Portal, zaznamy ze review
socialné zdravotniho vkladat data do Portalu, skoleni)
pomezi? vyskoleni do data dle
harmonogramu
1.2-3 Byl vytvoren novy ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentalni Sekundarni (Portal) Review
Portél socialné zdravotniho | harmonogramu
pomezi?
1.2-4 Byla vytvorena ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentalni Sekundarni (Analyzy) Review
analyza zdravotnich a harmonogramu
socialnich potreb klient(
LTC péce a analyzy sité
sluzeb socialni péce
poskytovanych
terénni a ambulantni
formou v Kraji Vysocina?
1.2-5 Byla vytvorena ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentalni Sekundarni (Metodika) Review

metodika pro poskytovani

harmonogramu
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socialné zdravotni péce v
Kv?

1.2-6 Byl vytvoren ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentalni Sekundarni (Plany) Review
Strategicky plan pro harmonogramu
implementaci LTC
(zohlednujici vysledek
feasibility zavadéni
socialnich Gzek),
revidovany SPRZ, SPRSS a
komunitni plany ORP?
1.2-7 Byl odborny tym a ANO/NE, 27 ¢lent NO Normative Neexperimentalni, Sekundarni (Podklady ke | Review
neformalni pecovatelé odborného tymu, 50 Pre-post test Skoleni, zpétna vazba
vyskoleni v socialné neformalnich pecovatell (srovnani znalosti na | Ucastnikd)
zdravotni tématice? vyskoleno, do data dle poc. a po skoleni)

harmonogramu, >80 %

hodnoti jako prinosné
1.2-8 V jakém rozsahu byli | Popis rozsahu skoleni; NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Podklady ke | Review, QS-
clenové odborného tymu podminky za kterych jsou Skoleni), Odborny tym Odborny tym
vyskoleni v dobré praxi ze | nabyté poznatky
zahranici? (triangulace s pfenositelné; absolventi
odbornym tymem - co hodnoti ¢ast poznatkd ze
myslite Ze by se dalo u nas | zahrani¢ni jako dobrou
aplikovat? = zda mélo praxi
Skoleni smysl)
1.2-9 Jakym zplsobem se | Popis procesu, podnéty NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni Review, Kl
projektovy tym podilel na | projektové tymu byly (Rozhovory/zapisy z

pfipravé nového
legislativniho ramce?

zaslany pfislusnym
institucim

jednani — komentare
zapracovany), Odbornik
pro advokacni ¢innost,
Legislativec

1.3. Jak funguje Portal socialné zdravotniho pomezi?
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1.3-1 Zaznamenava a Data od klientd jsou NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Analyza Review
propojuje Portal socialné zaznamenana ve formé datovych setd z Portalu (EXT_REG)
zdravotniho pomezi stahovatelnych datovych socialné zdravotniho
poptéavku a nabidku po setll (nabidka sluzeb pomezi)
sluzbach na socialné zarizeni, klientské
zdravotnim pomezi v Kraji | pozadavky); data jsou
Vysocina? aktualizovana a vkladana

spravné
1.3-2 Byly béhem analyzy | ANO/NE, seznam NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Analyza Review
dat z Portdlu sociélné nedostatkl a potreb datovych setd z Portalu (EXT_REG)
zdravotniho pomezi socialné zdravotniho
zjistény pomezi)
nedostatky/potreby klientd
LTC?
1.3-3 Pokud ANO, byly Nedostatky a potreby byly | NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (analyza Review
zjisténé reflektovany doporuceni EXT_PORT)
nedostatky/potreby klientli | v doporucenich
LTC reflektovany? dodavatele Portalu

socialné zdravotniho

pomezi, ¢i jim opraveny
1.3-4 Jaké byly zjistény Seznam problém NO Deskriptivni Neexperimentalni EXT_PORT, KK, DATKU, QsS-
hlavni technické problémy Koordinatofi pomoci koordinatofi
v obsluze provadéni klientd pomoci, KlI
(aplikacni model péce —
verejnd Cast Portalu)?
1.3-5 Byly vSechny zjisténé | Do jaké miry byla byly NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Zapisy, Review, QS-
nedostatky/potreby Portalu | nedostatky reflektovany a screenshoty), DATKU, KK, | koordinatofi
reflektovany a opraveny? opraveny EXT_PORT pomoci, KlI
1.3-6 Jaké jsou hlavni Seznam vyhod a bariér NO Deskriptivni Neexperimentalni Koordinatofi pomoci, KK | QS-
vyhody/nevyhody uzivani koordinatofi
Portalu? pomoci, Kll

| 2. Efektivnost

| 2.1. Je Portal socialné zdravotniho pomezi funk¢ni a integrovan se siti poskytovatelt LTC?
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2.1-1 Umoziuje Portal Indikator 1: Portal NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), Review, QS-
pfistup k informacim o umoznuje poskytovatelim socialni a zdravotni SOC, Qs-
poptéavce po moznostech | LTC pfistup k real-time zafizeni ZDRAV
LTC v Kraji? informacim o poptavce po
sluzbach
2.1-2 Umoznuje Portél Indikator 2: Portal NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), Review, QS-
pfistup k informacim o poskytuje uzivatelim a Krajsky koordinator, KPN, QS-
nabidce po moznostech klientlim real-time koordinatofi pomoci v KRORP, Kl
LTC v Kraji? informace o nabidce LTC ORP a v nemocnicich
2.1-3 Poskytuje Portal Indikator 3: Aplikacni NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), Review, QS-NP
individualizované model péce poskytuje Neformalni pecujici
informace dle potreb a individualizované
profilu cilové skupiny? informace o moznostech
LTC
2.2. Pfineslo zavedeni inovacniho reseni optimalizaci systému poskytovani dlouhodobé péce v KV?
2.2-1 Doslo k optimalizaci o e Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni Review
kapacit zafizeni na socialné Indikator _1‘ Snizeni tZV (Administrativni data Kraje | (EXT_REG)
zdravotnim pomezi v Kraji ovvefrbo’okmgu v socialnich | YES Vysocina)
" zafizenich
Vysocina?
Indikator 2: Snizeni YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Data z Review
¢ekacich dob do umisténi evidence zdravotné (EXT_REG)
ze zdravotnickych do socialnich pracovnikd v
pobytovych zafizeni nemocnicich)
socialnich sluzeb
Indikator 3: Celkové YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni data Review
navyseni terénnich a (VSeobecna zdravotni (EXT_REG)
ambulantnich sluzeb pojistovna, administrativni
(pecovatelské sluzby, data Kraje Vysocina)
osobni asistence, denni
stacionar, terénni
oSetrovatelské sluzby)
Indikator 4: Zvyseni YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni data Review
kapacity 10zek v (Administrativni data Kraje | (EXT_REG)

pobytovych socialnich
sluzbéach, které poskytuji
péci na socialné
zdravotnim pomezi

Vysocina)
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Indikator 5: Pomér nové YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni data (Plany, Review
planovanych socialnich Feasibility)
[Gzek vici lGzkdm
nasledné péce v
nemocnicich se fidi
vysledky feasibility
2.2-2 Do jaké miry pfispél | Dotazovani zmini YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Sekundarni (existence Review, QS-
projekt k navyseni konkrétni znalosti a metodiky), Koordinatofi socialni
kompetence resit materialy z projektu, které pomoci, Socialni pracovnici ORP
komplikované pfipady pouzili, >80 % pracovnici ORP a koordinatofi
klient LTC na socialné dotazovanych umi pomoci, case
zdravotnim pomezi? samostatné resit study
Navrhované otazky do komplikované pripady,
dotazniku: Jaké procento dotazovani neuvadi
pfipadd jste nyni schopen | zasadni chybéjici
fesit sam? V jakych kompetence/slabiny péce,
situacich potrebujete identifikované problémy
pomoci? V ¢em konkrétné | jsou projektem fesitelné
by vam projekt mél
pomoci/v ¢em vam
pomohl?
2.2-3 Doslo ke snizeni Snizeni poctu vyjezdd YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Socialni pracovnici Kvantitativni
administrativni zatéze socialnich pracovniki za Setreni (QS)-
socialnich pracovnikd v klientem do LDN; socialni
péci na 1 klienta? subjektivni pocit snizeni pracovnici
administrativni zatéze ORP, QS-
socialni
pracovnici v
socialnich
zarizenich
2.3. Pfineslo zavedeni inovace zlepseni postaveni neformalnich pecovatel??
2.3-1 Snizila se zatéz Zlepseni subjektivniho YES Kauzalni Kvaziexperimentalni | Neformalni pecujici QS-NP,
neformalnich pecujicich vnimani stresu (Skala nesouroda
diky projektu? (Navrhované | psychologického stavu srovnavaci
otazky do dotazniku: Zvolte | dobry — uspokojivy — skupina v
pohlavi, vék, dosazené neuspokojivy — Spatny) jiném kraji,
vzdélani a obec. Jak byste Case study

33




zhodnotil V&s$ psychicky
stav? Jaky je Vas zdravotni
stav? Jaky je zdravotni stav
opecovavané osoby? Kolik
hodin denné se vénujete
péci? Jakou podporu
dostavate od kraje? Vite
kam se obratit o pomoc?
Komunikujete se soc.-
zdrav. pracovniky
nemochic/ORP?

2.3-2 Jaké konkrétni >50 % neformalni YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Sekundarni (navrh), Review, QS-
opatreni/aktivita prispéla k | pecujicich zmini alespon 1 Neformalni pecujici NP, nesouroda
odlehceni zatéze aktivitu/opatreni srovnavaci
neformalnich pecujicich? pilotované/propagované skupina v
projektem (potvrzeni jiném kraji,
dopadu zpUsobeného Case study
projektem); zlepseni
postaveni NP vcetné
adekvatnich prispévkd na
péci je zahrnuto v navrhu
legislativnich Uprav
2.3-3 Védi, kam se obrétit o | >80 % dotazovanych YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Sekundarni (prezencni Review, QS-
pomoc? (psychologickou, | uvede ano ¢i spiSe ano na listiny, hodnoceni kurz(, NP, nesouroda
financni, logistickou a Skale ano — spise ano - psychologické pomoci), srovnavaci
odbornou) spise ne — ne Neformalni pecujici skupina v
jiném kraji,
Case study

| 3. Kratkodobé dopady (vysledky)

| 3.1. Zvysila se efektivita systému poskytovani LTC?
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ambulantnich sluzeb v
obcich; pro tuto otazku
konkrétné skala ano —
spiSe ano — spiSe ne — ne

3.1-1 Doslo ke zkraceni Zkraceni primérné doby | YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Data z Review
pramérné doby hospitalizace pacienta v evidence zdravotné- (EXT_REG)
hospitalizace pacienta v IGzkovych zdravotnickych socialnich pracovnikd v
IGzkovych zdravotnickych | zafizenich nasledné péce; nemocnicich, NIS)
zafizenich nasledné péce? | pomeér socialnich [Gzek a
IGzek nasledné péce v
nemochnicich v souladu s
vysledky feasibility
3.2. Zvysila se kvalita zivota klientl LTC?
3.2-1 Doslo ke zvyseni Zvyseni kvality Zivota YES Kauzalni Kvaziexperimentalni | Klienti, rodiny, socialni Case study
kvality zivota klientl LTC klientl LTC; Zvyseni pracovnici, koordinatofi (vybrani klienti
diky projektu? vyuzivani terénnich a pomoci, neformalni a jejich rodiny
ambulantnich sluzeb pecovatelé a zarizeni soc-
(pecovatelské sluzby, zdrav pomezi),
denni stacionar, osobni QS-neformalni
asistence, terénni pecovatelé (se
oSetrovatelské sluzby) v srovnavaci
poméru k pobytovym ("ze skupinou)
zarizeni domu"); mira
souladu vyuzivanych
sluzeb s potrebou klienta
3.3. Zvysila se dostupnost sluzeb LTC na socialné zdravotnim pomezi?
3.3-1 Podarilo se do Pocet klientl nové YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (dodavatel Review
systému LTC zahrnout i vyuzivajicich sluzby na navrhne datovy (EXT_REG)
nové klienty, ktefi by sluzby | socialné zdravotnim zdroj/datové zdroje)
méli ve své situaci vyuzivat, | pomezi (nové pfijatych)
ale nevyuzivali je pred
projektem?
3.3-2 Mé vase obec Zvysena Casova a YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Socialni odbor obce, QS-socialni
zajisténé terénni a geografickd dostupnost neformalni pecovatelé pracovnici obci
ambulantni socialni sluzby? | pIného spektra terénnich a ¢i zastupci

obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
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(>80 % odpovi ano nebo
spiSe ano)

neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

3.3-3 Jak mate tyto sluzby
zajistény? (jaké sluzby a jak
casto?)

frekvence dle typ0 sluzeb

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socialni odbor obce,
neformalni pecovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢i zastupci
obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

3.3-4 Je casovy rozsah
(doba, kdy jsou sluzby
dostupné) vyhovuijici?

Skala ano — spiSe ano -
spiSe ne —ne (>80 %
odpovi ano nebo spise
ano)

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socialni odbor obce,
neformalni pecovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢i zastupci
obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)
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3.3-5 Je Sife poskytovanych
Ukon( vyhovujici?

Skala ano — spiSe ano -
spiSe ne—ne (> 80 %
odpovi ano nebo spise
ano)

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socialni odbor obce,
neformalni pecovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢i zastupci
obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

3.3-6 Pokud NE, jaké sluzby
momentalné chybi?

seznam chybéjicich
ambulantnich a terénnich
sluzeb

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socialni odbor obce,
neformalni pecovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢i zastupci
obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

3.3-7 Pokud NE, kam
jezdite za péci?

SniZzena migrace za péci
do jiného
okresu/kraje/zemé

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socialni odbor obce,
neformalni pecovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢i zastupci
obce povéreni
socialni
agendou (bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformalni
pecovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

4. Udrzitelnost a replikace
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4.1. Lze na zakladé vysledkd doporucit replikaci projektu v jinych krajich?

pravidelna setkani
tymu/pracovni skupiny;
existuje pravidelna
komunikace, aktéri védi,
na koho se obratit v

konkrétnich pripadech

4.1-1 Je replikace projektu | ANO/NE, seznam dlvodd | NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (zaznamy z Review, Kl
doporucena klicovymi jednani pracovni skupiny),
stakeholdery? AKCR, MZ, MPSV, KK,
OSVKU, OZKU, Odborny
garant, Advokacni c¢innost,
Legislativec
4.1-2 Jaké jsou mozné respondenty nejsou NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (zaznamy z Review, Kl
prekazky replikace v jinych | uvedeny podminky jednani pracovni skupiny),
krajich? pfenositelnosti/Uspésné AKCR, MZ, MPSV, KK,
realizace pro realizaci OSVKU, OZKU, Odborny
projektu garant, Advokacni c¢innost,
Legislativec
4.1-3 Jakym zplsobem byly | seznam kanal{ sifeni NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (zaznamy z Review, Kl
vysledky projektu sdileny s jednani pracovni skupiny),
ostatnimi kraji? AKCR, MZ, MPSV, KK,
OSVKU, OZKU, Odborny
garant, Advokacni ¢innost,
Legislativec
4.2. Jaka je pravdépodobna udrzitelnost projektu? (véetné udrzitelnosti procest)
4.2-1 Byl nastaven systém | Definice funkcnosti: NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (zapisy), Review, QS-
spoluprace mezi aktéry Subjektivni hodnoceni Koordinatofi pomoci, Koordinatofi
LTC? (vi, kdo je kdo?) spoluprace: 80 % Socialni pracovnici ORP, pomoci,
dotazovanych odpovi ano- Family a senior pointy Socialni
spise ano (na Skale ano- pracovnici
spiSe ano — spise ne — ne), ORP, QS-

Senior a family
pointy
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4.2-2 Je Portél socialné Portal propojuje nabidku a | NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), KK, Review, KII,
zdravotniho pomezi pIné poptavku po sluzbach LTC, Koordinatofi pomoci, Qs-
funkcni? obsahuje aplika¢ni model DATKU Koordinatofi
péce a data v ném jsou pomoci
aktualizovéana a
doplfiovana relevantnimi
pracovniky
4.2-3 Byl pfijat legislativni | Pfijaty legislativni ramec NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (KU), Krajsky | Review, Kl
ramec pro poskytovani pro LTC péci na socialné koordinator, VZP
harmonizovanych sluzeb zdravotnim pomezi
na socialné-zdravotnim
pomezi?
4.2-4 Jsou dostupné ANO/NE NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (KU), Krajsky | Review, Kl
prostredky k financovani koordinator, VZP
potiebnych (a navysujicich
se) sluzeb na socialné
zdravotnim pomezi po
ukonceni projektu?
4.2-5 Jsou dostupné ANO/NE NO Deskriptivni Neexperimentalni Krajsky koordinator Kl
prostredky k dalSimu
zajisténi pUsobeni
vySkoleného personalu na
socialné zdravotnim
pomezi po ukonceni
projektu?
4.2-6 Planujete organizovat | ANO/NE NO Deskriptivni Neexperimentalni Krajsky koordinator Kl

Skoleni pro cilové skupiny i
po ukonceni projektu?

|5. END

Vysvétlivky:

EO - evaluacni otazka

QS - kvantitativni Setfeni

NP — neformalni pecujici

KIl - rozhovor s klicovym informantem
VO - navstéva a pozorovani
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ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

LTC — dlouhodoba péce

NIS — nemocnicni informacni systém

KV — Kraj Vysocina

KPN - koordinatofi pomoci v nemocnicich

ZoR — zprava o realizaci

KK — Krajsky koordinator

DATKU - Analytik z Odboru analyz KV

LDN - Luzka pro dlouhodobé nemocné

SPRZ - Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina
SPRSS Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina
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Priloha €. 3 — Seznam poddodavatelu

Dodavatel nema v Umyslu vyuzivat poddodavatele.



Pfiloha €. 4 — Realiza¢ni tym

A Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* ok Operacni program Zameéstnanost

Realizacni tym

obchodni firma / jméno a prijmeni ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.4.

se sidlem Moravska 758/95, 700 30 Ostrava

ICO: 28614950

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,

sp. zn. U 62

zastoupena: doc. Ing. Luborem Hruskou, Ph.D., feditelem Ustavu

a

obchodni firma / jméno a pfijmeni PROCES - Centrum pro rozvoj obci a region, s.r.o.

se sidlem Moravska 758/95, 700 30 Ostrava

ICO: 28576217

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,

sp. zn. C 32793

zastoupena: PhDr. Andreou Hruskovou, jednatelkou spoleénosti

prokura: Ing. lvana Foldynova, Ph.D.

(dale jen ,dodavatel")

timto pro Ucely vefejné zakazky s ndzvem ,Analyza dat zregistr(” predklada nasledujici

realizacni tym:

|
Nazev pozice

Jméno a
pFijmeni élena
realizacniho

tymu

vztah k
dodavateli

Pozadavky

Zpusob spInéni (prokazani)

Vedouci
realizacéniho
tymu

doc. Ing. Lubor
Hruska, Ph.D.
zaméstananec —
feditel dstavu
ACCENDO -

Ma& minimalné 3 roky praxe na
pozici projektového manazera
v oblasti fizeni projektd.

17 let praxe se zpracovanim a
implementaci strategickych
dokument( v oblasti
strategického fizeni a planovani.
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Operacni program Zaméstnanost

Priloha ¢. 4 — Realizaéni tym

Centrum pro
védu a vyzkum,
z.U. a také
zaméstnanec
spole¢nosti
PROCES -
Centrum pro
rozvoj obci a
regiond, s.r.o.

15 let praxe na pozici vedouciho
realizacniho tymu.

= U¢ast na domacich vyzkumnych
projektech (napf. Industrialni
mésto v postindustrialni
spole¢nosti, Zmény na trhu
prace a perspektivy vzdélanosti)
z oblasti regiondlni rozvoje,
prostorového planovani a
aplikované sociologie.

= U¢ast na zahrani¢nich
vyzkumnych projektech (Iron
Curtain, TRANSCAT,
CENTROPE)

= Autor nebo spoluautorem 40
odbornych studii a ¢lankd

= Zarazen mezi osobnosti Ceské
védy na serveru
TOPREGION.CZ, ktery je
spravovan Narodnim
vzdélavacim fondem

= Clen Ceské statistické
spole¢nosti, Evropské asociace
regionainich véd (ERSA),
Asociace pro urbanismus a
Uzemni planovani a Ceské
evaluadni spolec¢nosti.

2010 - dosud ACCENDO -
Centrum pro védu a vyzkum,
z.u., feditel a hlavni expert
spolecnosti

2009 - 2012 Odborny asistent
na Katedfe socidlni prace,
Fakulta socialnich studii,
Ostravska univerzita v Ostravé
- Senior expert pro
Evropsky vyzkumny
institut socialni prace
(EuropeanResearch
Institute forSocialWork).
- Garance predmétu a
vyuka pfedmétu SPSS a
statistické zpracovani
dat.
- 6-10/2012 pfiprava
akreditace programu




* K
* *
* *
*

LI

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢. 4 — Realizacni tym

Sociologie na
Filozofickéfakulté
Ostravské univerzity v
Ostravé.

2001 - 2010 Odborny asistent
na Katedfe regionalni a
environmentalni ekonomiky,
Ekonomicka fakulta, VSB-TU
Ostrava

Vyucované predméty:
Socialni aspekty
regionalniho rozvoje,
Regionalni sociologie,
Analyza dat

v regionalistice. Lektor
v ramci $koleni MBA
(Master of Business
Administration je
vysokoskolsky
postgradualni studijni
program, zaméfeny na
ziskani znalosti v oboru
managementu).
Pfiprava distancnich
kurz( v prostredi
vzdélavaciho portalu
Moodle pro pfedméty
Socialni aspekty
regionalniho rozvoje a
Regionalni sociologie

2007 - 2008 Zivnostensky list
véda a vyzkum v oblasti
spolecenskych véd,
ekonomické poradenstvi a

skoleni.

2007 - skoleni analytikd
UP s nazvem Metody
analyzy dat pro potfeby
analytikt UP,

2007 — Skoleni
pracovnikl Ceského
telekomunikacéniho
uradu,

2007-2008 - tvorba
rozvojové strategie a
komunitniho planu soc.




Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

S Evropska unie
1 Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

sluzeb pro mésto
Velvary.

2004-2007 - vedouci vyzkumu
ve spolecnosti Grafia, s.r.o. -
feSeni vyzkumnych projektd
predevsim oblasti managementu
napf. Vyzkum spokojenosti,
chovani a hodnot zaméstnanct
SKODA v ramci nastaveni
procesu ve spolecnosti, Vyzkum
a analyzy trhu prace v rdmci
projektu Najdi si praci a Priprava
na praci v Pizefiském kraji,
Vyzkum personalistd

v Plzefiském kraji, spoluprace na
tvorbé Komunikaéni strategie
pro spolupréci s podniky pro
potieby CVUT, vyzkumné préce
v ramci meziuniverzitnich
rozvojovych projekt ,Priprava
absolventa VS pro vstup do
zameéstnani”. Organizace a
design mezinarodniho vyzkumu
migrant( (véetné vedeni a
vyhodnoceni kvalitativniho
vyzkumu metodou FocusGroups)
apod.

Zastaval pozici vedouciho
realizacniho tymu nebo
obdobnou roli alespon na
jakychkoliv. 2 Uspésné
realizovanych  projektech
v poslednich 5 letech pred
podanim nabidky

dodavatele.

Oznaceni projektu:

Ex post hodnoceni Operacniho
programu Podnikani a Inovace
2007 - 2013

Doba realizace projektu:
12/2017 — 10/2018

Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo pramyslu a
obchodu CR

Kontaktni osoba:

Ing. Martin Ptacnik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183

Napln projektu:

Pfedmétem projektu bylo
zpracovat komplexni souhrnnou
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Priloha ¢. 4 — Realizaéni tym

evaluaci dopadl Operacniho
programu Podnikani a inovace
za celé programové obdobi
2007-2013. Uéelem bylo zjisténi
celkovych dopadl Operacniho
programu Podnikani a inovace
2007-2013 pro potieby
komunikace a publicity vysledk
programu. Na zakladé tohoto
vyhodnoceni bylo zpracovano
doporuceni pro optimalizaci
nastaveni jednotlivych intervenci
ve vztahu k implementaci
Operacniho programu Podnikani
a inovace
pro konkurenceschopnost 2014—
2020.
Evaluace probihala ve 3 etapach:
. etapa — Analyza
relevantnich
dokumentu a
sepsani Vstupni
Zpravy
I. etapa - Sbér a
analyza
kvantitativnich dat a
sepsani Predbézné
Zpravy
IH. etapa — Dokonceni
analyzy dat a
sepsani Zavérecné
Zpravy
Pozice v projektu:
Vedouci realizacniho tymu,
odborny garant, metodik
*%k%
Oznaceni projektu:
Vysledkova evaluace
specifického cile 1.2 Operaéniho
programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost
Doba realizace projektu:
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12/2018 - 06/2019
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo prdmyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Ptacénik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183
Napln projektu:
Pfedmétem projektu byla
realizace dopadové evaluace OP
Podnikéni a inovace pro
konkurenceschopnost 2014 —
2020, konkrétné specifického cile
SC 1.2: Zvysit intenzitu a
uéinnost spoluprace ve vyzkumu,
vyvoji a inovacich. Cilem
evaluace bylo posouzeni, jak
podpora z Evropskych
strukturalnich i investi¢nich
fond( prispéla k dosazeni
specifického cile véetné
hodnoceni 3E (Hospodarnost,
Ucelnost, Efektivnost). Zjisténi
jsou zobecnéna za Gcelem
efektivnéjsiho nastaveni
intervenci v pfistich letech, byla
vytvorena konkrétni doporuceni
pro zbylé obdobi implementace
OP PIK a pro program zaméreny
na oblast konkurenceschopnosti
podnikani pro obdobi 2021-
2027.
Evaluace probihala ve 2 etapach:
I etapa — Analyza
relevantnich
dokumentl a
sepsani Vstupni
zpravy
I. etapa - Sbér a




S Evropska unie
- Evropsky socialni fond
*ak Operacni program Zaméstnanost

*

* 4 %

Pfiloha ¢. 4 — Realizacni tym

analyza
kvantitativnich dat,
Situacni zprava,
dokonceni evaluace
a sepsani zavére¢né
Zpravy
Pozice v projektu:
Vedouci realiza¢niho tymu,
odborny garant, metodik
—_—
Oznaceni projektu:
Analyza absorpéni kapacity
operaéniho programu
zaméfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027
Doba realizace projektu:
07/2019 - 03/2020
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo pramyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
Mgr. et Mgr. Pavel Juras, e-mail:
Juras@mpo.cz, tel.: 224 852 741
Napln projektu:
Pfedmétem verfejné zakazky bylo
zpracovani analyzy absorpéni
kapacity operaéniho programu
zaméfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027. Byla
Zpracovana Vstupni zprava,
Pribézna zprava, Zavérecna
Zprava, a dale Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.
Absorp¢ni kapacita byla
stanovena na zékladé ex-post
evaluace Cerpani podpory v
radmci operacnich programa OP
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Podnikani a Inovace 2007 - 2013
a OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, pfi¢emz v
ramci téchto programi byla
evaluace Cerpani provedena na
vSech Urovnich, tzn. na Urovni
celého programu, priorit,
specifickych cild a jednotlivych
program(i podpory a jejich
vyzev. Soucasti evaluace je také
identifikace bariér a limitQ
dosazeni pfedpokladanych cilli a
dopadu. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuZity spolecné s
nové ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni
ex-ante evaluace
pfedpokladaného Cerpani
podpory v ramci Operacéniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorpéni kapacity tohoto
programu.
Pozice v projektu:
Vedouci realiza¢niho tymu,
odborny garant, metodik

*kk
Oznaceni projektu:
Evaluace nastaveni cilovych
hodnot vybranych indikatord v
prioritni ose 2 Operacniho
programu Praha — pdl ristu CR
Daoba realizace projektu:
07/2019 - 12/2019
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéieni
uvedenych informaci:
Hlavni mésto Praha
Kontaktn{ osoba:
Ing. Karel Andrle, e-mail:
karel.andrle@praha.eu, tel.:
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236 003 917

Napln projektu:

Pfedmétem verfejné zakazky bylo
zpracovani analyzy absorp¢ni
kapacity operaéniho programu
zaméreného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 — 2027. Byla
zpracovana Vstupni zprava,
Prabézné zprava, Zavérecna
zprava, a dale Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.

Absorp¢ni kapacita byla
stanovena na zakladé ex-post
evaluace erpani podpory v
ramci operac¢nich program( OP
Podnikani a Inovace 2007 - 2013
a OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, pficemz v
ramci téchto programi byla
evaluace Cerpani provedena na
vSech Urovnich, tzn. na Urovni
celého programu, priorit,
specifickych cild a jednotlivych
program( podpory a jejich
vyzev. Soudéasti evaluace je také
identifikace bariér a limitd
dosazeni predpokladanych cilli a
dopad. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuzity spole¢né s
nové ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni
ex-ante evaluace
predpokladaného cerpani
podpory v ramci Operacniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorpcni kapacity tohoto
programu.

Pozice v projektu:
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Vedouci realizaéniho tymu,
odborny garant, metodik

—
Oznaceni projektu:
Souhrn zpUsobd a nastroju
komunikace pro osoby s
demenci a PAS v CR - I
Doba realizace projektu:
10/2019 - 09/2019
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo prace a socialnich
véci CR
Kontaktni osoba:
Mgr. Jan Vrbicky, e-mail:
jan.vrbicky@mpsv.cz, tel.: 221
924 539
Napln projektu:
V rdmci projektu byly zpracovany
dva materialy, které sumarizuji
nastroje a metody AAK
(alternativni a augmentativni
komunikace) v CR: ,Souhrn
nastroja AAK pro osoby s PAS v
Ceské republice” a ,Souhrn
nastroji AAK pro osoby s
demenci v Ceské republice”.
Materialy pfedstavuji odbornou
analyzu vyvoje a evaluaci
alternativni a augmentativni
komunikace a jeji vyuZiti v
systému socialnich sluzeb. V
materialech jsou shrnuty
zplsoby soucasné komunikace
pro osoby s PAS/demenci v CR,
tzn. aktudIné existujici a
vyuzivané nastroje a metody pro
komunikaci u poskytovatell
socialnich sluzeb a dale pak
zastupcu verejné spravy.
Soucasti dokumentd je i
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; Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

navrhova ¢ast, v ramci které jsou

specifikovana doporuceni pro

vytvoreni a vyuZziti nastrojd a

metod AAK pro komunikaci v

praxi, a to jak u poskytovatel(,

tak i zastupcl verejné spravy.

Dale jsou také zapracovany

navrhy a doporuéeni z dobré

zahranicni praxe.

Vyzkumny design

Pro vyssi validitu informaci byl

zvolen smiseny vyzkumny
design, ktery kombinuje
kvantitativni i kvalitativni metody

sociologického vyzkumu.
A/ Vybrani poskytovatelé soc.
sluZzeb (domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem)

1.

ANALYZA
SEKUNDARNICH DAT A
DESK RESEARCH — Pro
zpracovani studie bylo
vyuzito odborné
literatury a dalsich
zdroju.

KVALITATIVNI
PREDVYZKUM - Formou
polo-strukturovanych
rozhovori byla
zmapovana
problematika u
poskytovateld a vytvoren
zaznamovy arch pro
kvantitativni
Setfeni/dotaznik.
KVANTITATIVNI
VYZKUM - Byl stanoven
design Setfeni a scénare
pro polo-strukturovany
rozhovor/dotaznik. Pfed
zahajenim Setfeni
probéhla pilotaz -

11
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R Evropska unie
o Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

ovéfeni vyzkumného
nastroje u péti zafizeni.
Vyzkum byl proveden
metodou CATI,
dopinénou o rozeslani
emailu se zaznamovym
archem pro polo-
strukturovany rozhovor.

Datova matice byla procisténa a

podrobena logické kontrole,

a data byla analyzovana

prostfednictvim statistického

softwaru SPSS.

B/ Vefejna sprava a C/ VefFejné

sluzby:

1. ANALYZA SEKUNDARNICH

DAT A DESK RESEARCH

2. KVALITATIVNI PREDVYZKUM

Formou expertnich rozhovort

byla zmapovana problematika u

organizaci vefejné spravy a

vefejnych sluzeb

3. KVANTITATIVNI VYZKUM

OBCi

Pozice v projektu:

Vedouci realiza¢niho tymu,

odborny garant, metodik

Resitel —|Ing. David
analyza a| Kubari
management zaméstnanec
dat Ustavu ACCENDO

— Centrum pro
védu a vyzkum,
z.0. a také
zaméstnanec
spoleénosti
PROCES -
Centrum pro
rozvoj obci a
regionq, s.r.o.

M4 zkuSenosti s UspésSnym
plnénim alespon 2 projektl
v poslednich 5 letech pred
nabidky,
kterych realizoval (podilel se

podanim ve

na realizaci) statistické
analyzy a managementu
dat.

Oznaceni projektu:

Ex post hodnoceni Operaéniho
programu Podnikani a Inovace
2007 - 2013

Doba realizace projektu:
12/2017 - 10/2018

Oznaceni objednatele vcetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo primyslu a
obchodu CR

Kontaktni osoba:

Ing. Martin Ptaénik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183

12
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Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

Napln projektu:
Predmétem projektu bylo
zpracovat komplexni souhrnnou
evaluaci dopadud Operacniho
programu Podnikani a inovace
za celé programové obdobi
2007-2013. U¢elem bylo zjisténi
celkovych dopad( Operaéniho
programu Podnikani a inovace
2007-2013 pro potieby
komunikace a publicity vysledkd
programu. Na zakladé tohoto
vyhodnoceni bylo zpracovano
doporuceni pro optimalizaci
nastaveni jednotlivych intervenci
ve vztahu k implementaci
Operacniho programu Podnikani
a inovace
pro konkurenceschopnost 2014-
2020.
Evaluace probihala ve 3 etapach:
l. etapa — Analyza
relevantnich
dokumentt a
sepsani Vstupni
zpravy
I. etapa - Sbér a
analyza
kvantitativnich dat a
sepsani Predbézné
zpravy
. etapa — Dokonceni
analyzy dat a
sepsani Zavérecné
zpravy
Pozice v projektu:
Analytik — analytické Cinnosti
véetné analyzy procesq,
statistické analyzy a
management dat

*xk

Oznaceni projektu:
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* ok Operacni program Zaméstnanost

Vysledkova evaluace
specifického cile 1.2 Operaéniho
programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost
Doba realizace projektu:
12/2018 - 06/2019
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo primyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Pta¢nik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183
Napln projektu:
Pfedmétem projektu byla
realizace dopadové evaluace OP
Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost 2014 —
2020, konkrétné specifického cile
SC 1.2: Zvysit intenzitu a
Géinnost spoluprace ve vyzkumu,
vyvoji a inovacich. Cilem
evaluace bylo posouzeni, jak
podpora z Evropskych
strukturalnich i investiénich
fondu pfrispéla k dosazeni
specifického cile véetné
hodnoceni 3E (Hospodarnost,
Ucelnost, Efektivnost). Zjisténi
jsou zobecnéna za Ucelem
efektivnéjsiho nastaveni
intervenci v pfistich letech, byla
vytvorena konkrétni doporuceni
pro zbylé obdobi implementace
OP PIK a pro program zaméfeny
na oblast konkurenceschopnosti
podnikani pro obdobi 2021-
2027.
Evaluace probihala ve 2 etapach:
l. etapa — Analyza
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Pfiloha ¢. 4 — Realizacni tym

relevantnich
dokumenti a
sepsani Vstupni
zpravy
fl. etapa - Sbér a
analyza
kvantitativnich dat,
Situacni zprava,
dokonéeni evaluace
a sepsani zavérecné
zZpravy
Pozice v projektu:
Analytik — analytické ¢innosti
véetné analyzy procesq,
statistické analyzy a
management dat
*kk
Oznaceni projektu:
Analyza absorpéni kapacity
operacniho programu
zaméfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027
Doba realizace projektu:
07/2019 - 03/2020
Oznaceni objednatele vcetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo primyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
Mgr. et Mgr. Pavel Juras, e-mail:
juras@mpo.cz, tel.: 224 852 741
Napln projektu:
Predmétem vefejné zakazky bylo
zpracovani analyzy absorpéni
kapacity opera¢niho programu
zaméfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027. Byla
zpracovana Vstupni zprava,
Prabézna zprava, Zavérecna
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Pfiloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

zprava, a dale Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.
Absorp¢ni kapacita byla
stanovena na zakladé ex-post
evaluace Cerpani podpory v
ramci operacnich programd OP
Podnikéni a Inovace 2007 — 2013
a OP Podnikéani a inovace pro
konkurenceschopnost, pficemz v
ramci téchto programa byla
evaluace Cerpani provedena na
vSech Urovnich, tzn. na Grovni
celého programu, priorit,
specifickych cild a jednotlivych
program{i podpory a jejich
vyzev. Soucasti evaluace je také
identifikace bariér a limit(
dosazeni pfedpokladanych cilli a
dopadu. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuzity spole¢né s
nové ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni
ex-ante evaluace
pfedpokladaného Cerpani
podpory v ramci Operacniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorpcni kapacity tohoto
programu.
Pozice v projektu:
Analytik — analytické cinnosti
véetné analyzy procesu,
statistické analyzy a
management dat

—_—
Oznaceni projektu:
Evaluace nastaveni cilovych
hodnot vybranych indikator( v
prioritni ose 2 Operac¢niho
programu Praha — pél ristu CR

16
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Pfiloha ¢. 4 — Realizacni tym

Doba realizace projektu:
07/2019 - 12/2019

Oznaceni objednatele vcetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:

Hiavni mésto Praha

Kontaktni osoba:

Ing. Karel Andrle, e-mail:
karel.andrle@praha.eu, tel.:

236 003 917

Napln projektu:

Predmétem verejné zakéazky bylo
zpracovani analyzy absorpcni
kapacity operacniho programu
zaméreného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027. Byla
zpracovana Vstupni zprava,
Prabézna zprava, Zavérecna
zprava, a dale Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.

Absorpcni kapacita byla
stanovena na zakladé ex-post
evaluace ¢erpéni podpory v
ramci operacnich programd OP
Podnikani a Inovace 2007 - 2013
a OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, pficemz v
ramci téchto program( byla
evaluace ¢erpani provedena na
vSech urovnich, tzn. na Grovni
celého programu, priorit,
specifickych cili a jednotlivych
program( podpory a jejich
vyzev. Soucasti evaluace je také
identifikace bariér a limitd
dosazeni piedpokladanych cilli a
dopadi. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuzity spole¢né s
nové ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni

17




*
*

* Ko

*
* gk

w

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢. 4 — Realizacni tym

ex-ante evaluace
predpokladaného cerpani
podpory v ramci Operacniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorpcni kapacity tohoto
programu.

Pozice v projektu:

Analytik — analytické éinnosti
vCetné analyzy procesy,
statistické analyzy a
management dat

Oznadeni projektu:

Souhrn zpasob( a nastroju
komunikace pro osoby s
demenci a PAS v CR - i

Doba realizace projektu:
10/2019 - 09/2019

Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo prace a socialnich
véci CR

Kontaktni osoba:

Magr. Jan Vrbicky, e-mail:
jan.vrbicky@mpsv.cz, tel.: 221
924 539

Napln projektu:

V rdmci projektu byly zpracovany
dva materialy, které sumarizuji
nastroje a metody AAK
(alternativni a augmentativni
komunikace) v CR: ,Souhrn
nastroju AAK pro osoby s PAS v
Ceské republice” a ,Souhrn
nastroji AAK pro osoby s
demenci v Ceské republice”.
Materidly pfedstavuji odbornou
analyzu vyvoje a evaluaci
alternativni a augmentativni
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Priloha ¢. 4 — Realizaéni tym

komunikace a jeji vyuZiti v
systému sociélnich sluzeb. V
materialech jsou shrnuty
zplsoby soucasné komunikace
pro osoby s PAS/demenci v CR,
tzn. aktualné existujici a
vyuzivané nastroje a metody pro
komunikaci u poskytovatel(
socialnich sluzeb a dale pak
zastupcll verejné spravy.
Soucasti dokumentl je i
navrhova Zast, v ramci které jsou
specifikovana doporuceni pro
vytvofeni a vyuziti nastrojl a
metod AAK pro komunikaci v
praxi, a to jak u poskytovateld,
tak i zastupc( verejné spravy.
Dale jsou také zapracovany
navrhy a doporuceni z dobré
zahrani¢ni praxe.

Vyzkumny design

Pro vys3i validitu informaci byl
zvolen smideny vyzkumny
design, ktery kombinuje
kvantitativni i kvalitativni metody
sociologického vyzkumu.

A/ Vybrani poskytovatelé soc.
sluzeb (domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem)

1. ANALYZA
SEKUNDARNICH DAT A
DESK RESEARCH — Pro
zpracovani studie bylo
vyuzito odborné
literatury a dalSich
zdroju.

2. KVALITATIVNI
PREDVYZKUM - Formou
polo-strukturovanych
rozhovoru byla
Zmapovana
problematika u
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poskytovatelll a vytvoren
zaznamovy arch pro
kvantitativni
Setfeni/dotaznik.

3. KVANTITATIVNI
VYZKUM - Byl stanoven
design Setfeni a scénare
pro polo-strukturovany
rozhovor/dotaznik. Pfed
zahéajenim Setfeni
probéhla pilotaz -
ovéreni vyzkumného
nastroje u péti zafizeni.
Vyzkum byl proveden
metodou CATI,
doplnénou o rozeslani
emailu se zd&znamovym
archem pro polo-
strukturovany rozhovor.

Datova matice byla procisténa a
podrobena logické kontrole,

a data byla analyzovéana
prostfednictvim statistického
softwaru SPSS.

B/ Veiejna sprava a C/ Vefejné
sluzby:

1. ANALYZA SEKUNDARNICH
DAT A DESK RESEARCH

2. KVALITATIVNI PREDVYZKUM
Formou expertnich rozhovorl
byla zmapovana problematika u
organizaci vefejné spravy a
vefejnych sluzeb

3. KVANTITATIVNI VYZKUM
OBCi

Pozice v projektu:

Analytik — analytické Cinnosti
vcetné analyzy procesuq,
statistické analyzy a
management dat

Resitel

evaluace

Ing. lvana
Foldynova,

alespon

Ma zkuSenosti
2

s realizaci
evaluaci

Oznaceni projektu:
Ex post hodnoceni Operacniho
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Priloha ¢. 4 — Realizacni tym

Ph.D.

zaméstnanec
ustavu ACCENDO
— Centrum pro
védu a vyzkum,
z.U. a také
zaméstnanec
spolecnosti
PROCES -
Centrum pro
rozvoj obci a
regiond, s.r.0.

v poslednich 5 letech pred

podanim nabidky

programu Podnikani a Inovace
2007 - 2013
Doba realizace projektu:
12/2017 - 10/2018
Oznaceni objednatele vcetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo pramyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
tng. Martin Ptacnik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183
Napln projektu:
Predmétem projektu bylo
zpracovat komplexni souhrnnou
evaluaci dopadd Operacniho
programu Podnikani a inovace
za celé programové obdobi
2007-2013. Ucelem bylo zjisténi
celkovych dopadl Opera¢niho
programu Podnikani a inovace
2007-2013 pro potieby
komunikace a publicity vysledku
programu. Na z&kladé tohoto
vyhodnoceni bylo zpracovano
doporuceni pro optimalizaci
nastaveni jednotlivych intervenci
ve vztahu k implementaci
Operacniho programu Podnikani
a inovace
pro konkurenceschopnost 2014-
2020.
Evaluace probihala ve 3 etapach:
l. etapa — Analyza
relevantnich
dokumentl a
sepsani Vstupni
zpravy
Il. etapa - Sbér a
analyza
kvantitativnich dat a
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Priloha ¢. 4 — Realizacni tym

sepsani Predbézné
Zpravy
tl. etapa — Dokonceni
analyzy dat a
sepsani Zavére¢né
zpravy
Pozice v projektu:
Evaluator — evaluace projektl a
procest
Oznaceni projektu:
Vysledkova evaluace
specifického cile 1.2 Operacniho
programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost
Doba realizace projektu:
12/2018 - 06/2019
Oznaceni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo primyslu a
obchodu CR
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Ptacnik, e-mail:
ptacnik@mpo.cz, tel.: 224 853
183
Napln projektu:
Pfedmétem projektu byla
realizace dopadové evaluace OP
Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost 2014 -
2020, konkrétné specifického cile
SC 1.2; Zvysit intenzitu a
uinnost spoluprace ve vyzkumu,
vyvoji a inovacich. Cilem
evaluace bylo posouzeni, jak
podpora z Evropskych
strukturalnich i investi¢nich
fond( prispéla k dosazeni
specifického cile véetné
hodnoceni 3E (Hospodarnost,
Ucelnost, Efektivnost). Zjisténi
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

jsou zobecnéna za Gcelem

efektivnéjSiho nastaveni

intervenci v pfistich letech, byla

vytvorena konkrétni doporudeni

pro zbylé obdobi implementace

OP PIK a pro program zaméfeny

na oblast konkurenceschopnosti

podnikani pro obdobi 2021-

2027.

Evaluace probihala ve 2 etapach:

f. etapa — Analyza
relevantnich
dokumentt a
sepsani Vstupni
zpravy
I. etapa - Sbér a

analyza
kvantitativnich dat,
Situacni zprava,
dokonceni evaluace
a sepsani zavére¢né
zpravy

Pozice v projektu:

Evaluator — evaluace projektu a

proces(

*kk

Oznaceni projektu:

Analyza absorpéni kapacity

operacniho programu

zaméreného na

konkurenceschopnost pro

obdobi 2021 - 2027

Doba realizace projektu:

07/2019 - 03/2020

Oznadeni objednatele véetné

kontaktu pro ovéreni

uvedenych informaci:

Ministerstvo primyslu a

obchodu CR

Kontaktnf osoba:

Magr. et Mgr. Pavel Juras, e-mail:

juras@mpo.cz, tel.: 224 852 741
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Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

Napln projektu:

Pfedmétem verejné zakazky bylo
zpracovani analyzy absorpéni
kapacity operacniho programu
zamérfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 - 2027. Byla
zpracovana Vstupni zprava,
Prlibézna zprava, Zavéreéna
zprava, a dale Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.

Absorpéni kapacita byla
stanovena na zakladé ex-post
evaluace Cerpani podpory v
ramci operacnich programi OP
Podnikani a Inovace 2007 — 2013
a OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, pficemz v
ramci téchto programi byla
evaluace Cerpani provedena na
viech drovnich, tzn. na drovni
celého programu, priorit,
specifickych cild a jednotlivych
program(l podpory a jejich
vyzev. Soucasti evaluace je také
identifikace bariér a limit(
dosazeni predpokiadanych cilG a
dopadu. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuzity spoleéné s
noveé ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni
ex-ante evaluace
pfedpokladdaného cerpani
podpory v rdmci Operacniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorpéni kapacity tohoto
programu,

Pozice v projektu:

Evaluator — evaluace projektu a
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procesU

Oznaceni projektu:

Evaluace nastaveni cilovych
hodnot vybranych indikatord v
prioritni ose 2 Operac¢niho
programu Praha — pél ristu CR
Doba realizace projektu:
07/2019 - 12/2019

Oznaceni objednatele vcetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:

Hlavni mésto Praha

Kontaktni osoba:

Ing. Karel Andrle, e-mail:
karel.andrle@praha.eu, tel.:
236 003 917

Napln projektu:

Predmétem verejné zakéazky bylo
zpracovani analyzy absorpéni
kapacity operaéniho programu
zaméfeného na
konkurenceschopnost pro
obdobi 2021 — 2027. Byla
zpracovana Vstupni zprava,
Prabézna zprava, Zavérecna
zprava, a déle Manazerské
shrnuti v ¢eském a anglickém
jazyce.

Absorpéni kapacita byla
stanovena na zakladé ex-post
evaluace Cerpani podpory v
ramci operacnich programi OP
Podnikani a Inovace 2007 — 2013
a OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, pfiéemz v
ramci téchto programu byla
evaluace Cerpani provedena na
v§ech drovnich, tzn. na drovni
celého programu, priorit,
specifickych cilt a jednotlivych
program{ podpory a jejich
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- Operacni program Zaméstnanost

vyzev. Soucasti evaluace je také
identifikace bariér a limitQ
dosazeni pfedpokladanych cild a
dopadu. Vysledky ex-post
evaluace byly vyuzity spole¢né s
nové ziskanymi primarnimi a
sekundarnimi daty k provedeni
ex-ante evaluace
predpokladaného cerpani
podpory v ramci Operacniho
programu zaméfeného na
konkurenceschopnost v obdobi
2021 - 2027, tzn. stanoveni
absorp¢ni kapacity tohoto
programu.
Pozice v projektu:
Evaluator — evaluace nastaveni
cilovych hodnot vybranych
indikator(i operaéniho programu
*kk
Oznaceni projektu:
Souhrn zplsobd a nastrojl
komunikace pro osoby s
demenci a PAS v CR - I
Doba realizace projektu:
10/2019 - 09/2019
Oznadeni objednatele véetné
kontaktu pro ovéreni
uvedenych informaci:
Ministerstvo prace a socialnich
véci CR
Kontaktni osoba:
Mgr. Jan Vrbicky, e-mail:
jan.vrbicky@mpsv.cz, tel.: 221
924 539
Népln projektu:
V rdmci projektu byly zpracovany
dva materialy, které sumarizuji
nastroje a metody AAK
(alternativni a augmentativni
komunikace) v CR: ,Souhrn
nastroju AAK pro osoby s PAS v
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Ceské republice” a ,Souhrn
nastroji AAK pro osoby s
demenci v Ceské republice”.
Materialy pfedstavuji odbornou
analyzu vyvoje a evaluaci
alternativni a augmentativni
komunikace a jeji vyuziti v
systému socidlnich sluzeb. V
materialech jsou shrnuty
zpusoby souéasné komunikace
pro osoby s PAS/demenci v CR,
tzn. aktualné existujici a
vyuZivané nastroje a metody pro
komunikaci u poskytovateld
socidlnich sluzeb a dale pak
zastupcll vefejné spravy.
Soucasti dokumentd je i
navrhova ¢ast, v ramci které jsou
specifikovana doporuceni pro
vytvoreni a vyuZiti nastroju a
metod AAK pro komunikaci v
praxi, a to jak u poskytovatel(,
tak i zastupcl verejné spravy.
Dale jsou také zapracovany
navrhy a doporuceni z dobré
zahraniéni praxe.
Vyzkumny design
Pro vy3si validitu informaci byl
zvolen smiSeny vyzkumny
design, ktery kombinuje
kvantitativni i kvalitativni metody
sociologického vyzkumu.
A/ Vybrani poskytovatelé soc.
sluzeb (domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem)
1. ANALYZA
SEKUNDARNICH DAT A
DESK RESEARCH - Pro
zpracovani studie bylo
vyuzito odborné
literatury a dalSich
zdrojU.
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2. KVALITATIVNI
PREDVYZKUM - Formou
polo-strukturovanych
rozhovord byla
zZmapovana
problematika u
poskytovatell a vytvoren
zaznamovy arch pro
kvantitativni
Setfeni/dotaznik.

3. KVANTITATIVNI
VYZKUM - Byl stanoven
design Setfeni a scénare
pro polo-strukturovany
rozhovor/dotaznik. Pfed
zahajenim Setfeni
probéhla pilotaz -
ovéfeni vyzkumného
nastroje u péti zafizeni.
Vyzkum byl proveden
metodou CAT],
doplnénou o rozeslani
emailu se zdznamovym
archem pro polo-
strukturovany rozhovor.

Datova matice byla procisténa a
podrobena logické kontrole,

a data byla analyzovéana
prostfednictvim statistického
softwaru SPSS.

B/ Verejna sprava a C/ Vefejné
sluzby:

1. ANALYZA SEKUNDARNICH
DAT A DESK RESEARCH

2. KVALITATIVNI PREDVYZKUM
Formou expertnich rozhovord
byla zmapovana problematika u
organizaci vefejné spravy a
vefejnych sluzeb

3. KVANTITATIVNI VYZKUM
OBCi

Pozice v projektu:
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Evaluator — evaluace nastrojl
AAK pro osoby s PAS a pro
osoby s demenci v CR

V Ostravé dne 30. 6. 2021

doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.
feditel Ustavu

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.U.

Podpis osoby zastupujici dodavatele: ............\ . .

ACCENDO « Centrum pro védua vyzkum, z. Q.
Moravskd 758/95, 700 30 Ostrava-Hrabiivka
& 28614950 DIC: €228614950

Telefon: 596 112 649 1
Web: http://accendo.cz/
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Popis realizace plnéni

Pfedmétem veiejné zakdzky je zajisténi komplexni analyzy dat pro potfeby tvorby socidlné zdravotniho
pomezi v Kraji Vysocina. Toho cile bud dosaZeno vysoce expertnim tymem, jenz na feSeni zakdzky v ramci
vytvofeného konsorcia bude podilet. Konkrétné se jedna o relevantni zku3enosti v oblasti sluzeb na
zdravotné-socidlnim pomezi (viz nap¥. aplikovany vyzkum pro potfeby MPSV: Mira potieby zdravotné
socialnich sluZzeb pro zvlddani zékladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zdvislosti u
osob starsich 50 let a jeji ¢asova a finanéni naro¢nost, TBO2MPSV015, ktery byl feSen s LékaFskou fakultou
Ostravské univerzity). RovnéZ fesitelsky tym disponuje rozsahlymi zkuSenostmi v oblasti zpracovani dat
z registr( a jejich analyzou, které prokazal v ramci projektd pro MV CR, napt. ,Vyzkum systému sbéru dat
ve vefejné spravé” (TB9500MV006). Znalosti z procesi evaluace Ize doloZit mnoha zakazkami spole¢nosti
PROCES, které byly zpracovany pro MMR, MSMT, MPO, Uiad vlady véetné tvorby evaluaénich metodik

pro Ndrodni organ pro koordinaci, ktery je centralnim metodickym a koordinaénim subjektem pro

implementaci program{ spolufinancovanych z fond(i Evropské unie.

Z hlediska poZadované komplexni analyzy, vychadzi navrhované postupy z principl triangulace
a participace. Je-li to moiné (tj. existuji-li takové zdroje), budou zdvéry formulovdny na zékladé dat
ainformaci ziskanych z vice na sobé& nezavislych zdroji, pFipadné data/informace budou
zpracovany/ovéfeny prostfednictvim vice metod. Princip participace pak poukazuje na potfebu zapojeni
dotéenych subjektd a vyuZiti co nejvice informaci o ziskdvani dat a procesu jejich zpracovani

z hodnoceného prostredi.

Pfedpoklada se vyuZiti matematicko-statistickych analyz, predeviim metod kauzalni analyzy (bude
vyuZita korelaéni a regresni analyza, véetné vytvofeni modell pro doplnéni pfipadnych chybéjicich
hodnot). Déle se pifedpoklada vyuZiti komparativni metody, pfi analyzach dat z registrd budou vyuzity
klasifikaéni algoritmy, véetné analyzy profilu jednotlivy typd klientl. Pfedpoklada se vyuiiti klasifikacnich
strom{ (algoritmus CHAID nebo C&RT tj. korela¢nich a regresnich stromi), které jsou vhodné pro
nespojita data svysokou variabilitou. Nad spravnou aplikaci téchto metod bude dohlizet Doc. Lubor

Hrugka, dlouholety élen Ceské statistické spole¢nosti.
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A) Navrzené zdroje dat a informaci, které budou vyuzity v ramci evaluace, jejich
popis
V rdmci evaluace budou vyuZita data a informace z nasledujicich zdrojli/registr( (Casova dimenze dat

bude uréena po vzajemné dohodé Objednatele s Dodavatelem). U vybranych dat bude uveden nazev,

druh a forma sluzby podle z. ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Zdroj/Registr
1/ Administrativni

data Objednatele

2/ Data z evidence
zdravotné

| socidlnich
pracovnikl v
nemochnicich a

| nemocniénich

informacnich

| systémd

Nazev datové sady
Kapacita socidlnich zafizeni v
pobytovych socidlnich sluzbach
Poptavka po umisténi v

pobytovych soc. sluzbach

Ovéreni overbookingu

Pocet Zadosti o navySeni kapacit
terénnich sluzeb v krajské siti
Pocet Zadosti o navyseni kapacit
ambulantnich sluZeb v krajské
siti

Cekaci doby umisténi ze
zdravotnich zafizeni do
pobytovych sluzeb

Primérna délka hospitaci v
lizkovych zdravotnickych
zafizenich

Pocet sjednanych terénnich
sluzeb pro klienty domaci péce
Pocet sjednanych ambulantnich

sluZeb pro klienty domaci péce

Popis datové sady

Pocet lizek a pocet obsazenych luZek

Pocet zadosti (celkem, schvalenych,
neschvalenych, [eventuainé divod
neschvéleni])

Pocet neschvélenych Zddosti z dlivodu nizké
kapacity

Pocet Zzadosti (schvalenych, neschvalenych,
[eventualné divod neschvaleni])

Pocet Zadosti (schvadlenych, neschvalenych,

[eventudlné divod neschvéleni])

Primérny pocet dnll od poddni Zadosti po

umisténi klienta

Primérny pocet dnl hospitace

Pocet sjednanych sluzeb za uréené obdobi

Pocet sjednanych sluzeb za uréené obdobi



* X
* *
* *

* *
* gk

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢. 5 - Popisu realizace plnéni

oSetfovatelskych sluzeb (podle

kédu pojistovny)

Zdroj/Registr Nazev datové sady Popis datové sady
3/ V3eobecna VyuZivani typt zdravotnich Poctet vyuZiti zdravotnich sluZeb podlie typl
zdravotni sluZeb z evidence VZP
pojistovna (VZP) Pocet poskytnutych terénnich Podet poskytnutych sluzeb

4/ Portdl sociiné
zdravotniho
pomezi Kraje

Vysocina

Verifikace propojeni poptavky a
nabidky sluZeb na socidiné
zdravotnim pomezi

prostfednictvim Portdlu

Ovéreni na zakladé analyzy dat

Ovéreni moZnosti stahovani dat
od klientl ve formé strojové

Citelnych datovych setl

Ovéreni na zakladé analyzy dat

Ovéreni spravné aktualizace dat

Ovéfeni na zakladé analyzy dat

Verifikace spravnosti vkladanych

dat

Ovéfeni na zakladé analyzy dat

Zjisténé nedostatky spravy dat
na Portalu (neodpovida
potiebam klient dlouhodobé

péce)

Ovéreni na zakladé analyzy dat

Nové vyspecifikovana data

Ovéreni na zakladé analyzy dat

5/ Ministerstvo

prace a socialnich

Data z registru poskytovateld

socialnich sluzeb

Pocet a kapacita socialnich sluzeb, popf.

dalsi relevantni data z registru k verifikaci

véci dat poskytnutych Objednatelem
6/ Cesky Demografické statistiky Informace o poétu obyvatel a jejich vékové
statisticky urad strukture
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Zdroj/Registr

Nazev datové sady

Popis datové sady

7/
Polostrukturované
rozhovory

s kliCovymi aktéry
(alternativné Ize
vyuzit metody
kulatych stolt
nebo
dotaznikového

Setieni)

Vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovord /
kulatych stolll / dotaznikd

Polostrukturované rozhovory / kulaté stoly /
dotazniky ke zjistovani informaci
k vyhodnocenf evaluaénich otazek
s pracovniky socidlnich sluZeb,
koordinatory, garanty dat, klienty soc.

sluZeb a jejich rodinnymi prislusniky

B) Zajisténi dostupnosti, kvality a jednotnosti dat
Analyza bude strukturovdna tak, aby naplnila cile této verejné zakdzky. Bude obsahovat metodologii
realizace a zpracovani prizkumu a ziskanych dat a informaci. Vysledky zanalyzy sekundarnich
i primarnich dat budou v analyze
a kartografickych vystupd. Veskeré zminéné grafické vystupy budou zpracovany analytiky, jejichz prace
jsou na velmi vysoké Grovni. Tyto vystupy budou zpracovany tak, aby byly souasné uzivatelsky
pfijemné a srozumitelné. Pomocné tabulky slouZici jako podklad pro dalsi interpretaci dat budou
pfilohou pribéiné a zavérecné zpravy. Veskerd data budou zpracovana pomoci statistického software

IBM SPSS, ktery disponuje pokrocilymi matematicko-statistickymi funkcemi véetné vhodnych metod

pro stanoveni validity a reliability dat.

interpretovany prostfednictvim schémat,

tabulek, graf
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Obrazek 1: Zpracovani dat v programu IBM SPSS

+  SmanViewsr WobSarver L ] . sPSS Complex Samples
7, DEPLOYMENT ; OVAN] YT
* Sample Power

= SPSS Base F- SPSS Data Eniry Entryware
= SPSS Tables 6. REPORTOVANI Remark Office OMR
» SPSS Maps ety | 1 k) Remark WebSurvey
* Smart Viewer
. |+ SPSSB
5. ANALYZA DAT SPSS Base
SPSS Advanced Models
SPSS Base

SPSS Calegories
SPSS Classiflcation Trees

SPSS Complex Samples 4, DATA ’
SPSS Exacl Tests < MANAGMENT A =
SPSS Regression Models . -
SPSS Tables PRIPRAVA DAT

SPSS Trends

R I R ]

Amos « SPSS Base

Answer Tree « SPSS Cgmplex Samples

Decision Time/Whallf? » SPSS Missing Value Analysis
* SPSS Dala Valldation 14.0

Veskeré podklady ziskané v ramci zpracovani vefejné zakazky, slouZici jako podklad k definici dilgich &i

souhrnnych zjisténi, budou pfedany ve zvlastni pfiloze.

Na zdkladé provedenych analyz budou realiza¢nim tymem identifikovdny hlavni problémy a bariéry
v datovych strukturach. Pfi identifikaci bude vyuZito tzv. stromu problém0 (téZ kauzdlniho fetézce),
ktery je klicovou sloZkou results based managementu (vysledkové orientovaného fizeni). Pro design
stromu problém{ je vyuZita metodika autort Linda G. Morra Imas a Ray C. Rist: The road to results.
Designing and Conducting Effective Development Evaluations. Strom problémd umoZni vytvofit
prehledny soupis nejvétsich slabin systému, véetné pficin jejich vzniku a jejich moznych nasledkd
a dopad(, ke kterym by vedlo nefe$eni uvedenych problémovych obiasti. Pfi feseni projektu bude
vyu?it pro:

= demonstraci vazeb vzdjemnych faktord nebo jevl, které v souhrnu zapfi¢ifiuji problém

kompatibility dat;
=k identifikaci a ovéfeni skrytych nebo primarnich pfiCin, které zapfi€inily vypadky data,

pfipadné nerelevantni pokryti.
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Obrazek 2: Obecny strom probléma (kauzalniho Fetézce)

Bezprostredni Bezprostredni Bezprostredni
nasledek 1 nasledek 2 nasledek 3

KLICOVY PROBLEM

Hlavni pficina 1 Hlavni pficina 2

K

¢ Prvotninebo

Na zakladé identifikovanych problému a bariér budou realizacnim tymem navrzena opatfeni a feSeni

dané problematiky na strukturdini a individudlni Grovni.

Zakladni postupové kroky:
1) V rdmci zajisténi dostupnosti, kvality a jednotnosti dat nejprve probéhne:

- vyspecifikovani dat, ktera maji byt vkladana do Portdlu socialné zdravotniho pomezi pro ucely

evaluace, ve spolupraci s Objednatelem

- pfima komunikace s relevantnimi institucemi, které registry spravuiji, zajisténi dostupnosti dat,

dokondeni findIniho seznamu registri

o Objednatel vystavi Dodavateli povéfovaci dopis pro komunikaci se spravci

dat/registr(.

o Budou iniciovany schiizky se spravci dat/registrl k zachyceni komplexni znalosti
o spravé dat, datovych formatech a moZnostech prace s daty (osobni schdizka/online
jednani).
- ovéfeni jednotnosti sbiranych dat (z&znam o délce hospitalizace pacientd) v péti nemocnicich

Kraje Vysocina
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2)

o Dodavatel provede kvalitativni zhodnoceni procesu sbéru a evidence dat.
o Dodavatel navrhne standardizaci shéru a evidence dat v jednotlivych nemocnicich.

ovéreni kvality a vhodnosti reportingu koordinatorl pomoci v nemocnicich v Kraji Vysoctina

(projektovych pracovniki socidlné zdravotniho pomezi)
o Dodavatel provede kvalitativni zhodnoceni procesu sbéru a evidence dat.

o Dodavatel navrhne standardizaci sbéru a evidence dat projektovych pracovniki

socidIné zdravotniho pomezi.

ovéfeni poctu klientd socidlné zdravotniho pomezi dle registrll a monitoring nové pfijatych

klientd do sluZeb

o Dodavatel provede analyzu pottu klientll, véetné eliminace pfipadnych duplicit a

dalsich nesrovnalosti v datovych sadach.
o Dodavatel navrhne standardizaci procesu monitoringu nové pfijimanych klientd.
Sbér, uloZeni a analyza dat z registrd.
Dodavatel shromazdi veskera vyspecifikovana data pro potfeby jejich analyzy.

Dodavatel provede strukturdini analyzu dat prostiednictvim grafického jazyka Unified
Modeling Language (UML) prostrednictvim diagramu tfid, popf. diagramu aktivit, diagramu

uziti.
Dodavatel provede analyzu duplicit a redundantnich Gdajt v registrech.

Dodavatel provede kontrolu v zaznamenavani ¢asové slozky dat. V pripadé zjisténi nedostatkd

navrhne v této oblasti standardizaci, nezbytnou pro tvorbu analyzy ¢asovych fad.
Dodavatel provede analyzu vypadkl v evidenci dat a navrhne opatfeni pro jejich eliminaci.

Dodavatel provede ovéfeni normalizace dat, pfipadné navrhne kroky k normalizaci

databazovych struktur.

Dodavatel provede analyzu databazové integrity, pripadné navrhne integritni omezenik jejimu

zajisténi.
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Pozn.: Analyzu dat z Portdlu socidiné zdravotniho pomezi coby dalsiho sekunddrniho zdroje dat
pro dopadovou evaluaci bude moZné provést aZ v pribéhu projektu, po spusténi Portdlu

socidiné zdravotniho pomezi
3) Pfedani pisemného zpracovani vysledk( analyzy sekunddrnich dat Objednateli.

4) Predpoklada se Uzkd spoluprace s pracovniky Objednatele (zejména odbor zdravotnictvi,
odbor socialnich véci, interni evaludtor a garantem evaluace) a se zdravotné socidlnimi

pracovniky nemocnic a spravci dat z vy3e uvedenych registrd.

C) Ocekavana omezeni a rizika v priibéhu evaluace a zpisoby eliminace téchto

omezeni a rizik
Systém fizeni kvality je zdkladnim kamenem kontroly viech ¢innosti a zajistuje jejich standardizovanou
kvalitu. Jeho cilem je detekce, vyhodnoceni, minimalizace a pfipadna eliminace moznych rizik

(organizacni, finan¢ni, provozni apod.), &im? eliminuje riziko lidského faktoru a vyskytu chyby.

Uchaze€ pfistupuje k vnitfnimu systému kontroly kvality jako ke komplexnimu procesu a zastavd
nékolik zakladnich postoja, které jsou pro kvalitni systém kontroly dileZité. V sou¢asné dobé Uchazeé
pouZiva takové metody, které jsou piné v souladu se zavedenim norem ISO 9001:2009 a ISO

10006:2004.

Uspéina realizace projektu mize byt negativné ovlivnéna dopady jednotlivych nebo podminénych
rizik. Této situaci Ize Eelit predikéni identifikaci existujicich i potencialnich rizik, co? je kli¢em k ochrané
celého zpracovani projektu. Ve vztahu k pfedmétu zakézky vidi uchazeé tyto zakladni hlavni reding
rizika a k nim jiz navrhl moZna opatfeni:

Zajisténi vzdjemné informovanosti a preddvani duleZitych informaci a podkladd mezi ¢leny
vyzkumného tymu bude zajisténo zfizenim interniho sdileného serveru (pro Uéely ukladani podkladd,
e-mailové komunikace, dat, kontaktti na dalSi zapojené subjekty/osoby, prab&Znych vystup( projektu,
apod.), ke kterému budou mit vSichni ¢lenové tymu online 24 hodinovy neomezeny (vzdaleny) pfistup.
Zaroven budou realizovény pravidelné i mimofadné porady Fesitelského tymu (informovani o postupu

realizace projektu, o0 moinych rizicich, pfedani klicovych informaci, rozdéleni ¢innosti a tkold, apod.).
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Identifikovand | Zavainostrizika | Primdrni zplsob Alternativni Navrh
rizika (vycet (zdvainé/méné mitigace Ci zpasoby inovativniho
zavainychi zavainé) eliminace rizika mitigace Ci zpiisobu Fizeni

méné zavaznych eliminace rizika rizik v ramci
rizik) alternativniho
feseni rizik
Nejednoznacna Zavainé Jednoznacéna Identifikace Prostorova
pdsobnost identifikace vyssiho sitova analyza
terénnich obci, ve kterych | tzemniho celku, | dojezdovych
socidlnich sluzeb je mozné sluzbu | ve kterém je vzddlenosti za
poskytovat mozZné sluzbu vyuZiti ndstroj
poskytovat GIS
Nejednoznaéna Zavainé Jednoznacna Identifikace Prostorova
plGsobnost identifikace vyssiho sitova analyza

ambulantnich a
pobytovych

socialnich sluzeb

obci, pro jejichz
obdany je moiné
sluzbu

poskytovat

uzemniho celku,
pro jehoZ
obcany je
mozné sluzbu

poskytovat

dojezdovych
vzdalenosti do
zafizeni za
vyuZiti nastrojl

GIS
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Pfiloha ¢ 5 - Popisu realizace plnéni

Identifikovana
rizika {(vycet
zavainych i

méné zavainych

rizik)

Zavaznost rizika
(zdvainé/méné

zavazné)

Primarni zplsob
mitigace €i

eliminace rizika

Alternativni
zpusoby
mitigace ¢i

eliminace rizika

Navrh
inovativniho
zptisobu fizeni
rizik v ramci
alternativniho

feseni rizik

Jednoznaéna
identifikace
klientd
(eliminace
duplicit) p¥i
zachovani
ochrany
osobnich ddajt a

GDPR

Zavainé

Bude vytvoren
unikatni klicovy
tribut (unikatni
ciselny kod)

k identifikaci
klienta, ktery
bude propojen
s osobnimi udaji
klienta.

S prevodnikem
bude moci
pracovat pouze
provéfend
osoba, zavdzana

mlcéenlivosti.

Viechny osaoby,
které budou
pracovat

s osobnimi udaji,
budou zavazani

micéenlivosti.

Neochota
respondent(
k osobnimu

jednani

Méné zavainé

VyuZiti online
formy rozhovori
/ kulatych stolQ

/ dotaznikl

Nekonzistentnost

ve sbéru dat

Méné zavainé

Standardizace

sbéru dat
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Pfiloha ¢. 5 - Popisu realizace plnéni

e Evropska unie
L Evropsky socialni fond
— Operacni program Zaméstnanost

Identifikovand | Zavainost rizika
rizika (vycet
zavainych i

méné zavaznych

rizik)

Primérni zplisob
mitigace Ci

eliminace rizika

Alternativni
zpGsoby
mitigace Ci

eliminace rizika

Navrh
inovativniho
zplisobu Fizeni
rizik v ramci
alternativniho

feseni rizik

Data nejsou Méné zavainé
poskytovdna ve
strojové Citelné

formé

Standardizace
sbéru dat ve
strojové Citelné

formé

Pfevedeni dat
do strojové
Citelné formy za
vyuZiti

automatizace

Ve vztahu k pfedmétu zakazky vidi uchazec¢ dale tyto mozna rizika, ke kterym navrhl jistd opatfeni:

Riziko

Pfedchdzeni rizika

Nedodrieni harmonogramu

projektu.
® Udrzovani aktudlniho harmonogramu véetné poZadované
soucdinnosti definované v Case.
" Pribézné kontroly pInéni aktivit projektu a poZadované
soucinnosti vi¢i harmonogramu.

= \Vytvoreni veskerych podminek pro zajiSténi plynulé realizace

Dodani vystupu projektu
nespliujiciho definovana
akceptacni kritéria

= Hlavni vystupy projektu budou v ramci tvorby pribéiné
konzultovany s jejich pfedpokladanymi uzivateli, ¢imz dojde
k vytvoreni vysledkd, odpovidajicich cilim projektu a
aplikovatelnych napfi¢ véemi skupinami uZivatell v Gzemi.

Nedostatecna kvalita
vyzkumného tymu

= Pfi vybéru fesitelského tymu byl kladen maximalni dliraz na
kvalitu a zkusenosti jeho ¢lenl s Fesenou problematikou
z pohledu sociologického, legislativniho, socidlniho i
statistického.

Riziko komunikaénich bariér

= Na pocatku realizace projektu bude nastavena komunikaéni
platforma, kterd jasné definuje komunikacni sméry u vSech
zainteresovanych subjektd.

Riziko ztraty dat

= VSechna data, ktera budou v pribéhu projektu ziskavana
véetné pracovnich verzi vystupl, budou pravidelné
zdlohovana na interni server spole¢nosti a na minimalné
jeden dalsi zdroj pro zalohovani.
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T Evropska unie
L Evropsky socialni fond
> ok Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢. 5 - Popisu realizace plnéni

Riziko Predchazeni rizika R

® Pro (cely realizace projektu bude vytvofena eticka komise,
ktera bude kontinudlné dohlizet na soulad s pravnimi
podminkami a etickymi zasadami.

Poruseni etickych zasad
vyzkumu a vyvoje

Pro pfedchdazeni rizik(im spojenym s realizaci zakdzky budou vyuZita nasledujici opatieni:

e jakdkoliv komunikace mezi zadavatelem a objednatelem bude vidy shrnuta do zépisu a
rozesldna vSéem kontaktnim osobam (vice neZ jedna na kaZdé strané).

e budou nastaveny pravidelné a C¢asté terminy osobnich jednani mezi zadavatelem a
zpracovatelem s moznosti uspofadani operativnich schizek, telekonferenci ¢i videokonferenci

e pfi uvodnim jednani budou nastaveny zdvazné terminy jednani, dil¢ich vystupq,
pfipominkovani a zapracovavani pfipominek

e veSkeré pozice a ¢innosti jednotlivych ¢lenh projektového tymu budou nahraditelné aspon

jednim dalSim ¢lenem

D) Dalsi komentare metodologického nebo vécného charakteru
Tuto vefejnou zakazku vnimame jako komplexni projekt. Resitelsky tym bude pfi své préci:
= uplatiiovat systémovy a koncepéni pfistup;
= vychazet ze zdsad projektového fizeni (techniky a postupy metodiky PRINCE2);
= yyuZivat zkuSenosti ziskanych p¥i realizaci pfedchozich obdobnych projektt.
Pouzity metodicky pfistup zaruéi, Ze budou v prubéhu celého projektu pokryty viechny faktory, které
mohou mit vliv na vysledky projektu, a déale optimalné vybalancujeme poZadavky na kvalitu, ¢as
a potiebné zdroje.
Vyse uvedeny pfistup bude zaru¢en dislednym dodrZovanim vSech nasledujicich postupovych krokd:
u  Zamérfeni na pfinosy projektu: véasna analyza, méfeni a monitorovani pfinost projektu obsahujici
ocekdvané vysledky a s nimi spjaté naklady (finanéni i nefinancni).
*  Management ovlivnénych osob: identifikovani, evaluace, spravné informovani a fizeni osob ¢i
skupin ovlivnénych projektem.
"  Management rozsahu projektu a Fizeni zmén: odsouhlaseni a fizeni rozsahu projektu a zmén.
= Pldnovani a fizeni praci: kontrola pribéhu praci a akceptace vystupd, zajisténi potfebnych
opatieni pro spInéni akceptaénich kritérii.
= Rizeni tymu: identifikace, mobilizace a zajisténi potfebnych odbornikd, fizeni pozadavk( na

prostory a ostatni zdroje potfebné k dokonceni projektu.

12



T, Evropska unie
L Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢ 5 - Popisu realizace plnéni

= Rizen rizik: identifikace a analyza rizik, pfiprava plana na odvréceni a Fizeni rizik.

®  Reporting: zajisténi komunikace a véasného informovani kli¢ovych osob v¢. zadavatele.

Pfi realizaci projektu budou véechny aktivit rozloZeny mezi klicové experty a dalsi ¢leny vyzkumného
tymu. Zaroveii bude nastaven zplsob komunikace a koordinace cinnosti mezi uchazecem,

zadavatelem a ostatnimi subjekty zapojenymi do projektu.

Na realizaci projektu se bude podilet navrieny tym expertl pro jednotlivé oblasti feSeni pfedmétu
zakazky a dalSi zaméstnanci vyzkumného ustavu ACCENDO a spole¢nosti PROCES - Centrum pro rozvoj
obci a regiond, s.r.o. Rozdéleni praci na zakazce odpovida zaméfeni jednotlivych ¢lent vyzkumného
tymu.

Konsorcium disponuje dostateénym zdzemim pro realizaci zakdzky, tj. disponuje kancelafskymi
prostory, hardwarovym i softwarovym vybavenim vcetné statistického SW IBM SPSS Statistics, ArcGIS,
jedineénymi databazemi za celou CR vzniklymi v ramci fedeni pfedchozich vyzkumnych projekta,
tazatelskou siti s proskolenymi tazateli, dostatkem lidskych zdrojt na expertnich i administrativnich
pozicich.

V priibéhu projektu bude dochdzet k internim schizkam feSitelského tymu, na kterych se bude
konzultovat soucasny stav, dale se budou nastavovat dalsi kroky projektu, ale predevsim se budou fesit
pfipadna rizika a problémy. Pravidelnym setkavanim se minimalizuje moZnost vyskytu vyraznych rizik,

které by mohly ohrozit Uspésnou finalizaci projektu.

Konsorcium vyzkumného ustavu ACCENDO a spoleénosti PROCES tak nabizi zadavateli vysoce

odborné, ucelené a komplexni FeSeni projektu, vyeliminovani pfipadnych prablému a rizik

v komunikaci i v fizeni projektu a nabizi tak vyssi pridanou hodnotu celého dila.
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