SMLOUVA NA POSKYTOVANI UZIVATELSKE PODPORY

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,smlouva“)

Olomoucky kraj

Sidlem: Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc
ICO: 60609460

DIC: CZ60609460

Zastoupeny: Ing. Josefem Suchankem, hejtmanem

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba: any déti Odboru

(dale jen , Objednatel”)

RAAB Computer s.r.o.

Sidlem: Cs. brigady 421, 768 61 Bystfice pod Hostynem
ICO: 05558069

DIC: CZ05558069

Zastoupeny: Ing. Ladislavem Raabem, jednatelem

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:
Zapis v OR: Spisova znacka C 96168 vedend u Krajského soudu v Brné
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dohromady téz ,,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouvu na poskytovani uZivatelské podpory:
Clanek.
Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu rozvoje webovych
stranek www.rodinajeOK.cz a uZivatelské podpory spodivajici v pfipravenosti a schopnosti
Poskytovatele resit problémy, které se v souvislosti s uvedenym produktem vyskytnou (ddle jen
»sluzby”) a Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu za jejich
poskytovani.

Clanek I1.
Specifikace sluieb
1. Uzivatelska podpora webovych stranek www.rodinajeOK.cz zahrnuje:

i. webhostingové sluzby (50 GB prostoru, neomezeny prenos dat, velikost e-mailu 5 GB, SMTP
server, zalohovani);



ii. helpdesk (doba odezvy na pozadavek do 2 hod.);
iii. garantovana dostupnost (99,9%/M);
iv. grafické sluzby dle pozadavkd Objednatele v rozsahu 3,5 hod./M (slideshow, ostatni grafika,
stylizace);
v. Upravy funkci stranek, redakéni systém a navrhy na rozvoj v rozsahu 2,5 hod./M;
vi. sprava profilu na socialnich sitich v rozsahu 1 hod./M;
vii. kontrola a nastaveni SEO validity v rozsahu 0,5 hod./M.

2. Rozvoj webovych stranek www.rodinajeOK.cz zahrnuje:

i. vyvoj (naprogramovani) databaze subjektl a jejich mapové lokalizace v o¢ekdavaném rozsahu 28
hod. programatora; databazi subjektl se rozumi seznam organizaci, které v oblasti pro-rodinné
politiky plsobi na izemi Olomouckého kraje a které jsou za uc¢elem nabidky svych sluzeb na webu
prezentovany (dale jen ,, databaze subjekt(i”);

ii. on-line registrace navstévnik( do akci/seminard v oéekdvaném rozsahu 8 hod. programatora;

iii. on-line registrace subjektd a nastaveni jejich uZivatelskych prav zejména pro vkladani udaji
do kalendare akci v ocekdvaném rozsahu 8 hod. programatora;

iv. dalsi vyvojové prace dle pozadavkl Objednatele a navrh(i Poskytovatele v ocekdvaném rozsahu
40 hod./rok.

VSechny oblasti rozvoje webovych stranek budou vykonavany na zakladé pisemnych poZzadavki
Objednatele. Termin pro plnéni poZadavklli rozvoje webovych stranek bude dojednan
s Poskytovatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, ze veSkeré Cinnosti a vécné plnéni, které maji byt provedeny na
zakladé této smlouvy, budou provedeny fadné, v dohodnutych terminech a zcela v souladu s
parametry SLA (viz ptiloha €. 1 smlouvy), se znalosti a péci, kterou je mozné ocekavat od odbornik(,
ktefi maji poZadované znalosti a relevantni zkusenosti s realizaci ¢innosti obdobnych jako je predmét
této smlouvy.

Clanek I11.
Misto a doba plnéni predmétu smlouvy

Mistem plnéni predmétu Smlouvy se sjednava sidlo Objednatele a Poskytovatele, pficemz jednotlivé
¢innosti mohou byt provadény i prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
Sluzby podle ¢lanku I. budou poskytovany na dobu neurcitou.

Clanek IV.
Procedura akceptace

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli ¢tvrtletni akceptacni protokol (vykaz) sluzeb v podobé
uvedené v priloze €. 2. ,Vzor akceptacniho protokolu sluzeb” této smlouvy. Akceptace poskytnutych
sluZzeb dle predloZeného akceptacniho protokolu ze strany Objednatele je podminkou fakturace.

Akceptaci se rozumi podpis akceptacniho protokolu k jednotlivym sluzbdm poskytovanym
v pfislusném ctvrtletnim obdobi, ktery obsahuje popis vSech poskytovanych sluzeb a dalsi udaje
dosvédcujici kvantitu a kvalitu jejich poskytovani.

Akceptacni protokol dle odst. 2 bude podepsan kontaktni osobou Objednatele dle smlouvy,
a to do 10 dn( od predloZeni tohoto protokolu. Pokud do této doby Objednatel akceptacni protokol
nepodepiSe, ani neuvede pisemné konkrétni vyhrady k obsahu protokolu, které mu v akceptaci brani,



povazuji se sluzby poskytnuté v pfislusném obdobi a popsané v predlozeném protokolu
za akceptované.

Clanek V.

Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli jim vyZzadané a predem oboustranné odsouhlasené
podklady nezbytné pro poskytovani sluzeb.

Clanek VI.
Cena sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat sluzbu v rozsahu, kvalité a IhGtach podle této smlouvy za cenu
dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisq, pricemz vzajemné sjednana celkova cena sluZzeb po dobu trvani smlouvy byla stanovena
nasledovné:

i. Katalogové listy €. 1 a 2 dle pfilohy €. 1 smlouvy:

Katalogovy list CenabezDPH DPH (21%) Cena s DPH

Katalogovy list €. 1

2925 614,25 3539,25
UZivatelska podpora webovych stranek K&/mésic K&/mésic K&/mésic
www.rodinajeOK.cz
Katalogovy list €. 2 115.50 665.50

Rozvoj webovych stranek www.rodinajeOK.cz

550 K&/hodi
¢/hodina |\« hodina K&/hodina

2.

Dojde-li na zdkladé zmény pravnich predpisli ke zméné sazby DPH, bude k cené sluzeb bez DPH
pripoc¢téna DPH ve vysi dle platnych a ucinnych pravnich predpisa.

Celkova cena sluZeb je cenou nejvyse pripustnou. Poskytovatel prohlasuje, Ze se predem sezndmil
se vSemi okolnostmi a podminkami, které by mohly mit jakykoliv vliv na stanoveni ceny sluzeb.
Celkovd cena uvedend u jednotlivych poskytovanych sluZzeb obsahuje veSkeré ndklady
Poskytovatele nezbytné k jejich poskytovani. Tato cena obsahuje predpokladané zvyseni ceny
v zavislosti na ¢ase plnéni, predpokladany vyvoj cen vstupnich naklada.

Cenu sluzeb Ize pisemnou dohodou smluvnich stran ménit pouze v pfipadé rozsifeni nebo zuzZeni
rozsahu nebo druhu poskytovanych sluzeb.

Clanek VII.
Platebni podminky

Cena uzivatelské podpory webovych stranek bude hrazena Objednatelem cCtvrtletné na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem po skonceni pfislusného ctvrtleti, kdy byly sluzby
poskytovany, a to na zakladé akceptacniho protokolu dle ustanoveni ¢lanku IV. smlouvy. Faktura
za 4. Ctvrtleti bude predloZena Objednateli nejpozdéji 10. 12. pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.
Vyse Ctvrtletni Uhrady je stanovena jako soucet tfi mésicnich ¢astek dle ¢lanku VI. smlouvy.

. Cena rozvoje webovych stranek bude hrazena Objednatelem pribézné na zdkladé skutecné

provedeného a predaného rozsahu plnéni (pocet odpracovanych a akceptovanych hodin



vynasobeného sazbami dle stanoveného ceniku v ¢lanku VI. smlouvy), jez Objednatel akceptoval
dle ustanoveni ¢lanku IV. smlouvy.

. Cena sluzeb bude obsahovat jiz pfipadnou slevu dle poctu pridélenych kreditd uvedenych
v akceptacnim protokolu. Sleva bude poskytovana na zakladé vyuctovani ze strany Objednatele a
je splatna do 30 dnl od prokazatelného odeslani vyuctovani Poskytovateli.

. Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem na uUhradu ceny sluzeb musi obsahovat
veskeré nalezitosti dariového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist. V ptipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat
nespravné udaje, nebo nebude obsahovat naleZitosti v souladu s touto smlouvou, je Objednatel
opravnén vratit ji Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi plynuti IhGty splatnosti a nova lhdta
splatnosti zac¢ne plynout dnem doruceni opravené nebo oprdavnéné vystavené faktury
Objednateli. Nedilnou pfilohou faktury je akceptacni protokol vystaveny a podepsany podle
ustanoveni ¢lanku IV. smlouvy.

. Objednatel neposkytuje zalohy.

. Pro splatnost fadné a opravnéné vystavené faktury (dariového dokladu) se sjednava lhita 30 dn(
od data obdrzeni faktury Objednatelem.

. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zaplaceni je den odepsani financnich prostfedkd z Gctu
Objednatele.

. Pokud Objednatel neprovede platbu ve Ihité splatnosti, ma Poskytovatel pravo uctovat urok
z prodleni z dluzné platby ve vysi dle platnych pravnich predpis( za predpokladu, Ze Objednatele
pisemné vyzval k Ghradé dluzné ¢astky a Objednatel nezjednal ndpravu ani dodatecné ve Ihité 5
pracovnich dnli ode dne obdrZeni vyzvy Poskytovatele.

Clanek VIII.
Odpovédnost za vady, zaruka a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby fadné, vcas a zcela v souladu s podminkami plnéni
a parametry SLA dle této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za poskytnuté sluzby, a to po dobu 12 mésicli ode dne
jejich poskytnuti.

Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady ve lhGté 7 dnd ode dne jejich oznameni
Objednatelem.

Poskytovatel odpovida v plné vysi za Skodu, ktera vznikla véasnym neinformovanim Objednatele,
Ze sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zplsobenou skodu do vyse
minimalné 3.000.000,- K¢.

Clanek IX.
Sankce a zabezpeceni fadného plnéni smlouvy

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z rocni ceny sluzby uZivatelské podpory
webovych stranek za kazdy den prodleni a kazdou jednotlivou sluzbu a dale smluvni pokutu ve



vy$i 5 000,- K¢ denné za kaZzdou jednotlivou sluzbu a kazdy den prodleni s plnénim sluzeb rozvoje
webovych stranek www.rodinajeOK.cz.

2. Vpfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za sluiby je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni v souladu s €l. VII. odst. 8 smlouvy.

3. V pfipadé prodlenis odstranénim vad poskytnutych sluzeb je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 100,- K¢ za kazdou vadu a kaZzdy den prodleni.

4. Smluvni strany dale sjednavaiji pro ptipad poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele vyslovné
neuvedené v odst. 1 a 3 tohoto élanku nebo v jiném ustanoveni této smlouvy, nicnéné vyplyvajici
z obsahu této smlouvy, ndrok Objednatele na Uhradu smluvni pokuty ve vy3i 100,- K¢ za kazdé
takové poruseni. Je-li stanovena doba plnéni takové povinnosti, jedna se o smluvni pokutu za
kazdy den prodleni s jejim plnénim.

5. Uplatnénim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen narok na ndhradu skody v plném
rozsahu.

Clanek X.
Komunikace

1. Za ucinné prostfedky komunikace se povaZuje osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou
postou &i elektronickou postou se zarucenym elektronickym podpisem, a to na adresy uvedené u
oznaceni stran nebo na adresy, kterési strany vzajemné pisemné oznami.

i. ZaObjednatele:

Kontakt Oblast

* Smluvni a obchodni
podminky

e Podpisy akceptacnich
protokoll

o Klicovy uZivatel

ii. ZaPoskytovatele:

Kontakt Oblast

¢ Smluvni a obchodni
podminky véetné podpisu
akceptacnich protokolt

e UZivatelska podpora webu

¢ Rozvoj webu

¢ Hlavni programdtor

¢ Webhosting

e Grafika

e Html

2. Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné nebo e-mailem upozornit. Takova zména nevyZaduje zménu této
smlouvy.



Clanek XI.
Autorska prava, prechod vlastnictvi

Objednatel v soudinnosti s Poskytovatelem je povinen zajistit souhlas dotcenych subjekt( se
zarazenim jejich dat a Udajl (a to véetné osobnich Udajl) do uvedené databaze subjektl a s jejich
zverejnénim, se zpristupnénim celého obsahu databdaze subjektll nebo jejich podstatnych ¢asti
verejnosti rozsifovanim rozmnoZenin, prondajmem, spojenim on-line, vefejnym vysilanim
rozhlasem nebo televizi, nebo jinymi zplsoby prenosu. Poskytovatel je povinen pfi spravé
databdze subjektl postupovat zejména v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

. Objednatel k naplnéni ucelu této smlouvy poskytne Poskytovateli do uZivani internetovou
doménu www.rodinajeOK.cz véetné nezbytnych administratorskych opravnéni. Poskytovatel neni
opravnén umoznit tfetim osobam uzivani této internetové domény bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

. Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze pFi plnéni predmétu této smlouvy Zadnym zplsobem
neporusi ¢i nenarusi prava tretich osob, véetné, a to zejména autorskych prav, a Poskytovatel tak
odpovida Objednateli za pravni vady a zavazuje se Objednatele odskodnit v plné vysi v pripadé,
Ze tieti osoba Uspésné a opravnéné proti Objednateli uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

. Webové stranky a jejich rozvoj naplfiuji znaky dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist. Cena za prevod majetkovych prav s timto souvisejici je zahrnuta
v cené plnéni dle této smlouvy. Potud pokud autorskd prava nejsou zpUsobilym predmétem
pfevodu, timto Poskytovatel Objednateli poskytuje neomezenou licenci, jejiz cena je rovnéz
zahrnuta v cené plnéni sjednané touto smlouvou.

. Poskytovatel se zavazuje jako soucast plnéni predat Objednateli i zdrojové kdédy (spustitelné
v prostiedi Objednatele a zaruCujici mozZnost ovéreni, Zze zdrojovy kdd je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoZiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kddu) k webovym strankdm a produktim vytvorenym v ramci této
smlouvy.

. Redakéni systém je majetkem Poskytovatele. Zdrojovy kdd redakéniho systému neni Objednateli
poskytovan pro zapis z dvodu zachovani funkénosti a zaruky.

Clanek XI1.
Ochrana informaci, osobni udaje

. Poskytovatel se zavazuje béhem plnénii po ukonceni této smlouvy zachovavat micenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnéni této smlouvy.

. Za poruseni povinnosti ochrany informaci podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 10.000 K¢ (slovy: desettisic korun ceskych),
a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.



3. Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

4. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisli, GDPR a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Clanek XIII.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Smlouva muzZe byt zrusena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pricemz ucinky zruseni
Smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik
dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody.

2. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé zavainého poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti ze strany Poskytovatele.

3. Za zavainé poruseni povinnosti dle odst. 2 se povaZzuje zejména:

i. Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho ¢tvrtleti poskytne vadné plnéni,
které zplsobi nebo muZe redlné zpUsobit vypadek celého systému v prostredi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti, nebo

ii. poskytovani sluzeb je bez divodu pozastaveno po dobu vice nez 14 kalendarnich dn.

4. Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

i. Poskytovatel prevede na tfeti osobu svij podnik nebo jeho cast bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

ii. na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvencni fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen insolvenéni zdkon“), jehoZz predmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek
Poskytovatele;

iii. bude zahajeno insolvencni Fizeni podle insolvenéniho zdkona, jehoZ pfedmétem bude
Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele;

iv. bude zahajeno insolvencni fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoZ pfedmétem bude
Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenénim soudem
nafizeno pfedbéziné opatreni podle § 113 insolvenéniho zakona;

v. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

5. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s thradou svych splatnych penézitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez 60
dn(l a zdroven Objednatele pisemné upozornil na prodleni a moZnost odstoupeni.

6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, doruc¢eno druhé strané, pricemzZ ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni. V uvedeném pfipadé bude provedeno
vyuctovani jiz provedenych sluzeb. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na nahradu skody
vzniklé porusenim smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze Poskytovatel ma v pfipadé jakéhokoliv pred¢asného ukoncéeni smlouvy narok na
Uhradu pouze téch praci a vykon( (resp. jejich ¢asti), které do okamziku pfed¢éasného ukondeni
smlouvy Objednateli fadné poskytl.



7. V pripadé zaniku této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli po dobu 30 dnl
ode dne ukonceni smlouvy nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla skoda.

8. Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu na zakladé
pisemné vypovédi. Vypovédni doba cini 2 kalendarni mésice a pocinda bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice ndasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Poskytovateli v takovém
pfipadé pfislusi narok na Uhradu té ceny za poskytovani sluzeb, ktera odpovida sluzbam skutecné
a fadné poskytnutym.

9. Poskytovatel je povinen vratit veskeré véci, které mu Objednatel predal za Ucelem zabezpeceni
sjednaného pfedmétu plnéni stanoveného v ¢lanku I. smlouvy a véci, k nimz nabyl v pribéhu jeji
platnosti a v jeji souvislosti vlastnické pravo, a to na jeho pozadani a bez zbyte¢ného odkladu po
zaniku smlouvy.

10.Dojde-li ke zruseni této smlouvy z dlvodd na strané Poskytovatele, ma Objednatel pravo vici
Poskytovateli uplatnit narok na nahradu veskerych nakladl, které v souvislosti s uzavienim
a realizaci této smlouvy musel vynalozit, jakoz i ndrok na nahradu skody véetné uslého zisku, ktera
Objednateli vznikne v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy fadné a vcas.

11.Dojde-li ke zruseni této smlouvy z diivodu na strané Objednatele, Poskytovatel je opravnén dale
Objednateli vyucétovat ndklady prokazatelné vynalozené v souvislosti s predc¢asnym ukonéenim
poskytovani sluzeb, pokud tyto naklady vynaloZil v zajmu a nikoliv proti vali Objednatele nebo
pokud byl povinen je vynaloZit nebo pokud je vynaloZil proto, aby jemu samému, jiné osobé nebo
objednateli nevznikla predcasnym ukonéenim poskytovanych sluzeb skoda nebo tato Skoda
nevznikla ve vétSim rozsahu.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle

platného a ucinného insolvenéniho zdkona (v okamziku podepsani Smlouvy dle zdkona
¢. 182/2006 Sh., o upadku a zplUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisu),
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o viech skute¢nostech, o pfipadné hrozicim

upadku, popf. o prohlaseni ipadku jeho spolecnosti.

2. Pravnivztahy touto smlouvou neupravené se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisa.
4. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 zadkona €. 89/2012 Sb., obcdansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a souhlasi s pfipadnym zverejnénim jejiho textu. Tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Uverejnéni

této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

6. O uzavieni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje dne 08. 12. 2021 v souladu
s pfislusnym ustanovenim smérnice 4/2021, Postup pro zadavani vefejnych zakazek



Olomouckého kraje, dle § 59 odst. 4 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisu.

7. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

V Olomouci dne

V Bystfici pod Hostynem dne

Ing. Josef Suchanek
hejtman

Ing. Ladislav Raab
jednatel
RAAB Computer s.r.o.

Ing.
Martin
Koplik

Digitélné podepsal Ing.
Martin Koplik

DN: c=CZ,
2.5.4.97=NTRCZ-05558069,
0=RAAB Computer s.r.o.,
ou=1, cn=Ing. Martin
Koplik, sn=Koplik,
givenName=Martin,
serialNumber=P775165
Datum: 2021.12.21
13:25:11 +01'00'




PRILOHA €. 1 - ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Katalogovy list €. 1 — UzZivatelska podpora webovych stranek www.rodinajeOK.cz

Nazev
sluzby Uzivatelska podpora webovych stranek www.rodinajeOK.cz
Popis . . o : : " ,
sluiby Zajisténi chodu stranek véetné webhostingu, servisu a podpory uzivatel(.
Druh . e . .
sluseb Webhosting, helpdesk, grafické prace, SEO, on-line marketing
SLA parametry
Dostubnost Celkova max.
vp Rozsah doba vypadki Max. doba jednoho
sluzby L, . ) . Doba odezvy
Y e, zaruceného sluzby vypadku sluzby o,
mési¢ni . . . (v minutach)
(v %) provozu sluzby (v minutach (v minutach)
mésicné)
99,9 24 x7 180 180 120

Vymezujici podminky

Pocet uzivatel Skupina uzivatel(

Oddéleni  socidlné-pravni ochrany Odboru
5 socidlnich véci Krajského ufadu Olomouckého
kraje

Max. rozsah sluzby - MD / rok

Méreni dostupnosti

Méreni SLA sluzeb bude provadéno prostfednictvim referenta pro rodinnou politiku.

Popis Cinnosti

Podrobny popis ¢innosti a vystupll v ramci poskytované sluzby:

e webhostingové sluzby (50 GB, neomezeny prenos dat, velikost e-mailu: 5 GB, SMTP server,
zalohovani);

e helpdesk (doba odezvy na pozadavek do 2 hod.);
e garantovana dostupnost (99,9%/M);

e grafické sluzby dle poZadavkd Objednatele v rozsahu 3,5 hod./M (slideshow, ostatni grafika,
stylizace);




e Upravy funkci stranek a redakéni systém a navrhy na rozvoj v rozsahu 2,5 hod./M;
e sprava profilu na sociélnich sitich v rozsahu 1 hod./M;

e kontrola a nastaveni SEO validity v rozsahu 0,5 hod./M.

Katalogovy list €. 2 — Rozvoj webovych stranek zahrnuje www.rodinajeOK.cz

Nazev
sluzby Rozvoj webovych stranek zahrnuje www.rodinajeOK.cz
Popis Rozsifeni stranek o nové funkcionality, jejichz vysledkem bude interaktivni portal
sluzby propojujici subjekty z oblasti rodinné politiky
Druh . C s

. Programovani, grafické prace
sluzeb
SLA parametry
Dostubnost Celkovd max.

vp Rozsah doba vypadki Max. doba jednoho
sluzby . . ) . Doba odezvy
Yo zaruceného sluzby vypadku sluzby L,
mési¢ni . o o (v minutach)
(v %) provozu sluzby (v minutach (v minutach)
mésicné)
8:00-17:00
99,9 - - 120
(po - pd)

Vymezujici podminky
Pocet uZivateld Skupina uzivatell
50 Subjekty rodinné politiky
Max. rozsah sluzby - MD / rok

Méreni dostupnosti

Méreni SLA sluzeb bude provadéno prostrednictvim referenta pro rodinnou politiku.

Popis Cinnosti

Podrobny popis ¢innosti a vystupll v rdmci poskytované sluzby:

e vyvoj (naprogramovani) databaze subjekt( a jejich mapové lokalizace v o¢ekavaném rozsahu
28 hod. programatora;

e on-line registrace navstévnik( do akci/seminafi v o¢ekavaném rozsahu 8 hod. programatora;




e on-line registrace subjektl a nastaveni jejich uzivatelskych prav zejména pro vkladani adajd do
kalendare akci v o¢ekavaném rozsahu 8 hod. programatora;

e dalsi vyvojové prace dle poZzadavkl Objednatele a navrhi Poskytovatele v oéekdvaném rozsahu
40 hod./rok.

PRILOHA 2 - VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU SLUZEB
Akceptacni protokol

Smlouva C.: Obdobi:

Pocet Cena [KC bez
MH  DPH]

C. KL Datum  Popis

Celkem
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Certifik4 d B
ertifikat ajiora podpisy :
Jméno : Ing. Josef:Suchidnek
Vydal : LCA QIW-;?CCA/RSA 02/2016
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