Microsoft Enterprise Services — objednavka prace

(Pouze pro interni Ucely spoleénosti Microsoft) | 6CZE174-97356-110624
Cislo objednavky prace | CUZK - Premier 2017

Cislo jednaci smlouvy: €UZK-04333/2017-24

Tato objednavka prace zahrnuje podminky a ujednani uvedené nize a ustanoveni MS Business
and Services Agreement reference U6993710, v Ucinnosti od 19. 6. 2008 {,Smlouva”), ustanoveni
popisu sluZeb pro pfislusné profesionaini sluzby uvedené v této objednavce prace a pfilohy nebo
jiné dokumenty, na které tato objednavka prace odkazuje. Viechny vyse uvedené dokumenty jsou
do této objednavky prace zahrnuty formou tohoto odkazu. V této objednavce prace oznacuji
vyrazy ,zakaznik”, ,vy” nebo ,va3" niZze podepsaného zakaznika nebo jeho afilaci a vyrazy
.Microsoft”, ,my", ,nas" nebo ,nase” nize podepsanou afilaci spolecnosti Microsoft.

Pfipojenim podpisu niZze strany pfijimaji podminky této objednévky prace, smlouvy a vech
ustanoveni, které tyto dokumenty zahrnuji, a zavazuji se je dodrZovat. Tato objednavka prace
vstoupl v U¢innost dnem podpisu spolecnosti Microsoft. Bez ohledu na podminky a ujednani
obsazené v jakékoli nakupni objednavce plati podminky této objednavky prace.

Zakaznik Afilace spolecnosti Microsoft

Obchodni firma/Nazev zakaznika velkymi
pismeny)

Obchodni firma
Microsoft s.r.o.

(v:eslq’; Ufad zemémeéficky a katastraini

Podpis
Jméno podepisujici osoby (velkymi pismeny) Jméri podKep;suji Ii)'s‘pby (velkymi pismeny)
VO Kramoiis
Vel LEwCEl
Funk‘ce podepisujici osoby (velkymi [{s;neny) Funkce podepisujici osoby (velkymi pismeny)
[ .
o Services Lead
MICIORZEDSEDS  CLRE | rogiiel aivize suzeb
Datum podpisu Datum podpisu (den cinnosti)

A 2003 3.5 R04%

Nazev zakaznika nebo jeho afilace, jez uzaviela smlouvu (pokud se li3i od zakaznika vyse)
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Nazev zakaznika

Cesky UFad zeméméficky a katastralni

Jméno kontaktni osoby (prijimé faktury v ramci této
objednavky prace.)

Radek Chromy

Ulice a ¢islo domu

E-mailova adresa kontaktni osoby

Pod sidlistém 1800/9 Radek.Chromy@cuzk.cz
Obec Kraj Telefon
Praha

Stat psC Fax

Ceska republika 182 11

1. Sluzby podpory a poplatky

1.1. Doba Gcinnosti smlouvy.

Poskytovani sluzeb Premier Support bude zahajeno k datu 1. 4. 2017 (,Datum zahajeni
poskytovani podpory”) a bude ukonéeno k datu 31. 3. 2018 (,Datum uplynuti doby Gcinnosti

podpory”).
1.2. Popis sluzeb.

Viz popis sluzeb pro sluzby Enterprise Services (,popis sluzeb”), ktery spolecnost Microsoft ¢as od

¢asu publikuje na adrese www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx.

Do sluZzeb uvedenych v tomto oddile bude odkazem zaclenén popis sluzeb Ucinny v dobé, kdy se

stane Ucinnou tato objednavka prace.

Sluzby podle pracovisté podpory

350 Adbvisory Services Hourly

10 Problem Resolution Hours

Service Delivery Management Standard
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1.3.Poplatky za sluzby podpory.

Polozky uvedené v tabulce vye predstavuiji sluzby, které zakaznik predbézné zakoupil k pouzZiti
béhem obdobi Géinnosti této objednavky prace; pfislusné poplatky jsou uvedeny v tabuice niZe.
Sluzba Premier Support je predplacend sluzba, uhrazené poplatky nelze vrétit. Nez spole¢nost
Microsoft za¢ne nebo piipadné bude moct déle poskytovat sluzby v ramci programu Premier
Support, musi obdrzet nakupnf objednavku ¢i platbu zékaznika. Pokud zakaznik vystavi nakupnf
objednavku, vystavi spoleénost Microsoft zékaznikovi fakturu a zékaznik souhlasi, Ze ji uhradi do
30 kalendarnich dni od data vystaveni. Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo upravit své

poplatky piedtim, nez sjedna zmeény sluzeb v ramci programu Premier Support.

PSTE Tailored-2017-18 (1.4.2017 — 30.6.2017) - 1.4.2017 475 801,08
PSFE Tailored-2017-18 (1.7. 2017 - 30.9.2017) 1.7.2017 475 801,08

| PSfE Tailored—2017,-18v(1 10.2017 - 31.12.2017) 1.10.2017 475 801,08
PSFE Tailored-2017-18 (1,1.2018 — 31.3.2018) 1.1.2018 475 801,06
Celkové poplatky (bez dang) 1903 204,30

1.4.Z&kaznikem urcené kontaktni osoby.

Zmény uréenych kontaktnich osob je tieba predat kontaktni osobé spolecnosti Microsoft.

Jméno manazera pro podporu zakaznika:

Radek Chromy

Ulice a ¢islo domu

E-mailova adresa kontaktni osoby

Pod sidlistém 1800/9‘ | Radek.Chromy@cuzk.cz
Obec ' , Kraj ' Telefon -
Praha

Stat - PsC Fax

Ceska republika 182 11 |
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2. P¥ilohy
Po podepsani této objednavky prace jsou pfipojeny nasledujici dokumenty:

O Popis praci: N/A
O Doklad: N/A
O Jiny: Priloha smlouvy & 1

3. Kontaktni osoba spoleénosti Microsoft

Zakaznikova kontaktni osoba pro otézky a sdéleni ohledné této objednévky préce.

Jméno kontaktni osoby époler'":nosti Mi'cros.o_ft
Telefon ARG E-mailové adresa kontaktni osoby
+420602 205918 - | v-firodr@microsoft.com |
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Priloha smlouvy ¢. 1

Predmét pinéni:

Pozadované souéasti roénich sluzeb Premier Support Standard

Rizeni sluzeb

Technicky account management — Objednateli bude pridélen zodpovédny
Technicky Account Manager (TAM), ktery bude Uzce spolupracovat s fidicimi a
technickymi pracovniky Objednatele (CSM). TAM zaijisti, Ze sluzba Premier Support
pokryje presné potieby Objednatele. TAM bude pravidelné komunikovat s CSM nebo
jinymi uréenymi pracovniky, informovat je o pribéhu fedeni probléml, poskytovat
informace o stavu Cerpani sluzeb, spolupracovat pfi planovani éerpani proaktivnich
sluzeb (Service Delivery Plan), organizovat skoleni a workshopy podle potieb a
pozadavk( Objednatele, vyhledavat a dorucovat proaktivni informace a predstavovat
styény bod pro komunikaci mezi Objednatelem a spoleénosti Microsoft v oblastech,
definovanych Popisem sluZzeb podpory Microsoft Premier Support.

Proaktivni sluzby

Odborné seminare (workshopy) - Siroce tématizované i vysoce specializované
odborné prezentace a technickd 8$koleni vychazejici z potfeb a pozadavkl
Objednatele.

Podpurna asistence - kratkodobé poradenstvi a pomoc u problému, na néz se
nevztahuje sluzba ,Podpora pfi feSeni problému“. Toto poradenstvi bude zahmovat
zejména poradenskou podporu pfi problémech s navrhem, vyvojem a nasazenim
novych technologii do provozniho prostfedi Objednatele, napf. Podpora
podporovateiného nasazeni a efektivniho vyuZiti produktu Project Server a dal$ich
potencialnich technologii &i aplikaci.

Risk and Health Assessment Program as a Service - sluzby slouZici ke
zhodnoceni stavu prostredi zadavatele. Sbér dat bude probihat vzdalené, vysledky
a vystupy bude mozné nasledné zobrazit online na zabezpeéeném webu.

Provérky technologického stavu prostredi (Health Check Program) — sluzby
zamérené na zhodnoceni stavu prostiedi zadavatele. Na rozdil od RAP as a Service
se budou zamérovat na novéjsi technologie nebho technologie, u kterych jesté nebylo
dosazeno velkého objemu, ktery by dovoloval dodateéné investice do
optimalizovaného feSeni RAP as a Service.

Podpora produktii pred uvedenim na trh — podpora, ktera umozni zadavateli
testovat nové verze a pfipravit se na rychlé roz8ifeni novych technologii s podporou
pfimo od vyrobce, a to v pfipadé potreby jesté pred jejich oficialnim uvedenim na
svétovy trh. Tato podpora bude rovnéZ napf. zahrnovat pfipravu planovani plosného
nasazeni novych verzf produkt.

Technické sluzby a informace — proaktivni informace a planovaci sluzby, zaméiené
na redukci nakladd na spravu a podporu systému. TAM spoleéné s uréenymi
pracovniky Objednatele bude vytvaret a pribézné dopliovat plan &erpani sluzeb tak,



aby byl zajiétén plynuly provoz systému, implementace projektd do provozniho
prostfedi, poskytovany proaktivni informace pii testovani oprav a hotfixi pfed
nasazenim do provozniho prostfedi apod. To se mdze tykat napf. v budoucnu
vydanych Service Pack( pro nové implementované prostiedi infrastruktury.

Microsoft Premier Online (MPO) - sluzba poskytujicl pfistup na zabezpeéeny portal,
nabizejici nejnovéjsi informace spole€nosti Microsoft, rozsifena znalostni baze (KB)
a nastroje pro podporu pfi feSeni probléml. Na portale bude mozno se prihlasit
k odbéru pravidelnych bulleting, proaktivné pfindsejicich nevefejné informace
ohledné napf. upozornéni na bezpeénostni problémy, datech uverejnéni a zménach
vnovych verzich jednotlivych produktti  spolenosti  Microsoft, planovanych
produktech a jejich funkcich apod. Dale zde budou napr. Sablony dokumentt pro
pfipravu implementaénich projektl technologii spolecnosti Microsoft, doporugené
postupy pro ndvrh, implementaci, provozovéani systémd, detailni prehledy historie
feSeni v8ech problémd, eskalovanych v pribéhu trvani kontrakiu, zéznamy
komunikace pii fe$eni véetné evidence Casu, spotiebovaného pli tomto feseni.

Reaktivni sluzby

Podpora pfi feSeni problému - v rAmci sluzeb Premier Support ziska Objednatel
pristup k expertim spolednosti Microsoft pro podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
pro rychlad a pfesna fedeni vSech problému, souvisejicich s provozem pocitacovych
systém( a technologii, vyvijenych a dodavanych spolecnosti Microsoft.

Bude zajisténa pomoc pii konkrétnich probiémech, které se objevi pii praci s produkty
spole¢nosti Microsoft.

PoZadavek na sluZbu bude mozZné podat telefonicky nebo elektronickou cestou pres
webové stranky podpory Premier Support. Incidenty zavaznosti 1 a 2 se budou
podavat pouze telefonicky.

Popis predpokladanych aktivit:

Jednotlivé nize uvedené aktivity nejsou zadvazné a Objednatel pozaduje, aby bylo mozné je
v prabéhu platnosti smiouvy po vzajemné dohodé a rekalkulaci vyuzit na jakékoliv jiné sluZby
poskytovane prostiednictvim Premier Supportu za pfedpokladu, Ze to bude vyzadovat akutni
stav jiné technologie nebo jiny prioritni pozadavek Objednatele. Proaktivni hodiny bude

mozné

v prib&hu uéinnosti smlouvy éastedné prevést na hodiny Reaktivni. Jednotlive aktivity

bude mozné ruzné kombinovat dle aktualni potreby Objednatele a dle aktualniho stavu
konkrétni technologické slozky.

Proaktivni éast (pfedpokladany rozsah 350 hodin)

Revize Active Directory
- revize AD, DC a klicovych sluzeb DHCP, DNS a nasledna centralizace

- navrh

a optimalizace AD, GPO, konfigurace prostiedi pro pouZivané klientské systémy

- kontrola funkcnosti, opt. stavajicino stavu, povySeni domény

- Centralizace doménovych fadicl — vedeni projektd na tvorbu migraéniho postupu
a migracni dokumentace

Migrace Windows Server 2016
- podpora pfii migraci na novou verzi Windows Server 2016

- podpora vedeni projektu, spoluprace pfi tvorbé migraéni dokumentace pouiitelné pro

lokality



Migrace Exchange Server 2016

- konzultace k migraci prostfedi Exchange 2007 na aktualni verzi Exchange 2018, pfiprava
migracnich postupll a pland

- pravidelny update systému (pfip. instalace SP, CU), kontrola funkénosti, optimalizace
Migrace desktopii na Widnows 10

- pfiprava migraénich a roll-out planu, technickd podpora bé&éhem roll-outu novych PC,
podpora migrace aplikaci

Konzultace Office
- konzultace ohledné kompatibility mezi jednotlivymi verzemi kancelarského baliku Office

Konzultace na CUZK
- zajidténi technickych konzultantdl pro fedeni specifickych situaci a konfigurace
v produkénim prostfedi u objednatele, tykajici se produktl Microsoft

RAP as a Service:

- shér dat bude probihat vzdalenég, vysledky a vystupy bude mozné nasledné zobrazit online
na zabezpeceném webu, Cely proces sbéru dat a vyhodnoceni stavu bude moZno opakovat
po dobu jednoho roku.

Bezpecnost:
Offline Windows Server Security Assessment

- doporugeni (best practice) ohledné centralizace DC fadi¢ll na lokalitach
- patch management
- doruéeni sluzeb s ohledem na Zakon o kybemetické bezpeénosti

Telefonické konzultace:
- jednorazove telefonické konzultace se specialistou na pfislusny MS produkt

Skoleni:
- zaji§téni Skoleni pro administratory Ufadu v oblasti Windows Server 2016, hyper-V,
cluster(, administrace

Reaktivni ¢ast (predpokladany rozsah 10 hodin)
- veskeré incidenty spojené s prostfedim Microsoft cloud budou feSeny zdarma v ramci

- programu Premier Support.

Platebni podminky

Ceny nabidnuté Dodavatelem jsou cenami nejvy8e pripustnymi, které neni mozno prekrocit.
Ceny zahrnuji veSkeré néklady Dodavatele nutné pro fadnou realizaci plnéni. K cené
nabidnuté Dodavatelem bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dobé
zdanitelného pinéni.

Po podpisu smlouvy bude platha provadéna vzdy Ctvrtletné dopfedu na zakladé vystavené
faktury.



Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH ¢ 235/2004 Sb.,
v platném znéni a termin splatnosti nejméné 21 dnd po doruéeni Objednateli. Povinnost
zaplatit je splnéna dnem odepsani piisiudné finandni astky z bankovniho Gétu Objednatele
na Uéet Dodavatele, neni-li smiuvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat v8echny pozadovane nalezitosti nebo bude chybné
vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k doplnéni
schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych (daju. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury s novou dobou splatnosti, kterad nesmi byt co do poctu dnu krat$i nez doba
splatnosti ptvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestavd béZet plvodni doba
spiatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim. Celd doba spiatnosti bézi
znovu ode dne doruéeni nové vystavené fakiury.

Pravni rezim zavazkového vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem se bude fidit zakonem
¢. 892012 Sb., ob&ansky zakonik.

Dodavatel bere na védomi, Zze Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smiuv, uveiejiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).
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