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Smlouva o vyporadani zavazk(i NN

¢islo 0020/0/0IN/21

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, mezi

)

2)

1

2)

témito smluvnimi stranami:

Meéstska ¢ast Praha 5

sidlo: Praha 5, nam. 14. fijna 1381/4, PSC 150 22
zastoupena Mgr. Renatou Zaji¢kovou, starostkou MC Praha 5
ICO: 00063631

DIC: CZ00063631

bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna a.s.
¢islo actu

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,odbératel™)

RedWeb s.r.o.

sidlo: Kozi 684/8, 602 00 Brno — Brno stfed
zastoupena: Ing. Petr Okurek, jednatel spoleénosti
ICO: 27709841

DIC: CZ27709841

bankovni spojeni: GE Money Capital Bank

Cislo aétu:

(déle jen ,,poskytovatel® nebo ,,dodavatel*)

(dale jen ,,smluvni strany*)

CLI
Popis skutkového stavu

Smluvni strany uzaviely dne 5. 9. 2018 Servisni smlouvu &. 0005/0/OIN/18 ve znéni
dodatku &. 1 ze dne 8.1.2020, jejimz pfedmétem je vyuZziti zdrojd, know-how a
organiza¢nich schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software
pro podporu pfijimaciho Fizeni do mate¥skych $kol nachdzejicich se na izemi mestské ¢asti
Praha 5 (dale jen ,, Smlouva®).

Objednatel je povinnym subjektem pro zveifejiiovani v registru smluv podle zékona ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale také ,,zdkon o
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registru smluv®) a ma tak povinnost Smlouvu uvedenou v odst. 1) tohoto ¢lanku zvefejnit
postupem dle zdkona o registru smluv

Dne 8.1.2020 byl objednatelem zvefejnén dodatek ¢. 1 k Servisni smlouvé ¢.
0005/0/0OIN/18.

Ob¢ smluvni strany shodné konstatuji, Zze do okamzZiku sjednani této smlouvy nedoslo
k uvefejnéni Smlouvy uvedené v odst. 1) tohoto ¢lanku v registru smluv, a Ze jsou si
védomy pravnich nasledki s tim spojenych.

V z4jmu tvpravy vzijemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z pGvodné sjednané
Smlouvy, s ohledem na skuteénost, Ze obé strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené
Smlouvy a v souladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit
stav vznikly v disledku neuvetejnéni Smlouvy v registru smluv, sjednavaji smluvni strany
tento novy zavazek formou smlouvy o vypofadani vzajemnych zavazkl plynoucich
z nasledkt nezvefejnéni ptivodni Smlouvy.

I1.
Prava a zavazky smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vzajemné poskytnutd plnéni na zéklad¢ piivodné
sjednané Smlouvy se povazuji za plnéni, které poskytly smluvni strany v dobré vife
s védomim z4vaznosti ptivodni uzaviené Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vzdjemna plnéni poskytnuta na zékladé ptivodni Smlouvy,
s ohledem na dobrou viru a vziajemné vztahy a fadné a v¢asné plnéni vzajemnych prav a
povinnosti plynoucich z ptivodni Smlouvy nepovazuji za bezdiivodné obohaceni a Ze tedy
nebudou vzijemné vznaset vii¢i druhé smluvni strané zadné naroky z titulu bezddvodného
obohacent, které by souvisely s plnénim piivodni Smlouvy nebo této smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze touto smlouvou dojde k narovnani jiz vzniklého
zdvazku za uskutedn€né plnéni ve vysi 28 700,00 K¢ bez DPH, tj. 34 727,00 K& véetné
DPH*.

Objednatel je povinen uhradit ¢astku za uskute€néné plnéni dle odst. 3) tohoto ¢lanku této
smlouvy na ucet poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy do 15 (patnécti)
dnti od podpisu té€to smlouvy.

111
Povinna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je nezbytné jeji
uvetejnéni v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkéch u€innosti nékterych smluv, uvetejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich piedpist, a to bezodkladné nejpozdéji vSak ve lhité do 30 dntt ode dne
podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, které provede Méstska €ast Praha 5. Smluvni
strany berou na védomi, Ze uvetejnéni osobnich udaji ve smlouvé uvetejnéné v Registru
smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutednosti
obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obSanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZit{ a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daliich
podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. | zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavaim mésté Praze,
ve znéni pozd€jsich predpisi, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho
jednani méstské Casti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢dsti Praha 5 &.
RMC/54/1509/2021 ze dne 6. 12. 2021.
IV.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Vzajemna priva a povinnosti neupravené v této smlouvé se Hdi platnymi pravnimi
predpisy.
Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva o vypofddani zavazkid je vyhotovena ve é&tyfech stejnopisech, kazdy
s hodnotou originatu, pfi¢emz odbgratel obdr#i tfi stejnopisy a dodavatel obdrzi jeden
stejnopis.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto p¥flohy:
Ptiloha €. 1 — Servisni smlouva & 0005/0/OTN/18
Praze dne ZU s 12 = 2[]21 I,.-) V Praze dne e enennennieaas

RedWeb s r.o.
Ing. Petr Okurek
jednatel spole¢nosti

gr. Renata Zajic




Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: 2018/2

Ev. & smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

IR

Servisni smlouva

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném

Objednatel:

Nazev subjektu:
Zastoupena:

Se sidlem:

ICo:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smliuvnich je
opravnén jednat

Cislo smlouvy:
Poskytovatel;
Nézev subjektu:

Zastoupena:
Se sidlem:

ICO-
Dic:

Znénf,
Clanek 1

Smiuvni strany

Méstska ¢ast Praha 5
Ing. Pavlem Richterem, starostou MC Praha 5
namésti 14. Fijna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22

00063631
CZ700063631
Ceska spofitelna a.s.

Bc. Petra Tesafovd, vedouci odboru Informatiky MC Praha 5,
tel.: 257 000 583, e-mail: petra.tesarova@praha5.cz

Ing. Pavel Richter, starosta MC Praha 5

0005/0/0IN/18

RedWeb s.r.o.
Ing. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozi 684/8, Brno — Brno stied, PSC 602 00

27709841
CZ27709841

Spole€nost zapsand v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 53700

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Ve vécech technickych
a smluvnich je
opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

GE Monei Caiitai Bank

Linda Vratnickova, DiS.
2018/2
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Ev. &. smlouvy Poskytovatele: 2018/2 Ev. ¢. smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

Pro ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaéuji jako ,,Objednatel” a ,,Poskytovatel”, spoleéné

pak také jako ,smluvni strany”.
Clanek 2
Pfedmét smlouvy

2.1. U&elem této Servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“} je vyuiiti zdroji, know-how a organizacnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho fizeni do
materskych $kol nachazejicich se na Gzemi méstské ¢asti Praha 5.

2.2. Predmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance (tj. roéni aktualizace
aplikace) a poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy v souladu se viemi zdvaznymi pradvnimi predpisy,
jakoZ i se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy, a soucasné zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli

cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich Fadné poskytnuti.

2.3. Maintenance (tj. ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

o Veskerd instalace dopliik( verzi (update), instalace novych verzi {upgrade) &i pfechod na vyssi verze,
kterd bude v piné odpovédnosti Poskytovatele a mdze byt provddéna i datkovym pfistupem.

(dale jen ,,maintenance”)

2.4. Poskytovdni servisnich sluzeb zahrnuje provadéni nasledujicich ¢innosti dle této Smlouvy:

e Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikiim a spravciim
Objednatele.

e Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci ddsledkd vypadkd sluzeb na
Cinnost Objednatele podle sjednanych SLA parametr(, die &l. 7 této Smlouvy.

e Drobné zmény, které zasadnim zplsobem neméni funkénost sluZby. Distribuce a nasazeni zmény do
systému Objednatele.

e Zjistovdni plvadnich pfidin incidentd. Zajisténi oprav pfitin chyb v systému a proaktivni prevence
probléma.

e Skoleni spravce systému.
(déle jen ,servisni sluzby”)

2.5. Pfedmétem paskytovanych servisnich sluZeb neni zejména:

e Rozsdhlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
e Analyzy nutné k rozsahlejsim vyvojovym pracim.

¢ Skoleni spravce obsahu (uZivateld).

2.6. Vedkera pInéni dle této Smlouvy poskytuje Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele s
nalezitostmi dle pfilohy €.1 Pisemnd vyzva.
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Ev. & smlouvy Poskytovatele: 2018/2 Ev. & smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

Clanek 3
Termin, rozsah a misto pInéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat maintenance a servisni sluzby dle této Smlouvy ode dne G¢innosti
této Smlouvy na dobu neuréitou.

3.2. Objednatel bude Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani servisnich sluzeb uvedenych ve Smlouvé
v ¢lovékohodindch, podle potieby Objednatele.

3.3. Cerpani a rozsah servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli v ¢lovéko-hodindch bude
stanoven na zékladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti Smlouvy bude objem
poskytnutych servisnich sluzeb pfi plnéni pfedmétu Smlouvy ginit maximainé 10 ¢lovékohodin ro¢né za

2vyhodnénou cenu dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. a) této Smiouvy. Dal3i Eerpdni servisnich slufeb nad ramec vyse
uvedeného rozsahu bude moZné na zakladé objedndvky Objednatele a schvéleni objedndvky Poskytovatelem

za cenu dle &l. 4 odst. 4.1 pism. b) této Smlouvy.

3.4. Cerpany rozsah servisnich slufeb (mimo maintenance) bude Objednateli fakturovdna &tvrtletné dle
¢lanku 5 této Smlouvy. Cena za ro¢ni maintenance stanovend v &l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatel

fakturovdna rocné dle ¢lanku 5 této Smlouvy.

3.5. Mistem plInéni je sidlo Objednatele nebo jind administrativni budova v jeho vlastnictvi, v niZ sidli Ufad
méstské Casti Praha 5.

3.6. Servisni sluzby a maintenance, které Ize Fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
vzdalenym pfistupem ze sidla Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

4.1. Cena za plnéni servisnich sluZeb dle této Smiouvy (mimo maintenance) se stanovuje tvrtletnd, dle
skuteCné objednané a provedené prace dle evidence &lovékohodin (dale jen ,,&lkhod”) v heipdesku:

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 élkhod/rok bez DPH: 800,-K¢
DPH (21%): 168,-K¢
Cena véetné DPH: 968,-K¢
b) Cena za 1 ¢ikhod nad 10 élkhod/rok bez DPH: 1000,-K¢
DPH (21%): 210,-K¢
Cena véetné DPH: 1210,-K¢
4.2. Celkova cena za roéni maintenance pro 22 matefskych $kol bez DPH: 18700 ,- K¢
DPH (21%): 3927,- K¢

Cena véetné DPH: 22627,- K¢

4.3. V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym
a ucinnym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za pinéni bez DPH timto neni dotéena.

4.4. Celkova cena za rocni maintenance dle odst. 4.2, tohoto ¢lanku je stanovena dle podminek uvedenych
v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. V pfipadé zmény poctu matefskych kol bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat
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Ev. & smlouvy Poskytovatele: 2018/2 Ev. & smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

cenu za roénf poplatek (maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou souéasti této Smlouvy v pfiloze
¢. 2.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1. PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 235/2004Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty”), samostatné
zdanitelné pinénia povaZuje se za uskuteénéné vZdy poslednim dnem kaZdého kalendainiho mésice po celou

dobu trvani této Smlouvy.

5.2. Cena pInéni servisnich slufeb (mimo maintenance) bude Objednatelem hrazena na zikladé faktury
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendafniho mésice ndsledujictho po mésici, v
némz bylo pinéni poskytnuto.

5.3. Cena za roéni maintenance bude Objednatelem hrazena na zikladé faktury Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi jednou roénd, a to ve vy3i dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucdsti této Smlouvy
v priloze €. 2, v lednu pfisluéného roku.

5.4. Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti Fadného U¢etniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislu§nych
zdkonnych ustanoveni, zejména zikona o dani Z pridané hodnoty. V pfipadé, %e faktura nebude mit

odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti pocing bézet znovu od opétovného doruceni

ndleZité doplnéného ¢ opraveného dokladu.
5.5. Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Clianek 6
Soudinnost

6.1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soudinnost pro plnéni pfedmétu Smiouvy v
pracovnich dnech od 8 do 16hod.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnasti t¥etimi osobami.

6.3. Poskytovatel je opravnén v pritbéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlens upozornit Objednatele na
nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu, ke spinéni
této povinnosti Ize pouzit email: jana.zacharova(a) prahas.cz. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornénf bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen uginit veskers opatreni, aby
Poskytovatel mohl Fadné pokracovat v poskytovdni servisnich sluzeb.

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele a Objednatele
7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby a maintenance dle této Smlouvy k zajiéténi plného

provozu a funkénosti software pro podporu pfijimaciho Fizeni do matefskych skol v nize uvedeném rozsahu.
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7.2. Poskytovatel zabezpeci v pracovni dny v dobé od 8 hod do 16 hod slusbu hotline na mobilnim telefonu,
jehoZ Cislo bude sdéleno Objednateli, Osuby oprévnéné pro vyzadani konzultaci hotline budou Poskytovateli
sdéleny Objednatelem.
7.3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k feSeni situace vzniklé pferugenim provozu sluby do 8 pracovnich
hodin od jejiho nahldSeni pisemnou vyzvou, lze poufit email: servis@redweb.cz. Pracovni hodiny
Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zasahova doba
definovana v dobé od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskytne v patek po 17h, zdsahova doba zaéing
béZet a od 8 hod v pondéli.
a) Zavazna doba obnoveni provozu systému pfi chybé, kterd zpGsobi nefunkénost systému je stanovena
na 72 hodin od okamziku nastoupeni k feéeni.
b) V obdobi procesu pijimani déti do MS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat pisemnou
formou, moZno emailem na servis@redweb.cz, se doba obnoveni provozu stanovuje na maximainé 24
hodin.
7.4. U poZadavkd, které neplisobi preruseni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou mezi
povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.
7.5. Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonéeni kadého pozadavku bude Objednateli pisemné potvrzeno s
uvedenim ¢asu spinéni pozadavku a struéného popisu viech dileZitych skuteénosti, které se se ziasahem poji.
7.6. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pfi odstranéni provozni zavady a dile
se zavazuje:

¢ informovat v¢as Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu zndmy,

® poskytnout Poskytovateli veikeré potfebné informace, které jsou Objednateli znamy, a které mohou
pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému.

7.7. Objednatel ozndmi Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni této Smlouvy. PFi
jakékoli planované zméné systémového prostiedi, kterd miZe mit dopad na provoz a funkénost software pro
podparu pfijimaciho fizeni do matefskych $kol Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada si jeho
stanovisko. V pfipadé namitek Poskytovatele k planované zméné systémového prostfedi navrhne
Poskytovatel Objednateli jiné vhodné feseni. V pfipadé, Ze Objednatel nepfistoupi na feeni navrieng
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funkénost software.

Clanek 8
Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

8.1. Odpovédni pracovnici Objednatele budou piedbéiné pozadavky zadavat elektronickou postou na
emailovou adresu Poskytovatele servis@redweb.cz nebo jinou Poskytovatelem uréenou. Obdrzeni
piedbéiného pozadavku musi Poskytovatel obratem potvrdit odesilateli, a to formou jakou poZadavek
obdriel.

8.2. Poskytovatel bude do péti (5) pracovnich dni informovat elektronickou poétou odpovédného pracovnika
Objednatele o rediném celkovém poctu hodin, které budou na Feseni pozadavku strdveny a také o terminu
zhotoveni poZadavku v pfipadé jeho vyZédani. ObdrZeni odpovédi na feseni pfedbézného poZadavku musi
Objednatel obratem potvrdit, a to formou jakou pozadavek obdrel.

8.3. Po obdrZeni odpovédi Poskytovatele na fefeni pfedbéiného poiadavku se odpavédny pracovnik
Objednatele rozhodne, zda vydd vyzvu na servisni sluzby na zhotovitele.
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8.4. Celkovy poéet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbéiny pozadavek je maximain/ a je
zdvazny k vyreseni poZadavku, Celkovy pocet hodin Ize zvysit pouze prokazatelnym souhlasem odpovédného
pracovnika Objednatele.
8.5. O seznamu odpovédnych pracovnikd bude vidy Poskytovatel véas pisemné informovan technickym
zdstupcem Objednatele.

Clének 9
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

9.1. Vpfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zdvazku uhradi Objednatel na vzvu Poskytovatele
drok z prodleni ve w3i 0,1 % z dluzné fakturaéni Castky véetné DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni po dobé
splatnosti dariového dokladu.

maintenance u dila predaného objednateli dle ¢lanky 7 této Smiouvy, poskytne Objednateli za kazde
jednotlivé nesplnéni parametru smiuvni pokuty 100,- K& denné do odstranéni kadé takove vady, maximding

9.3. Ustanoveni § 2050 a § 2051 obéanského zdkoniku se nepouiije.
Cldnek 10

Povinnd ustanovenj

podpisu Smilouvy posledni smluvni stranou, nejpozdéji do t# (3) mésich ode dne podpisu Smiouvy, které
pProvede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Je zvefejnéni osobnich Udajii ve Smlouvé
uverejnéné v registru smiuy podle véty prvni se déje v souladu s timto zdkonem a s ¢&l. 6 odst. 1 pism. ¢)
nafizeni Evropského parlamentuy 3 Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti obsaZené
ve Smlouvé nepovaiuji za obchodn| tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zékoniky a udé&luji svoleni k jejich
uZiti a uvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich podminek.

10.2.  Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona & 13 1/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpist, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho jedndni méstske Casti Praha
5, a to usnesenim Rady méstské &asti &, RMC‘;’30/9?9/2018 ze dne 25.7.2018
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Clanek 11

Zavéredns ustanovenij

11.7. ZaleZitosti v této Smilouvé vyslovna neupravené se ¥dj piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku
a autorského zakona, v platném znéni.

11.8. Objednatel Paskytovatel se Zavazuji vzédjemneé informovat o viech arganizacnich zménach (ndzev, sidlo,
tel., fax., apod.).

11.9. V pfipadé, ze pfi plnéni zakdzky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dudevnim vlastnictvi, vznika
okamZikem vzniky takového dila pravo Objednatele, pripadné jim ovladanych spolecnosti, toto dilo uZivat
nevyhradné v rozsahy nezhytném pro naplnéni Gcelu vyuzivani daného produktuy, a to po dobu neomezenoy
(i po ukonéeni tryani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucastf ceny za pinéni Smiouvy. Timto je
poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dily.

11.10. Poskytovate| Objednatel jsoy povinni zachovat micenlivost o véech skutecnostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, ktere maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel j
Objednatel se Zavazuji, ze tyto skuteénosti nesdéli ani jinym zplsobem neposkytnou zidné tieti 0sobé a
zajisti jejich pfimérenoy ochranu a utajen.

11.12. Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich# t¥j (3) vyhotoveni
obdrii Objednatel a dvé (2) vyhotoveni obdrsi Poskytovatel.

11.13. Nedilnou soud4sti Smiouvy jsou nésledujici ptilohy:

® Pfiloha & 1 Pisemng vyzva
® Pfiloha & 2 Cena z3 roéni maintenance.
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11.15. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlauvy, ktery je dostateénd uréity

a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smiouvu na
zakladé vaZné a svobodné vile prosté omylu a na dilkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

05 -09- 2018

V Praze dne ......cun.e... VBrnédne..............

Za Obji
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Priloha €. 1
Pisemna vyzva

Pisemna vyzva ma tyto nileZitosti:

e jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,
* popis poZadavku, problému, pfip. poruchy,

e jméno, datum a ¢as nahlageni incidentu.
Pisemna reakce na vyzvu mé tyto naleZitosti:

* jméno, datum a Cas pfijeti vyzvy,
* popis feSeni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k ndvrhu fegeni,

e ¢asovy odhad praci Poskytovatele.

Pisemna akceptace ma tyto nélefitosti:

® akceptace Objednatele s feSenim navrenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.
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Pfiloha ¢. 2
Cena za ro¢nf maintenance

Ceny za ro¢ni maintenance dle ¢lanku 2, odst. 2.3, této smlouvy a jsou stanoveny dle poctu jednotlivych
kol takto:

Poet 3kol Cena za jednu $kolu
0-10 1000 K¢

11-15 950 K¢

16 -20 900 K¢

21-30 850 K¢

31-50 800 K¢

51 avice 750 Ké

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.
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