
r MtsTsKÁ cÁsT
PRAHA 5

)
Smlouva o Vypoŕádání závazků lĘÜ!l!lľł!lľlłľ[

číslo0020/0/olv/ŻL

uzavŤęná dle $ 1 746, ođst.2 zákona č).8912012 Sb.' občanský zákoník, v platném zněni, mezí

těmito smluvními stľanami:

1) Městská část Pľaha 5

sídlo: Praha 5' nám. 14.Íijna l38ll4, PSČ150 22
zastoupena Mgr. RenátouZajíčkovou, starostkou MČPľaha 5

ICO: 00063631
DIČ:CZ00063631
bankovní s.

čísloúčtu

(dále jen ,,objeđnatel'' nebo ,,odběľatel")

2) RedWeb s.ľ.o.

sídlo: Kozí 68418,602 00 Bľno - Bľno střed
zastoupená: Ing. Petr okurek, jednatel společnosti
ĺČozllogsąĺ
DIČ:CZ27709841
bankovní ital Bank
čísloúčt
(dále jen,'poskýovatel" nebo,,dođavatel")

(dále jen
',smluvní

stľany")

cr.I

Popis skutkového stavu

1) Smluvní stľany uzavtely dne 5. 9.2018 Servisní smlouvu č.0005/0/oIN/18 vę znění

dodatku č.I ze dne 8.1.2020, jejimż předmětem je vyuŽití zdrojů, know-how a

organizačníchschopností Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnění pľovozu software

pro podporu přijímacíhotizęnído mateřských škol nacházejicich se na uzemi městskéčásti

Praha 5 (dále jen ,, Smlouva").

2) objednatel je povinným subjektem pro zveřejňování v ľegistru smluv podle ztlkona č.

34012015 Sb', zákon o ľegistľu smluv, vę znění pozdějšíchpředpisů (dále také ,,Zákono

a



I MĚsTsKÁ ĆAsĺ
PRAHA 5J

registru smluv'o) amátakpovinnost Smlouvu uvedęnou v odst. 1) tohoto č lánku zveřejnit
postrrpem cĺ le zákona o registru smluv

3) Dne 8.l'2020 byl objednatelem zveřejněn dodatek č ' 1 k Seľ visní  smlouvě č .

000s/0/orN/18.

4) obě smluvní  strany shodně konstatují , ž e do okamŽiku sjednání  té to smlouvy nedoš lo

k uveřejnění  Smlouvy uvedené  v odst. 1) tohoto č lánku v registru smluv' a Že jsou si

vědomy pľ ávní ch následků  s tí m spojených.

5) V zájmu ú pľ avy vzĄemných práv a povinností  vypl;ývají cí ch z pů vodně sjednané

Smlouvy, s ohledem na skuteč nost, ž e obě stľ any jednaly s vědomí m závaznosti uzavřené

Smlouvy a v souladu s její m obsahem plnily, co si vzájemně ujednaly, ave snaze napľ avit

stav vzniklý v dů sledku neuveřejnění  Smlouvy v registľ u smluv, sjednávají  smluvní  stľ any

tento nový závazek foľ mou smlouvy o vypořádź ni' vzź ljemných ztĺ vazků  plynoucí ch
z následků  nezveřejnění  pů vodní  Smlouvy.

II.

Pľ áva a záxazky smluvní ch stľ an

1) Smluvní  strany prohlaš ují , ž e veš kerá vzź Ąemné  poskýnutá plnění  na zák|adě pů vodně

sjednané  Smlouvy se považ ují  za plnění , které  poskytly smluvní  stľ any v dobľ é  ví ře
s vědomí m záv azno sti pů vodní  uzavř ené  Smlouvy.

2) Smluvní  stľ any pľ ohlaš ují , Že vzájemná plnění  poskytnutá na zák|adě pů vodní  Smlouvy,
s ohledem na dobľ ou ví ru a vzájemné vztahy aŤáđ né  a vč asné  plnění  vzĄemných pľ áv a
povinností  plynoucí ch z pů vodní  Smlouvy nepovaŽují  zabezdtlvodné  obohaceni a Že tedy

nebudou vzź t1emné  vznáš et vů č i druhé  smluvní  straně Žadné  nároky Z titulu bezdů vodné ho

obohacení , které  by souvisely s plnění m pů vodní  Smlouvy nebo té to smlouvy.

3) Smluvní  strany shodně pľ ohlaš ují , ž e touto smlouvou dojde k naľ ovnání  jiź  vzniklé ho
zź nazkl za uskuteč něné  plnění  ve výš i 28 700,00 Kč  bez DPH, tj. 34 ]27,00 Kč  vč etně

DPH".

4) objednatel je povinen uhĺ adit č ástku za uskuteč něné  plnění  dle odst. 3) tohoto ělánku té to

smlouvy na ú č et poskýovatele, kteľ ý je uveden v záhlaví  té to smlouvy do 15 (patnácti)

dnů  od podpisu té to smlouvy.

III

Povinná ustanovení

l) Smluvní  strany beľ ou na vědomí , ż e k nabytí  ú č innosti té to smlouvy je nezbyné  její
uveřejnění  v Registľ u smluv podle $ 5 odst. 2) zákona č ,. 34012015 Sb., o zvláš tní ch
podmí nkách ú č innosti někteľ ých smluv, uveřejňování  těchto smluv a o ľ egistru smluv, ve
znění  pozdějš í ch předpisů ' a to bezodkladně nejpozději vš ak ve lhů tě do 30 dnů  ode dne

podpisu smlouvy poslední  smluvní  stľ anou, kteľ é  provede Městská č ást Pľ aha 5. Smluvní
stľ any berou na vědomí , ž e uveřejnění  osobní ch ú dajů  ve smlouvě uveřejněné  v Registru
smluv podle věty první  se děje v souladu s tí mto zákonem a s č l. 6 odst. 1) pí sm. c) naŤ izeni



I MĚsTsKA cAsT
PRAHA 5J

Evropského paľlamentu a Rady (EU) 20161679. Smluvní strany prohlašují,žeskutečnosti
obsaženéve smlouvě nepovažujíza obchoclní tajemství ve smyslu $ 504 občanského
zákoníku a udělují svolení k jejich užitía uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších
podmínek.

2) Tímto se ve smyslu ustanovení $ 43 odst. 1 zákonaě.l31l2OO0 Sb., o hlavním městě Praze,
ve znění pozdějšíchpředpisů, potvľzuje, Žebyly splněny podmínky pro platnost právního
jednání městské části Pľaha 5, a to usnesením Rady městské části Praha 5 č.

RMČ/54l1 50912021 ze dne 6. 12.2021.

ry.

Závěrečná ustanovení

1) Smlouva nabyvá platnosti dnem jejího podpisu všemi smluvními stranami a účinnosti
dnem jejího uveřejnění v ľegistľusmluv.

2) Yzájemná práva a povinnosti neupľavené v této smlouvě se řídíplatnými pľávními
předpisy.

3) Změny a doplfüy tétosmlouvy mohou byt provedeny pouze foľmou písemnéhododatku
podepsaného oběma smluvními stľanami.

4) Tato smlouva o vypořádání závazki je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, kaž.đý
shodnotou oľiginálu, přiěemŽ odběratel obdržítři stejnopisy a dodavate| obdrŽijeden
stejnopis.

5) Nedílnou součástítéto smlouvy jsou tyto přílohy:
Přĺloha č.1 - Servisní smlouva č.0005/0/oIN/18

V Pľaze dne
28 -17-

Y Praze

s r.o.
Ing. Petľ okurek
jednatel společnosti



Ev. č.smlouvy Poskytovatele 2018ĺ2

Název subjektu:
Zastou pená:

Se sídlem:

lČo:
Dlč:
Bankovní spojení

Čísloúčtu:

Ve věcech technických je

oprávněn jednat:

Ve věcech smluvnĺch je

oprávněn jednat

Číslosmlouvy:

Poskytovatel:

Název subjektu

Zastoupená:
Se sídlem:

Ve věcech technických
a smluvních je

oprávněn jednat:

Číslosmlouvy:

Ev. č.smlouvy objednatele: 0005/0/0lN/18

ilililrilililIilililtilJiltilľtililtililililililtilillillil1ilr
MCOsXOONHOgD

Servisní smlouva

uzavřená v souladu s ustanoven ím 9 1746 odst. 2 zákona č.89/zo1.'2 Sb., občanskýzákoník v platném
znenr.

článek t

Smluvní strany

Objednatel:

tČo: 277og84L
DlČ: Cz277og84t
Společnost zapsaná v oR vedeném u KS v Brně, oddíl C, vložka 537oo
Bankovní spojení:
Čísloúčtu:

Městská část Praha 5

lng, Pavlem Richterem, starostou MČPraha s
náměstí 1'4.října L38L/4, Praha 5, PsČ15o 22

00063631
c20006363r.

Českáspořitelna a.s'

Bc. Petra Tesařová, vedoucí odboru lnformatiky MČPraha 5,

tel.: 257 000 583, e-mail: petra.tesarova@praha5.cz

lng. Pavel Richter, starosta MČPraha 5

000s/0/orN/r_8

RedWeb s.r.o.

lng. Petrem Okurkem, jednatelem

Kozí 684/8, Brno - Brno střed, PsČ602 oo

Linda Vrátníčková, DiS

2OL8/2
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Ev. č ' smlouvy Poskytovatele : 20L8|2 Ev. č . smlouvy objednatele: 0005/0/0lN/18

Pro ú č ely té to smlouvy se uvedené  smluvní  strany označ ujĺ jako ,,objednatel" a ,,Poskytovatel", společ ně
pak také  jako ,,smluvní strany".

č lánek z

Předmět smlouvy

2.1. Úč elem té to Servisní  smlouvy (dále jen ,,Smlouva") je využ itĺ  zdrojů , know_how a organizač ní ch
schopností  Poskytovatele k racionalizaci a zefektĺ vnění  provozu softWare pro podporu přijí mací ho ří zení  do
mateřských š kol nacházejí cí ch se na ú zemí  městské  č ástĺ  Praha 5.

2.2. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat objednatelĺ  maintenance (tj. roč ní aktualizace
aplikace) a poskytování  seruĺ sní ch služ eb dle té to Smlouvy v sou|adu se vš emi závaznými právní mi předpĺ sy,
jakož  i se sjednanýmĺ  podmí nkami dle té to smlouvy, a souč asně závazek objednatele zaplatit Poskytovatelí
cenu stanovenou V č l. 4 té to Smlouvy za jejich řádné  poskytnutí .

2.3. Maĺ ntenance (tj. roč ní  aktualizace aplí kace) se rozumí :

Veš kerá í nstalace doplňků  verzí  (update), instalace nových verzí  (upgrade) č i přechod na vyš š í  Verze,
která bude v plné  odpovědnostĺ  Poskytovatele a mů ž e být prováděna i dálkovým pří stupem.

(dále jen,,maintenance")

2.4. Poskytování servĺ sní ch služ eb zahrnuje provádění  následují cí ch č inností  dle té to Smlouvy:

Poskytování  telefonických konzultací  k funkcí m software oprávněným pracovní ků m a správců m
Objednatele.

Zajiš tění  co nejrychlejš í ho obnovení  dodávky služ by a minĺ malizaci dů sledků  výpadků  sluŽeb na

č innost objednateĺ e podle sjednaných 5LA parametrů , dle č l. 7 té to Smlouvy'

Drobné  změny, které  zásadní m způ sobem nemění funkč nost sluŽby' Distribuce a nasazení změny do
systé mu objednatele.

Zjiš ť ování  pů vodní ch pří č ĺ n ĺ ncidentů ' Zajĺ š tění  oprav pří č ĺ n chyb v systé mu a proaktivnĺ  prevence
problé mů .

š kolení  správce systé mu.

{dále jen ,,servĺ snÍ  sluŽby")

2.5. Předmětem poskytovaných servĺ sní ch služ eb není  zejmé na

r Rozsáhlejš í vývojové  práce, které  vedou k novým funkcí m

o AnalýzY nutné  k rozsáhlejš í m vývojovým prací m.

. Š kolení  správce obsahu (uŽĺ vatelů )'

2.6. Veš kerá plnění dle té to 5mlouvy poskytuje Poskytovatel na základě pí semné  výzvy objednatele s
nálež itostmí  dle pří lohy č .L Pí semná výzva.

o

a

a

a

a

a

strana: Ż / celkem stran 9



Ev. č ' smlouvy Poskytovatele: 20L8l2 Ev. č . smlouvy objednatele; 0005/0/0lN/18

Č lánek g

Termí n, rozsah a mí sto plnění

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat maí ntenance a servisnĺ  sluŽby dle té to Smlouvy ode dne ú č innosti
té to Smlouvy na dobu neurč itou.

3.2. objednatel bude č erpat kapacity Poskytovatele na poskytovánÍ  servisní ch služ eb uvedených ve Smlouvě
v č lověkohodinách, podle potřeby objednatele.

3.3. Č erpání  a rozsah servisní ch sluŽeb poskytovaných Poskytovatelem objednateliv č lověko-hodinách bude
stanoven na základě vzájemné  dohody smluvní ch stran tak, ž e po dobu platnosti Smlouvy bude objem
poskytnutých servisní ch služ eb při plnění  předmětu Smlouvy č ĺ nit maximálně 10 č lověkohodin roč ně za
zvýhodněnou cenu d|e č l. 4 odst. 4.1 pí sm. a) té to Smlouvy. Dalš í  č erpání  servisní ch služ eb nad rámec výš e
uvedené ho rozsahu bude mož né  na základě objednávky Objednatele a schválení  objednávky Poskytovatelem
Za cenu dle č l. 4 odst. 4.]. pĺ sm. b) té to smlouvy.

3.4. Č erpaný rozsah servisní ch sĺ už eb (mimo maintenance) bude objednateli fakturována č tvnletně dle
č lánku 5 té to Smlouvy. Cena za roč ní  maintenance stanovená v č l' 4 odst. 4.2. Smlouvy bude objednateli
fakturována roč ně dle č lánku 5 té to Smlouvy.

3.5. Mí stem plnění je sí dlo objednateĺ e nebo jí ná administratí vní  budova v jeho vlastnictví , v ní ž  sí dlí  Úřad
městské  č ásti Praha 5.

3.6. Servĺ sní  služ by a maĺ ntenance, které  lze řeš ĺ t vzdáĺ eně, budou po dohodě s objednatelem poskytnuty
vzdáleným pří stupem ze sí dla Poskytovatele.

č Iánek ł

Cena

4.1. Cena za plnění  servisní ch služ eb dle té to Smlouvy (mimo maintenance) se stanovuje č tvrtletně, dle
skuteč né  objednané  a provedené  práce dle evidence č lověkohodin (dále jen ,,č lkhod") v helpdesku:

a) Cena za 1 č lkhod do 10 č lkhod/rok bez DPH
DPH (zLT,):

Cena vč etně DPH:

b) Cena za ]. č lkhod nad 1'0 č lkhod/rok bez DPH:
DPH (2L%):

Cena vč etně DPH:

800,_l(č
168,-Kč
968,-Kč

]'000,-Kč
210,-Kč

L21'0,-Kč

4.2. Ceł ková cena za roč ní  maintenance pro 22 mateřských š kol bez DPH:
DPH (27%):

Cena vč etně DPH:

18700,- Kč

3927,- Kč

22627,- Kč

4.3. V pří padě jĺ né  sazby DPH bude Poskytovatel objednateli ú č tovat sazbu DPH ve výš i odpoví dají cí  platným
a ú č ĺ nným právní m předpisů m ke dnizdanĺ telné ho plnění . Cena za plnění bez DPH tĺ mto není dotč ena'

4.4. Celková cena za roč ní maĺ ntenance dle odst' 4'2. tohoto č lánku je stanovena dle podmí nek uvedených
v pří loze č . 2 té to 5mĺ ouvy. V pří padě změny poč tu mateŕ ských š kol bude Poskytovatel objednateli ú č tovat

Strana: 3 1 celkem stran 9



Ev' č . smlouvy Poskytovatele : 2ot8/z Ev' č . smlouvy objednatele; ooo5/o/olN/].8

;:;: " 
roč ní  poplatek (maĺ ntenance) dle platné ho cení ku, kteni je nedí ĺ nou souč ástí  té to Smlouvy v pří loze

č lánek s

Platební  podmí nky

5'1' Plnění  Poskytovatele představuje ve smyslu pří sluš ných ustanovení  zákona č . 235/zoo4Sb., o dani zpřĺ dané  hodnoty, ve znění  pozdějš í ch předpisů  (ďále jen',,zákoln o dani z přidané  hodnoty,,), samostatnézdanitelné  plnění  a považ uje se za uskuteč něné  vž dy port.ĺ nĺ ' dnem kaž dé ho kalendářní ho měsí ce po celoudobu trvání  té to Smlouvy.

5'2' Cena plnění  servĺ sní ch služ eb (mimo maĺ ntenance) bude objednatelem hrazena na základě fakturyPoskytovatele, kterou Poskytovatel vystaví vž dy do 15' dne kalendářní ho měsí ce následujÍ cí ho po měsí ci, vněmž  bylo plnění  poskytnuto'

5'3' Cena za roč nĺ  maintenance bude objednatelem hrazena na základě faktury Poskytovatele, kterouPoskytovatel vystaví  jednou roč ně, a to Ve výš i dle platné ho cení ku, ktenŕ  je nedí lnou souč ástí  té to smlouvyv pří loze č . 2, v ĺ ednu pří sluš né ho roku.

5'4' Faktura musí obsahovat Vš echny nálež itosti řádné ho ú č etní ho a daňové ho dokladu ve smyslu pří sluš nýchzákonných ustanovení , zejmé na zákona o dani z přidané  hodnoty' V pří padě, Že faktura nebude mí todpoví dají cí  náĺ ež itosti, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhů tě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění ,aniž  se tak dostane do prodlení  se splatnostÍ ; lhů ta splatnostĺ  poč í ná běž et znovu od opětovné ho doruč enínálež itě dopĺ něné ho č ĺ  opravené ho dokladu.
5'5' Splatnost faktury (daňové ho dokladu) je stanovena na 30 dnů  ode dne její ho doruč ení  objednatelĺ .

Č lánek s

Souč innost

pracovní ch dnech od 8 do 16hod

6.1. objednatel se zavazuje Poskytovatelí poskytovat nezbytnou souč í nnost pro plnění  předmětu Smlouvy v

6.2. objednatelje opráVněn zajistĺ t poskytnutí souč innosti třetí mí  osobami.
6'3' Poskytovatelje oprávněn v prů běhu poskytování  serví sní ch služ eb neprodleně upozornit objednatele nanevhodnost jeho pokynů  nebo předané  dokumentace. Toto upozornění  musí  mí t pí semnou formLl, ke splněnĺté to povĺ nností  lze použ í t email: í ana.zachł rľ ovať 0pr.ąhąS.c.;l. V takové m pří padě.ie objednatel povĺ nen sek tomuto upozornění  bez zbyteč narlo oJtĺ aau pĺ '."'.c 

"vĺ ,ĺ ořĺ t 
a je povinen ueĺ ńĺ t veilĺ erá opatřenĺ , abyPoskytovatel mohl řádně pokrač ovat v poskytování servisnĹch sÍ už eb'

Č lánek z

Povinnosti poskytovatele a Objednatele

7'1' Poskytovatelse zavazuje poskytovat servisní služ by a maintenance dĺ e té to Smlouvy k zají š tění  plné hoprovozu a funkč nostisoftware pro podporu přijí mací ho ří zení  do 
'u,.rrt,i.r, 

st"l" .ř" 
'vedené m 

rozsahu.

Strana: 4 / celkem stran 9



Ev' č ' smlouvy Poskytovatele:20t8|2 
Ev. č ' smlouvy Objednateĺ e: ooo5/0/olN/18

7'2' Poskytovatel zabezpeč í  v pracovní  dny v době od 8 hod do 16 hod služ bu hotlĺ ne na mobĺ lnĺ m telefonu,jehož  č í slo bude sděleno objednateli' osĺ .lby opráVněné  pro vyž ádání  konzultací  hotline budou Poskytovatelisděĺ eny objednatelem'

7'3' Poskytovatel se zavazuje nastoupĺ t k řeš ení  situace vznĺ klé  přeruš ení m provozu sluŽby do 8 pracovní chhodin od její ho nahláš ení  pí semnou výzvou, lze použ í t emaĺ l: servis@redweb.cz. Pracovní  hodinyPoskytovateĺ e jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovní ch dnech. V pracovní ch dnech je zásahová dobadefinována v době od 8 hod do ].7 hod, pokud se problé m Vyskytne v pátek po l7h,zásahová doba zač í náběž et až  od 8 hod v pondělí .

a) Závazná doba obnovení  provozu systé mu při chybě, která způ sobí  nefunkč nost systé mu je stanovenana 72 hodí n od okamŽiku nastoupení  k řeš ení .
b) V období  procesu přijí mání dětí  do Mš , o které m bude objednatel Poskytovatele informovat pí semnouformou' mož no emailem na servil.(đ redweb,ca se doba obnovení  provozu stanovuje na maximálně 24hodin.

7'4' U pož adavků , které  nepů sobĺ  přeruš ení  provozu, bude doba provedení  stanovena dohodou mezĺpověřenými pracovní ky objednatele a Poskytovatele-
7'5' odstranění  kaŽdé  poruchy, resp. dokonč ení  kaž dé ho pož adavku bude objednateli pí semně potvrzeno suvedení m č asu splnění  pož adavku a struč né ho popisu vsecrl ĺ ĺ lezĺ tých skuteč ńostí , které  se se zásahem pojí .
7'6' objednatel je povĺ nen poskytnout nezbytnou souč innost, zejmé na při odstranění  provoznĺ  závadya dálese zavazuje:

o informovat vč as Poskytovatele o pří znací ch poruch, které  by mohly sĺ gnalĺ zovat budoucí  poruchu,pokud jsou mu známy,
o poskytnout PoskytovateliVeš keré  potřebné  ĺ nformace, které  jsou objednateli známy, a které  mohoupomoci při odstra ňování  provozní ho problé m u.

7'7' objednateĺ  oznámí  Poskytovatelĺ  změny na zaří zení ,které  majĺ  podstatný vlĺ v na pĺ nění  té to smĺ ouvy. Přijaké kolĺ  plánované  změně systé mové ho prostředí , která mů ž e mí t dopad na provoz a ŕ unkč nost software propodporu přĺ jí mací ho ří zení  do mateřských š kol objednatel pí semně vyrozumĺ  Poskytovatele a vyž iidá sijehostanovĺ sko' V pří padě námitek Poskytovatele k plánovanĺ á změně systé mové ho prostředí  navrhneposkytovatel objednateli jĺ né  vhodné  řeš ení . V pŕ í padě, ž e objednatel nepřistoupí  na řeš ení  navrž enáPoskytovatelem, Poskytovatel neodpoví dá za funkč nost software.

č lánek s

obecné  podmí nky k poskylování  předmětu té to Smlouvy

8'1' odpovědnĺ  pracovní ci objednatele budou předbé ž né  poź adavky zadávat elektroní ckou poš tou naemailovou adresu Poskytovateĺ e seryĺ s@redweb'cą nebo jĺ nou Poskytovatelem urč enou' obdrž enípředběž né ho pož adavku musĺ  Poskytovatel obratem potvrdĺ i odesí latelĺ , a to formou jakou pož adavekobdrž el'

8'2' Poskytovatel bude do pěti (5) pracovní ch dnů  informovat elektronickou poš tou odpovědné ho pracovní kaobjednatele o reálné m celkové m poč tu hodĺ n, které  budou na řeš ení  pož adavku stráveny a také  o termí nuzhotovení  pož adavku v pří padě jeho vyž ádání . obdrž ení  odpovědí  na řeš ení  předběŽné ho pož adavku musíobjednatel obratem potvrdí t, a to formou jakou pož adavek obdrž eĺ .
8'3' Po obdrž ení  odpovědĺ  Poskytovatele na řeš ení  předběž né ho pož adavku se odpovědný pracovní kobjednatele rozhodne, zda vydá výzvu na servĺ sní  služ by na zhotoví teĺ e.
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2ot8|2
Ev. č . smlouvy objednatele: oOos/O/oIN/L8

8'4' Ceĺ kový poč et hodí n stanovený Poskytovatelem v odpovědi na přeclběž ný pož adavek je maxinláĺ ĺ lÍ  a je
;ĺ ;:;ll'[J'J;n1llľ ,ä :1'vru' 

celtávy iä lä , noĺ ,n l,"."vsňpä ze prokazatelným souhlasem odpovědné ho

,';i;"l.li1T'TJ';:ľ .?:dných 
pracovní ků  bude vž dy Poskytovatel vč as pí semně ĺ nformován technĺ ckým

8'6' Pokud se v prů běhu zají š ť ování  servĺ snĺ ch služ eb zjí stí  skuteč nos.tl o' nichž  Poskytovatel nevěděl a
objektí vné  vědět nemohl neĹo j' ilil';bjektivně o'ň;ů ;;t, a které  ztí ž í  nebo znemož ní  reaĺ izaciľ :'#l:f,ľ lservisní ch 

služ eb;; 
'il;;é ' č ase nebä  Ári.no roulí je neprodleně objednatelia projedná

9'1' V přĺ padé  prodlení objednatele 
s plnění m peněž ité ho závazkuuhradí  objednatel na výzvuPoskytovatele

''fiľ ľ 'ľ ::"#"*ĺ "?Ĺí ;:o"'z..jä ł ''rač nĺ č ás*f".-i"cä i,, 
zakaž dýi započ atý den prodĺ ení po době

9'2' v přĺ padě' ž e Poskytovatel nedodrž ĺ  dohodnuté  parametry poskytovaných servisní ch služ eb a
maintenance u dí la pŕ eda"eł '" .u;.l".i"i, o," č lánku z-üto'.i.louvy, poskytne objednateĺ i za kaž défi:lľ [ä ?:'ľ j]ilľ J:ľ :"' ''l'j"'io"iutu ĺ oo,- rt ĺ enn! Jo odstranění  kaž dé  takové  vady, maximálně
9'3' Ustanovení  5 zoso a s 2o51 obč anské ho zákoní ku se nepouž ije.

č lánek 9

odpovědnost za vady, sankč ní  ujednání

č lánek lo

Poví nná ustanovení

10'1' Smluvní  strany berou na vědomí , ž e k nabytí  ú č í nností  té to 5mlouvy je nezbytné  její  uveřejněnív registru smluv podle zákona č . 34o/2ot5 Sb., o zvláš tní ch podmí nkách ú č í nnostĺ  někteých smluv,uveřejňování  těchto smluv a o registru smluv, ve znění  pozdějš í ch přeďpí sů , ĺ o triceti (3o) dnů  ode dne
podpisu Smlouvy poslední  smluvní  stranou, nejpozdé ji ao trĺ  (i) měsí ců  ode dne podpisu Smĺ ouvy, kteréprovede Městská č ást Praha 5' Smluvnĺ  strany berou na vědoml, Že zveřejnění  osobní ch ú dajů  ve Smlouvěuveřejněné  v regí stru smluv podle věty první  se děje v souladu s tí mto zákonem a s č l. 6 odst. 1' pí sm. c)naří zení  Evropské ho parlamentu a naoy 

'(EU) 
201'6/679. Smluvní  stľ any prohlaš ují , ž e skuteč nosti obsaž ené

iöľ Jä ;'ľ .","'1",;;ľ jjľ :lffif*1ruľ ;lĹľ ĺ ;"o.,n,nun" zákoní ku a udělují svolení k jejich
10'2' Tí mto se ve smyslu ustanovení 9 43 odst. ]'. zá_kona č . 131/20oo Sb', o hlavní m mé stě Praze, ve zněníľ :;i;'ľ ľ .:::?ľ ľ j#ľ !:lfi;';,ľ ;i*il"Ě)ił ;iľ ;;l}ľ l'',".,'" 

-lä ;ä ,^" 
jednání  městské  ej,,ĺ  p,.l,
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l Pří loha č . 1' Pĺ semná výzvał  Pří loha č . 2 Cena za roč ní  maĺ ntenance
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Ev. č . smlouvy objednatele: ooo5/o/olN/1s

č lánek tt
Závěreč ná ustanovení

11'1' Tať o Smlouva nabývá platnostion:T 
iu;ľ o podpisu oběma smĺ uvní mĺ stranaruveřejnění  v registru smluv dle ;;k;* e sioĺ zoiš i[., 

"."irr,.í ch podmĺ nkr.n ol,:1::lnnostidnem 
její houveřejňovánĺ  těchto smluv a ;ň;; smluv, 

"" 
,ně;i;;;ějš í ch předpí sů . č innosti neĺ ,tenicľ l sriiuv,

11'2' Smlouvu lze měnit č idopí ňovat pouze pí semnýmĺ  dodatky odsouhlasenýmí  oběma smluvní mi stranamí '11'3' Mož nost odstoupení  Poskytovatele od Smlouvy se řĺ dí  pří sluš nými ustanovení mĺ  obč anské ho zákoní ku.

i!ł #ililľ J".;"ffń:"'::lľ il;Ľ':" 
výpovědí  které koliv ze smluvní ch stran í  bez uvedení  dů vodů . Vkteré m ĺ vi. a"''ľ ."" 

"ibo";;: 
"'-'o 3 měsí ce a běž í  od prvé ho d"" ;;;Í .;'lásleoují cí ho po měsĺ ci, ve

ĺ l;il'llll''ł ä :Tr1illľ ľ :J,.ľ ffi::ľ ;H:::;?i:::,*,. v souvistostĺ  s plnění m Smlouvy jen se
11'6' Poskytovatel sluź eb se zavazuje při poskyľ ování  plnění  

ť l.^:!P smlouvy dodľ ž ovat pož adavky naľ J[]["ľ ä ?':':'#!"1'jí ä řä ä ;ľ '*ł jľ ľ ;;:';ff,i, i. suslzooaš Ĺ. I l..,.."ač ní ch systé mech
It.7. Záleż í tostí  v té to Smlouvě výslovně
a autorské ho zákona,v platné m znění ' 

neupravené  se ří dí  pří sluš nými ustanovení mí  obč anské ho zákoní ku
11.8. Objednateti 

I

tel., fax., apoJ.i 
' 
'o'Lu'ovatelse zavazují vzájemně informovat o vš ech organizač ní ch změnách (název, sí dlo,

11'9' V pří padě' ž e 
1ii ľ lnění  zakázky u'niľ :u dÍ lo, které  je chránä no předpĺ sy o duš evní m vlastnĺ ctví . vznĺ ká

okamž ikem vzniku takové ł lo oil' p.j* otieĺ natele. o''iri"u !,'.ovĺ ádaných ,poł "enortĺ  toto dĺ lo už í vaľ
IliTxľ :JJ:ffjľ 'lTiJffľ ĺ 'r'J;řlncnĺ ,:e"lu",i,ul"j",u,.ĺ no p.a"il",'Jň po ooou neomezenouposkytnuta nevýhradní  licence ;; ň.';"1ŕ i"l:aj::J;.i",'-:';ff,ĺ ,r;l'.il o,"el, 

'',"""r' 
'ijä i"'lä

1l'10' Poskytovatel i objednatel jsou povinnĺ  zachovat mlč enlivost o vš ech skuteč nostech, ú dají ch a
ffffil1il:::ť :ľ ' "';ilJ;ŕ '*n' lľ ľ  '.li p"".t" i.i11 obchodní ho taiemstvĺ  v rozsahu a za

*ľ ,ĺ fiľ ffi,ĺ ä ,1'":iä ii{'':1,;';:;ľ |lj'xľ Łi;i**il*:ľ *iľ l''ľ 'ľ ;ľ ;';:ľ ľ ::,:xT,J
11'11' Poskytovatel je dĺ e zákona č ' 1'Ol'/2aoo5b., o ochraně osobnĺ ch.ú dajti, v platné m zněnĺ , povĺ nen
zachovávat mlč enlĺ vost o osobnĺ ch ú dií í  a o bezpeč nostnĺ ch-opatření ch, jejichj ,u*r.,něnĺ  by ohrozilo
zabezpeč ení  osobnĺ ch ú dajů  v inĺ o,.'len'*'systé mu obŃ;;;;;. Povinnost mĺ lenlivosiĺ  trvá i po ukonč eníť ĺ *:Tľ #ľ ["ľ i Poskyť ovatel"Jo""ĺ a'ä 'oojeonateľ  r,;#;ř; za š kodu, kterou mu způ sooĺ  poruš ení m

:tł i',Jil:#J:ľ JiJ: ä ffiJľ ilffilľ irľ ł "rĽä ä h s platností  originálu, z nichž tři (3) vyhoť ovení
11.13. Neďí lnou souč ástĺ  Smlouvy jsou následují cí  pří lohy:

t7't4' Pokud dojde mezÍ  jednotlĺ výmĺ  dokumenry fuoří cí mi sm|11vu k rozpoĺ u, dvojí mu výkladu nebo
nejasnosti' vykĺ ádá se smlouva 

'zlu ."iořř- podle znění  tela smiouvy a poté  podle přĺ loh'
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Ev. č.smlouvy Poskytovatele : 2ot8l2 Ev' č.smlouvy objednatele: 0005/0/olN/18

11.15. Smĺuvnístrany shodně prohlašují,že se seznámĺly s obsahem této smlouvy, ktený je dostatečnéurčĺtý
a srozumitelný a že s touto Smlouvou souhlasí v plném rozsahu. Smluvní strany uzavírajítuto Smlouvu na
základě vážnéa svobodné vůle prosté omylu a na důkaz toho připojujÍ svévlastnoručnípodpisy.

0 5 -0$- ?018

V Praze dne .,................

Za Obj

V Brně dne '............'.
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Pří loha č . 1

Pí semná výzva

Pí semná výzva má tyto nálež itosti:

r jmé no odpovědné  osoby, která výzvu podává,

. popis poŽadavku, problé mu, pří p' poruchy,

e jmé no, datum a č as nahláš ení  ĺ ncidentu.

Pí semná reakce na výzvu má tyto nálež ĺ tosti:

r jmé no, datum a č as pří jetí  výzvy,

r popis řeš ení  Poskytovatelem, vyjádření  zpracovatele výzvy k návrhu řeš ení ,

. č asový odhad prací  Poskytovatele.

Pí semná akceptace má tyto nálež itosti:

a akceptace objednatele s řeš ení m navrž eným Poskytovatelem a stanovení  doby provedení .
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Ev' č . smlouvy Poskytovatele : 2ot8l2 Ev' č . smlouvy objednatele: 0005/0/0lN/18

Pří loha č . 2

Cena za roč nĺ  maintenance

Ceny za roč ní maí ntenance dle č lánku 2, odst. 2'3, té to smlouvy a jsou stanoveny dle poč tu jednotlivých
š kol takto:

Poč et š kol
0-10

11-15
16 -20
2t -3A
3l - 50
51 a ví ce

Cena za jednu š kolu
l000 Kě
950 Kč
900 Kč
850 Kč
800 Kč
750 Kč

€eny jsou uvedeny bezDPH2t%.

ĺ

i

I

j

I

Strana: l0 / celkem stran 9



6
ť}


