SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zderikem Blahutou, MHA, feditelem

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel™)

ICT Energo, s.r.o.

IC: 29268826

DIC: CZ29268826

se sidlem: Palackého tfida 91, 612 00 Brno
zastoupen: Robertem Volejnikem, jednatelem
bankovni spojeni, €.0.: 2692125339/0800

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni €. ZMR06/2017 ,Pofizeni
VOIP licenci a zajisténi servisu“, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira
tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a uc¢el Smlouvy

1.01 Objednatel je jako organizacni slozka statu pfislusny k hospodareni s telefonni
ustfednou Digity UCS a k ni pfipojenymi telefonnimi pfistroji Cisco (dale jen souhrnné
Lelefonni systém®), a to na zakladé smlouvy ev. €. 32-10 ze dne 13. 5. 2010 a smlouvy
ev. €. 100-10 ze dne 27. 10. 2010. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednateli po dobu 24 mésici ode dne podpisu této Smlouvy servisni podporu
telefonniho systému Objednatele, jejiz blizSi specifikaci obsahuje Pfiloha ¢. 1 této

“ X

Smlouvy. Toto pInéni je dale ve Smlouvé oznacovano jako ,Sluzba“ &i ,Sluzby*.
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1.02

1.03

2.01

2.02

3.01

3.02

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu telefonniho
systému Objednatele.

Clanek 2.
Zavady a jejich odstranovani

V ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen odstranovat
zavady systému Objednatele v rezimu 24x7 v souladu s nasledujicimi podminkami:

a) Zavadou kritickou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi uplny
kolaps telefonniho systému nebo nefunkénost jeho bezpec€nostnich,
identifikaénich €i komunikaénich komponent. U téchto zavad se Poskytovatel
zavazuje zahdjit opravu do 30 minut od okamZzZiku nahlaSeni zavady
Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smlouvou. Odstranéni zavady se
Poskytovatel zavazuje provést do 4 hodin od okamziku dle pfedchozi véty,
nebude-li pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem
s pfihlédnutim k charakteru zavady stanoveno jinak.

b) Zavadou stfedni urovné (kategorie B) se rozumi omezena funkénost telefonniho
systému, tedy chovani, které vyvola vyjimku (chybovy stav nebo chybu pfi
zpracovani dat). U téchto zavad se Poskytovatel zavazuje zahajit opravu do 1
hodiny od okamziku nahlaseni zavady Objednatelem zplsobem stanovenym
touto Smlouvou. Odstranéni zavady se Poskytovatel zavazuje provést do 8 hodin
od okamziku dle pfedchozi véty, nebude-li pisemnou dohodou mezi
Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru zavady stanoveno
jinak.

c) Zavadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi stav, kdy je mozné s telefonnim
systémem pracovat, ale pouze v rozporu s pfedepsanou uZivatelskou
dokumentaci. U téchto zavad se Poskytovatel zahajit opravu do 8 hodin od
okamziku nahlaseni zavady Objednatelem zplsobem stanovenym touto
Smlouvou. Odstranéni zavady se Poskytovatel zavazuje provést do 2 pracovnich
dnl od okamziku dle pfedchozi véty, nebude-li pisemnou dohodou meazi
Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru zavady stanoveno
jinak.

Nahlasenim zavady Objednatelem se rozumi okamzik ucinéni zaznamu do helpdesku
Poskytovatele, okamzik odeslani nahlaSeni emailem, nebo okamzik pfijeti telefonického
hovoru na kontaktu (kontaktech) Poskytovatele pro hlaseni zavad uvedeném v odst.
15.01 této Smlouvy.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a &innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a Cinnosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.
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3.03

3.04

3.05

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynl Objednatele ¢&i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynd; v pfipadé, ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokyn( trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pripadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy.
Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele V seznamu
budou osoby oznafeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich
zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah).
Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym
souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaji Objednatelem pro ucely
zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfFistupu k pfislusnym
Castem informacniho systému Objednatele. Pfi porudeni této povinnosti nese
Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich Udaju. Objednatel se
zavazuje, Zze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro potieby realizace Sluzeb a
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni jeho pozdé&jsich zmén (dale také jen ,ZO0OU*), a to az do odvolani
souhlasu pisemnou formou. Urceni konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob
poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel povinen
pfedem domluvit s Objednatelem, o €emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv
personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy pfedat Objednateli
vyplnénou a podepsanou zadost o pfistup do informacniho systému Objednatele (napf.
servery, €asti infrastruktury) pro osoby, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy, a to jak svych pracovniku, tak i pracovnikl pfipadného subdodavatele.
V pfipadé, zZe v pribéhu pInéni této Smlouvy bude Poskytovatel pozadovat zménu
v osobach pfistupujicich k informacnim systémim Objednatele, je vzdy povinen nejprve
podat Zzadost o ukoné&eni pfistupu do informaéniho systému pro osobu/osoby, jejichz
opravnéni ma byt zruSeno, a souasné podat novou zadost o pfistup do informacniho
systému pro osobu/osoby, které maji pfistupova opravnéni nové nabyt. Poskytovatel je
povinen podavat zadosti o pristup/ukonéeni pfistupu do informaéniho systému
Objednatele na formuléfi, ktery je Pfilohou &. 2 této Smlouvy. Zadost bude ze strany
Objednatele posouzena nejpozdéji do dvou pracovnich dnd nasledujicich po dni od
jejino doruceni. Objednatel muze pfi procesu posuzovani zadosti vyzadat dalSi
informace o UCelu vydani zadosti. Kopii schvalené nebo zamitnuté Zadosti preda
Objednatel Poskytovateli. V souvislosti s pfistupy do informaéniho systému Objednatele
je Poskytovatel dale povinen dodrzovat nasledujici povinnosti:

- Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smlouvy
Objednateli za to, Ze do pfislusnych €asti informacniho systému Objednatele
budou fakticky pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana zadost o pfistup
do informacniho systému a tato zadost byla schvalena manazerem bezpecnosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI“). Objednatel je kdykoli v pribéhu pInéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skute¢né pfistupuji do pfislusné
¢asti jeho informacéniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé vzdy
povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. Poru$eni této povinnosti
Poskytovatelem je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zpusobem.
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3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

4.01

- Poruseni této povinnosti je povazovano za porusSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

- Pfi ukonéeni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pfistupova prava, k
Poskytovateli ¢i jeho subdodavateli, je Poskytovatel povinen podat zadost o
ukonceni pfistupu této osoby do informacniho systému Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou pracovnich dnG od okamziku, kdy rozhodna skutecnost
nastane. Stejné je Poskytovatel povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine
divod nebo potfeba pristupu prfislusné osoby Poskytovatele ¢&i jeho
subdodavatele do informaéniho systému Objednatele. PoruSeni této povinnosti
je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym
zpusobem.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u¢astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy opravnéné osoby dle odst. 15.01 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi pIlnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
odborniky, které urci Objednatel, tak aby bylo dosaZeno ucelu této Smiouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 2 000 000,- K& (slovy dva miliony korun Ceskych) se spoluucasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u¢innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat
prislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanca.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50%
zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75
zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postiZzenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélecné c&innou, ktera nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Zze podminky dle
predchozi véty nesplnuje (v takovém pFipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnll ode dne, kdy tato skuteénost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli

pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.
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4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

6.01

6.02

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele dle této Smlouvy.
Pozadavek musi byt predlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni
dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované
dokumentace nebo €innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti v daném Case
vubec rozumné/realné otekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit U€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze cena Sluzeb poskytnutych fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou ¢€ini 57.500,- K& bez DPH, tj. 69.575,- K€ v€. DPH za kazdy kalendaini mésic
poskytovani Sluzeb.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, neprekrocitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu této
Smlouvy. Cena uvedend v odst. 5.01 je stanovena jako pausaini.

Nebudou-li Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendafniho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendarni mésic fakturovat pouze pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb dle odst. 5.01, odpovidajici poctu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby
poskytovany.

Pro pfipad, Zze v dobé platnosti této Smlouvy (ij. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni €i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mési¢né, kazda faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendarfnim mésici,
za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Soucasti faktury bude report provedenych
¢innosti za dané obdobi.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dannového a u€etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucdetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V prfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje nalezZitosti
pfedepsané zakonem i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihaté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost od okamziku vystaveni opravené faktury.
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6.03

6.04

6.05

6.06

7.01

7.02

7.03

7.04

8.01

Splatnost faktur €ini 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy
byla pfislusna ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pInéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje toto omezeni
respektovat. Poskytovateli takovéto omezeni rozsahu predmétu Smlouvy nezaklada
Poskytovateli narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v ¢&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni, povinnost nahradit ajmu

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani Sluzeb je pracovisté Objednatele na
adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plinéni umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&éhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb di
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle této
Smlouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se
zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a sou¢asné
informovat opravnénou osobu Objednatele dle této Smlouvy o zplsobu vyfeSeni
reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaruenym
elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je ddvodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vesSkeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vilastnich zaméstnancu.
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9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

9.06
9.07

9.08

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urCeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly verejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpFistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Zze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s divérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pripadd, kdy:

(@) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutec¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) dvérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukoné&eni této Smlouvy. Dlvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duavérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb
pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji
uc€innosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.
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9.09

9.10

9.11

9.12

Ve smyslu ustanoveni § 4 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni, je Objednatel ,spravcem® osobnich udajad,
obsazenych v telefonnim systému. Pokud Poskytovatel pro pInéni smluvniho vztahu
nezbytné potifebuje zpracovavat osobni Udaje obsazené v telefonnim systému, pak se
pro ucel této Smlouvy stava ,zpracovatelem® osobnich udaja.

Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych v
telefonnim systému, ledaze by takového zpracovani bylo nezbytné potieba pro ucel
pinéni smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
udaje pro ucel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé pfedchoziho
pisemného povéfeni Objednatele v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaja.

Pro pfipadné zpracovani osobnich udaji v telefonnim systému se pouZiji odstavce
tohoto Clanku 9 obdobné.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni Udaje
obsazené v telefonnim systému, povinen postupovat v souladu se zakonem &. 101/2000
Sb., zejména:

a) pfipadné zpracovani osobnich udaju pro ucely této Smlouvy provadét pouze na
zakladé povéreni Poskytovatele ze strany Objednatele,

b) pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby osoby, k nimz se osobni udaje vztahuiji,
neutrpély ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dUstojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich
soukromého a osobniho zivota,

c) prijmout technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaju; tato povinnost plati i po ukonéeni smluvniho
vztahu,

d) pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky
umoznujici zpracovani osobnich udaju, zajistit, aby je pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

e) zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi€im, jsou-li na nich
uchovavany osobni udaje fyzickych osob,

f) informovat Objednatele o vSech poruSenich zdsad bezpecnosti a ochrany
osobnich udajud vzniklych v prabéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich
udaju v systému. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni bezpe&nostnich
opatfeni na strané Poskytovatele, pfipadné vyZadovat dalSi opatfeni pro ochranu
osobnich udajd, ktera je Poskytovatel povinen pfijmout,

g) zaméstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v ramci plnéni svych
opravnéni a povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni
zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich; povinnost mi¢enlivosti trva i po
skonceni pfislusnych praci.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim opravy zavady kategorie A, Ci v pfipadé

prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 5 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Strana 8z 16

Smlouva servisni - 12. 12. 2016



10.02V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim opravy zavady kategorie B, &i v pfipadé
prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K& za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

10.03V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim opravy zavady kategorie C, &i v pfipadé
prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000, - K€ za kazdych zapoc&atych 24 hodin prodleni.

10.04Pokud Poskytovatel poruSi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 8. této Smilouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.05Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 9. této Smiouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.06 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.10 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel
povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

10.07 Pokud Poskytovatel v prabéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 této Smlouvy za kazdy den prodleni s pInénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

10.08 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou ujmu di
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy

11.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urCitou, a to na dobu 24 meésici od data nabyti
u€innosti této Smlouvy.

11.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diavodu:

a) Vypovédi;

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu innosti, které je zapotiebi pro
poskytovani Sluzeb;

c¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.03 V pfipadé ukon€eni Smlouvy zustavaji i po jejim skonceni v platnosti a t¢innosti veSkera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.
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Clanek 12.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

12.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédeét bez uvedeni divodu, pfi€emz vypovédni doba pro Objednatele ¢ini 3 mésice
a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze
z dlivodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po
uskute¢néni pinéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb v souladu s touto
Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez 60 dni. Vypovédni doba pro
Poskytovatele &ini 3 mésice a pocgina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Za fadné doruéeni vypovédi
se povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra,
nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

12.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostifedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

12.03Smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve
smyslu § 2002 OZ.

12.04 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v &em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy vcetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

12.050dstoupeni od Smlouvy je u€inné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.06 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
plnéni poskytnuta pfed u€innosti odstoupeni od Smiouvy).

Clanek 13.

VysSi moc
13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vy88i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smilouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici existenci vlivu

(pUsobeni) vy$si moci, nemohla predpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se pusobeni vyssi moci, Ihaty ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouZzi
o dobu jejiho pusobeni.
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13.03Smluvni strana postizena vy8Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon¢eni pusobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pusobeni vyssi
moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné dci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc¢inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neuéinného &i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 15.
Zavére€na ujednani
15.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zaleZitostech plnéni této Smlouvy
jsou tyto osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele
Bc. Pavel Trnka, tel. 272 185 891, email: pavel.trnka@sukl.cz
Za Poskytovatele:
XXX, tel. XXX, e-mail; XXX
Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: +420 730 855 222

E-mail Poskytovatele pro hlaseni zavad: support@ictenergo.cz

15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 — Formulaf Zadosti o pfistup/ukonCeni pfistupu do informacniho systému
Objednatele

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu Smlouvy nepovaZzuiji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouveé, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich pfedpist platného prava Ceskeé republiky.
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15.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu i jakékoli objednavky ucinéné
na jejim zakladé v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udajl
uvedenych ve Smlouvé &i objednavkach Objednatelem v registru smluv zfizeném
uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja

15.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 24. 3. 2017.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Prazedne ............... VBrnédne...............
Objednatel: Poskytovatel:
PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA Robert Volejnik
Reditel jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace Sluzeb

Poskytovatel je na zakladé této Smlouvy povinen poskytovat Sluzby v nasledujicim rozsahu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

zajisténi podpory (maintenance), jejimz obsahem je provadéni upgrade ustfedny a
klienta DCom na vzdy aktualni verzi,

zajisténi pfistupu na helpdesk Poskytovatele pro moznost zadavani a evidenci vSech
zadanych pozadavku a feSenych zavad,

zpracovani mésicniho reportu vesSkerych Poskytovatelem odstranénych zavad a
veskerych Poskytovatelem provedenych zasahu. Elektronicka verze mési¢niho reportu
bude Poskytovatelem zasilana Objednateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni po uplynuti
kalendafniho mésice, za ktery bude fakturovano.

provadéni pravidelné aktualizace a revize dokumentace telefonniho systému (1x za 3
mésice),

nepfetrzity monitoring telefonniho systému v rezimu 24x7, tj. nepfetrzité sledovani stavu
a cinnosti telefonniho systému za ucelem véasného odhaleni pfipadnych zavad;
v pfipadé odhaleni zavady v ramci monitoringu je Poskytovatel povinen ohlasit tuto
zavadu Objednateli prostfednictvim helpdesku do jedné hodiny od prokazatelného
zZjisténi zavady,

udrzbu a opravy zavad telefonniho systému v rezimu 24x7 v souladu s ¢l. 2 Smlouvy,

provadéni programatorskych a servisnich c&innosti dle pozadavki Objednatele
v maximalnim rozsahu 6 hodin mési¢né po dobu trvani Smlouvy, kdy Objednatel si
vyhrazuje pravo kumulovat pocet nevyCerpanych hodin v rdamci jednoho kalendafniho
roku v nasledujicim rozsahu:

a) realizaci zmeénovych pozadavkl Objednatele vyplyvajicich z provozovani
telefonniho systému a v navaznosti na legislativni zmény,

b) programatorské Upravy integracniho rozhrani mezi telefonni ustfednou a internimi
systémy Objednatele,

c) ostatni sou€innost Poskytovatele v pfipadé potfeby Objednatele (napf.
konzultace),

d) poskytnuti soucinnosti pfi ukonCeni Sluzeb této servisni smlouvy a predani
nastupci.

poskytovani pravidelnych servisnich ¢innosti v tomto rozsahu:

a) upgrade stavajici telefonni ustfedny na nové verze SW pro vyuzivani 500
pfipojenych telefonnich pfistroju,

b) upgrade stavajiciho SW pro telefonni pfistroje na nové verze,
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c) pravidelné mésiéni testovani (tj. vzdy 1x za kalendaini mésic) prepnuti active-
passive clusteru, kdy se odstavenim active node ovéfi automatické pfepnuti na
passive node. V pfipadé selhani pfepnuti Poskytovatel zajisti napravu. Vystupem
testovani bude protokol o testovani, ktery je Poskytovatel povinen predat
Objednateli vzdy do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

d) pravidelna tydenni kontrola logl systému, a napojeni na centralni dohled
Poskytovatele, kde Poskytovatel pfipadnym zjist€nim abnormalit zahaji napravu
tohoto stavu, ¢imzZ pfedejde pfipadnym zavadam,

e) administraci telefonniho systému v reZzimu 24x7,

f)  1x za 3 mésice (ij. vzdy 1x za kalendarni Ctvrtleti) test obnovy dle DR planu —
vystupem testovani bude protokol o testu, ktery je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli vzdy do 15. dne prvniho mésice nasledujiciho kalendarniho &tvrtleti.

9) poskytnuti souCinnosti Objednateli pfi ukonéeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
véetné predani veSkeré dokumentace a administratorskych pfistupa.
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zaddme o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Uucelem: “PInéni smlouvy C................. (objednavky ze dne ....... ) a souvisejicich objednavek”

PFistupy k servertim lze pouZit pouze za uvedenym uéelem Zadatel a jeho zaméstnanci jsou
povinni pfistupova opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti.
Soucasné se zavazuji, ze informace, se kterymi se sezndmi, pouziji pouze k Ucelu, pro ktery jim
byl pfistup povolen, a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpfistupni pfistupova opravnéni pouze svym vyse uvedenym zaméstnancim
povéfenym provadénim &innosti v ramci pInéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel
se zavazuje, Ze bude pfristupovat pouze k serveridm, o které pozadal a pokud skonéi potieba
pfistupu, neprodlené o tomto SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené
informovat o skuteénosti, Ze zaméstnanec, kterému bylo pfidéleno pfistupové opravneéni,
prestal pro Zadatele vykonavat Cinnosti, pro néZ mu byla pfistupova opravnéni udélena.
Pfevod pfistupového opravnéni na jiného zaméstnance Zadatele podléha predchozimu
schvileni ze strany SUKL, o néj je 7adatel povinen pozadat novou 7adosti.

Neopravnéné poutziti pristupovych opravnéni Zzadatelem ¢i jeho zaméstnancem je povazovano
za poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle
platnych pravnich predpisa.

Uchazed i jeho zaméstnanci pfistupujici k serverim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych
povinnosti stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni,
zakona €. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skutec¢nosti v platném znéni, a dalsich platnych
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pravnich predpisl. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje, Ze jeho zaméstnanci jsou plné
obeznameni s povinnostmi stanovenymi v pravnich predpisech dle pfedchozi véty.

Zadatel odpovida SUKL za vedkeré gkody, zptisobené porusenim povinnosti stanovenych v této
zadosti Ci v platnych pravnich predpisech ze strany Zadatele ¢i jeho zaméstnance. Kazdou
takovou $kodu je Zadatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

DatuUm: s e e e
Podpis
Schvalil manazer bezpecnosti informaci SUKL
DatUmMiiicciiccernicieee e e e s
Podpis
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