DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou pfedem)

internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199~ (16468
internet Svét 1 Extra s 250 MB ' T 99

Infernet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699~ (577,69)
internet Svét 1 Extras 1 GB '_ { Gl 99; 9t
internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999~ (165207

Internet Svét 1 Extras 5 GB

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedenéd viEe v tomto ceniku a ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argenting, Austrafie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Braziie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jinoafrické republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbig, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Menako, Panama, Pesu, Portoriko, Rusko, Salidské Arabie, Sevemi Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americke, Srbsko, Svjcarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam, Datovy fimit si v uvedenych zemich akfivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dai3i po vySerpéni
batitku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou pfedem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50C MB

Internet Svét 2 Extra s& 100 MB e s
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 2399~ (1 982,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB _ 5399 s
Internet Svét 2 Extras 1GB o 168 9999 @236

Na tyto balitky se nevziahuje rozdéleni do z6n uvedené viSe v tomto ceniku a lze je vyuZivat v nésledujicich zemich:
Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, AzerbajdZ4n, Bahamy, Bangladé$, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Domintka, Bormintkénska republika, Ekvédor, Fid2, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemnala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irék, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostatlka, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libére, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zétand, Oméan, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leane, $ri Lanka, Svath Lucie, Svaty KryStof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, TédZikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistén, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Diatovy #mit i v uvedenych zemich aktivujete podie viasini potfeby s moinosti
dokoupit si dafsi po vyGerpani balitku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smiouvou a nevztahuje se na nd mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapotitavany do pfipadného minimélniho pinéni Ramcové smiouvy. Balitky je moZné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-fine platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). BIiZSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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ezinarodni volani

F

VOLANi DO ZAHRANICi PROTARIFY S NAMI MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

Ckolni staty 5,78 (5.99) 1
Evropa R 2
S AP 3 19-20
Satelitni sité e - 1652900
Uttovani je po minutach {80 + 60). 4 R
5 29,- 135,00
Ckolni stéaty Stovensko, Némecko, Pofsko, Rakousko 6
Evropa ettt e vy
8 St ot A
9 97 - (117,37 98— (114,95
10 MO-tiig 0 10402588 )= (118.79)
1 154 - (186,34) 145,— (175.45) 139~ (168.19)
Svét 12
Satelitni sitd

Plati pro tarify S ndmi v siti, § nami v siti bez z&vazkuy, S némi v siti+, S ndmi v siti+ bez zdvazku, S nami v sitich, S nami
v sitich bez zavazky, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zdvazku, S némi bez hranic, S nami baz hranic bez zévazky, S nami bez hranic+, S némi bez
hranic+ bez zdvazky, S nami sif nesi v podnikéni a S nami sit nesif v podnikani bez zavazkd.
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Cena volani do jednotlivych pasem se fi§i die tarifu:

| T4, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner I11., Profi na mir, tarify Pro firmu
" 780, tarif Bav se, Happy Pariner, Tarif 80, Tarif 60, Data8SMS, Par e

Snaml 390, 8 nami 590, S nami 730, $ nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500 Proﬁ 120 Tanf
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do viech siti, tarify Profi, Pariner 1., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750.
Kredlt T 000 Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5 Eanfy Pratele Rodlna Tym

tarity Bodnikalel, tary Firma,

Hovory v pasmech 1-4 u farifis ve 1V. kategorii Gtujeme prvni minutu celou a pak po 30 viefinich. Zbytek pasem se iEtuje
prvni minuta celd, défe je spojeni (&tovano po sekundach.

]

Pokud mate néktery ze starSich tarifil, plati pro ceny mezinarednich hovorl nasleduict pravidia: v tarifech 20 Start a Partner I,
plati stejné ceny mezinarodnich hovorlt jako u 7 30; v tarifech Tarif 80, Data8SMS a Partner I, jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Pariner |, jako u T 300.

Prehied mezinarodnich pasem
1 Stovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Gibraitar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Htalie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Laty$ska, Lucembursko,
Madarsko, Maita, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugaisko, Réunion, Russunsko, Recko, San
Marino, Stovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svicarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajd24n, Balorusko, Bosna a Hercegovina, $ema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

§ Australie, zrael, Japansko, Kanada, Spoiené staty americké 7

6 Brazilis, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jini Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zétand,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZkistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolske, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8§ Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arbie, Thajsko, Venezuela

9 Oslatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - salelitni sité
12 inmarsat A, inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium {8816} ~ satelitni sité

64

MEZINARODNI SMS

Véechna pasma 4,17 (5,08)

Cena plati pro SMS zasflané z CR z &iset znatky T-Mobile na zahraniéni ii€astnicka Gista (. jina pfedvolba ne +420}.
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Sluzby T-Cloud

7-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79 399, 48279) 798,~1w96679)  1599-(1934,79 2499302379
Data BGET U dtoes B GweE 1ooocE

Potet Uzivatell 3 15
Poletzafizeni - =

Cena
Data e

Potet tUzivatells 1

Polet zafizeni

MS Cffice 365 Exchange Online Plan 1
MS Office 365 Exchange Onfine Plan 2
MS Office 365 Business Essentials

MS Office 365 Enterprise E1

MS Office 365 Business Premium

MS Office 365 Enterprise E3

MS Office 365 Business

109~ (131,89
179 los

85

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

MS Office 365 Business
MS Office 365 ProPius

DALSI APLIKACE

S Office 36Vt5|o Onlie Plan 1
MS Office 365 Visio Online Plan 2

T-Cioud Office 365 Exchange Online Protection
T-Cioud Office 365 F1

T-Cloud Microsoft Power Bi Pro

T-Cioud Office 365 Project Online Essentials
T-Cloud Office 365 Project Online Professiona
T-Cloud Office 365 Project Online Premium

105,— (127,08)

209, (252.89)
80z
{17319

639
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T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

5PC 10PC 15 PC 20pPC 25PC Potet UZivatel: 1

5mobitnich 10 mobilsich 15 mabilnich 20 mobinich 25 mobiinich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1souborovy  1souborovy  2souborove  2souborové 3 souborové

server server servery servery servery

Cena

© . 88 2




Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY

mstalace Posky{ovatelem5> 0-©-

Matny viiezd

Mésitni pausél 195, (235.85) 305,— (477,95 490,-2 (592,50} 185,— (187,55} Cena za vijezd servisniho technika k servisnimu zasahu {pouze

doprava) 1400~ (1331,

Cena zafizeni

Cena za kazdou zapotatou hodinu servisni &innosti nezahmuté
Piikdad prodeje zafizeni na splétky®: v mésiénim paudalu sluzby Elekironicka pokladna (v6. diagnostiky pfi

nezaruéni vada)

Cena za dvé hodiny $koleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407,90)

Akontace

MésiZni splatka

(colkem 23 splatek) 15702 (190 330,58 @00 330,58 (009 66,12 @0 RES U

Celkova cena zafizeni _ L __ ENSTV!

Paplrovy termokotouéek 58 x 35 mm 8,— p:s8)

Dratovy scanner

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi . . "
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU i pavlu Sy Trin o gy s Ao PGbCh KTt

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plaff pravidla pro prodej zafizeni na splétky.

j o 4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZlt pouze s variantou sluzby Terming,
MeSIém pauéél za dop?nkovou siuzbu PLUS . o .4.0-— {45,‘_‘?) - % Instalace Poskytovatelern je povinné v pfipadech, kdy si Utastnik vybere dophikovou siuzbu Akceptace platebnich karet.

: ) Cena 0, plati pouze pfi objednani spoleéné se zafizenim a sluzbou. Dodatefn4 instalace je jiZ zpoplatnéna, viz Cenlk.
Mésiéni pausal za dopiikovou sluZbu Akceptace platebnich karet? & Tento scanner jo vhodny jako pfistusenstyl k zafizeni Kakulatka.
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Ostatni siuzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Qdeslani pozadavku jako odesiani SMS die vaSeho tarifi

Ceny za obdrZeni odpovédi

Pro vyuZivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vé$ telefon mus! padporovat GSM banking a ve své bance si mustte
na SIM karlu nechat nahréat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pFipadné Skody, kieré by UZivatelim mohly
vzniknout pfi poudivani bankovnich stuzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si miZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. vzduchen', §. bez nutnosti navitivit banku. Hovor na
tote &islo | nahréni aplikace jsou zdarma,

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostedkovatelsky poplatek

Zprostiedkavatelsky poplatek
2a transakee u spoletnosti EZE international Lid.

Cena za zakoupené zbo#i i sluZby vam bude z0&ovana ve vadem VyliEtovani shuzeb T-Mobile. V pfipadé plathy ples WAP je
pfipojeni na wapové siranky ditovano sazbami shuzby T-Mobile W@P. V plipadé platby pfes Internet v mobilu je phipojeni na
intemetové stranky i&tovano sazbami sluZby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodi, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluZby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mabile.cz, www.piatmebilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sitd T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal

Aldivace /deaktivace sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausat 99— 111979)
Ceny volani (shodré pro obé SIM karty)

Slubu T-Mobile Twin ize aklivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mdsicni paual zdarma
Odeslani SMS h

Informacni SMS ze systému dorugovani zprav zdarma

Vice informaci o této shizbé na www t-mobie ¢z, Suzbu poskytuje T-Mobile ve spolupract s firmou Fincom - Matema
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikil.

SMS na pevnou finku se odeditaji 2 volnjch SMS nebo kreditu. UEiuje se kaZdé odesland SMS, a o i v pfipads, 7e cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni, Odeslani SMS na pavnou finku v CR 2e zahranit je iftovano jako odestant béné
SMS ze zshraniél. V pfipadé, Ze roamingovy pariner Otuje pfichozl SMS, je dle jeho cenlku (&ovana i informadni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaéinaji Sislicemi 90. Cenu SMS ize urdit 2 posledniho dvojéisti {v plipadd sedmimistréha Sisla) nebo
2 postedniha frojisli {v pfipadé osmimistného &iska). Odesléni SMS na pétimistné Zislo je die tarifu zakaznika.

Priklad: PR odesléni SMS na Eislo 9000003 je jeji cena 3 KE (vB. DPH). Pokud je sluZba dorudena z &isla 900025, je jejf cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobie nenf poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umoZfiuje jejich provoz. Vice informaci o sliZbéch na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minuty hovoru na audiotexové (ATX) Elislo je urGena formatem ATX isia (na zakladd &islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaénim (fadem}.

Forméat ATX &isla 90x ab et 2z
x = uréuje charakter sluzby {mitZe nabyvat hodnot &, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika vieing DPH za minutu hovoru (u ATX 8isel s pred&istim 808 urluji &islice ab cenu
pro koncového zakaznika vietnd DPH za jeden hovor)

od 2z = Bislo pfidalovans Ceskym telekomunikatnim Gfadem

Ceny téchto slueb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (vE. DPH). Volani na &isla ATX slueb je moZné 2darma na 2adost
zékaznika blokoval na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobite nent poskytovatelem takio nabizenych stuzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o slu2bach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1187 a 1188 je zpopiatnéno cenou 28,02 K& (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto sluZby se neuplatiiuji voiné jedrotky {volné minuty ani tarifni kredit v pausainich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych siuZeb, pouze umaiiiuje jejich provoz. Vice informaci
o siuZbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVOR(

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Pfesmérovant do hiasové
schranky pod znalkou T-Mobile

Pfesmérovéni na jiné telefonni
&islovCR

jako odchazi hovor na pfesmérované Eislo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovant do hlasové schranky &i na jing tefefonni &islo v CR a nachazite se
v zahrani®i, platite pFichozi mezinarodni hovor a odchozi havor zpét do &R die aktuainiho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzha umoiiiuje zamezen! pistupu ke shuzbam & obsahu nevhodnym pro déti a miadistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit | zakaznici inyeh mobilnich operétorii.

Aktivace
Mésiéni pausal

Vice informac o této sluZbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

69

MU LimT

Nastavenifzména/zruden limitu 5.~ (6.05)

Informaéni SMS o dosaZeni limitu
Potvrzujici pfichozi SMS
SMS odesiana na &islo 4603

Informadni SMS o dosazent limitu je zpoplatnéna ai po (sp&8ném dorudent. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
{pakud bude fimity dosaZen po 20:00 hod., bude SMS odesténa nasledujici den). Aktivace sluzhy M limit (prvni nastaveni
limitu} & uplaini od potétku nasledujiciho z8&tovaciho obdebi. V pfipads, 2e mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS doru€ena. Do limitu se nezapoéitavaji mésiéni paudaly, jednorazové plathy {napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kempletni vydet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste iz utratifi a kolik vam jedt& zbyvé volnych jednotek pro telefonni Elslo. SluZba je uréens tarifnim
2ékaznikim.

Aktivace / mésitni pauSal

Cena za zjiténi pfes Mj T-Mobile _ K

Pfichozi informatni SMS 5.~ (605
Utracena £astka je uvadéna bez DPH. Stuzba Moje Gtrata sloui pouze pro orientac! - informace o dtraté jsou dostupné
zpravidia s Bhodinovyrn zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluZeb (napf. u coamingovych hovord) s odstupem ai nékolika dnil,

V informaci o utracené Eastce nejsou zohlednény mnoZstevni ani finé slevy, SMS odeslané na éislo 4603 z CR jsou zdarma
{pfi odesléni ze zahramiél die roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata,

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této stuzby je zderma a za jeji vyulivéni neplatite 24dné mésiéni pausaly.

KONFERENCNI HOVORY

Utuje se kazdy sestaveny hovor {inicitorovi konference) dle tarifi pro volani do plistuing sits. Akfivace 6to sheby je zdarma
a za jeii vyuZivani neplatite Zadné mésitnf pausaly.

O aktivaci a bii#si informace o této stu¥bé miZete poZadat na 603 603 503 {4603 z tisel znadky T-Mobile).
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VYUCTOVANISLUZEB

Tisténé Vyltovani sluzeb

Cpis Vytétovani sluzeb

Cpis faktur za zbozi

Cpis smiouvy!)

Uhrada fakiury na prodejné

Popiatek za zasilani Vy(étovani sluzeb doporugené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vipis sluZeb k tidténé fakiufe
Tistény Podrobny vypis sheZeb

Tistény i elektzonicky Podrobny vipis shiZeb
Podatetny Podrobny vipis siuzeb

Elektronicky Dodateény Podrobny vipis sluzeb

Elekironicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyitovani
shizeh

50,

23,97 (299

~ (60.50/1 ks

4= (1.21)

* Virpis Ize obdriet za dvé z(tovaci obdobi zpéiné, Cena je Uttovina za vypis jednoho ziitovaciho obdobl.

11 Evedend cena plati | pro Combi zakazniky.

2 Rychié Ghrada Vytétovani sluZeb ve kterékoli Znadkové prodejné T-Mobile. Castka k dhradé bude vyrovnana neipozdi Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte biokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této hité odblokovany).

PFi pfechodu na pfedplacenou stuzbu Twist, ukonZeni smiouvy &i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni moiné
z technickych divodi zachovat piistup ke stavajicimu nastaven( ve sluzb8 Mi; T-Mobile. Zakaznik tak ziraci pFiskup

k elektronickym VyG&tovanim siuZeb a k podrobnym vypisiim v elekironické podobé. Pokud mé zékaznik nastaveno
elekironické Vyittovani pro dafiové (ely, doporulujeme pled provedenim vyde uveden zmény provést archivadi viech
potfebnych elekironickych Vydétovani sluZeb. Posledn! Vy(iftovéni sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis

siuteb ize pfevést na ¥ténou podobu.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aldivace

Pfechod z Twistu na tarif

Pfechod z tarifu na Twist!

Pfechod na tarif Happy Partner
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

% Ptechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Utastnické smiouvy na dobu uriitou s dhradou dle &. 8.3 Vieobecnych
podminek spolefnosti T-Mobie.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 Ké.
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DOPLNKOVE SLUZBY
Tisfove volank: 112, 150, 185, 156, 158
Linka ditvéry pro déti: 116111
Bily kruh bezpegh: 116006
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka ddvéry poskytujici emocionalni pedpory: 16123
Volani na éisla s predvolbou 800" a 06800

informace pro fidite: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143140

Horska sluzba: 1210

Informaéni finka Ministerstva primyslu a obchodu
CRrR: 1212

Informatni finka Hygienicke siuzby CR: 1221

Violéni na ostatni zkracena Gista {1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1238, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441 14444,
14499, 14500, 14007)

Volani na éisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
8461

Volani na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8490

Vefejna sit' univerzainich osobnich telekemunikac
{UPT): pfedvolba 700"

Vefeina sit univerzéinich osobnich telekomunikacl
{(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam!: 876x1
(x = &ista 09}

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™; 876x2
{x = ¢ista 0-8}

Zelend SMS; SMS na &isfa 50000-59299

Blokovani hovortr: na viastni Zadost?

8 ~Imin, {2.68)

zdarma

zdarma

4, 17/min. (5,05

4 =lmin, 4,86

sazba do pevné sité 5,05 ¢, t7imin.

7,44 (9-/zpéing SMS
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Preruseni poskytovani sluZeb: (napf. na dobu
prazdnin}¥

Akfivace souvislé Fady &isel: pfiptatek k aktivaci 250,~ (302,500

Vymena SIM karty

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplscbena
Utastnikem)#

Zména tarifribo programu®: z niz8iho na vyssi

zdarma

Zména tarifaiho programu®); z vy83iho na nizsi

Nastaveni NEJ Cisia: prvni / kaZda dal&i zména

Zména telefonniho tisla 1000,- ¢ 2109

Zlaté Gislo 4 6 05
Vybrané &isle 3000,— (3630
tdentifikace obtézuiicich volani 206,81 (2509

% Na tylo sluthy se neuplatfiuji volné jednotky (voing minuty, SMS ani tarifni kredit v paudéinich tarifech).

2 Slsbu Blokovani hovor mohou vyuZit pouze tarifnl zAkaznici T-Mobile. Zakaznlci vyuZivajici pledplacenou shkizbu Twist
mohou poZédat pouze o zablokovéni pfichozich hovord v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odehozi hovary nastavenim
svého telefony.

3 Miniméini doba pFeruSeni poskylovani sluzeb je 7 dnl, maximéini 12 tydnl v kalendafnim roce. PR smiouvé na dobu urditou
se smiouva prodluZuje o dobu plerusent poskytovani sluzeb,

41U zakaznika s pledplacenym Twist tarifem dojde k vyméng SIM karty pouze po pfedioZen originaintho privodniho dopisu &
plastového noside ohsahuiicio bezpeénosini k6dy ménéné SIM karty. Vyména z divadu vadné SIM karly, se kierou se nelze
piitasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnack T-Mobile,

9 U tarifnich zékazniki je zména tarif mozné jednou za zittovaci obdobi a prvni zména farifu je moZna aZ po vystaveni
prvniho Vysiétovani sluZeb po uzavienl smiouvy.

4 Cena bude naidtovéna pouze v plipadé UspéSného zjidténi telefonniho disla.

NAKLADY VYMAHANT

Naklady vyméahani - upominka

Nékiady vymahént ~ proces interniho vymahani*

Die €. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakiadl spojenych s vyméahanim pohledévky,

* Castka zahmuje viechny procesni kroky spojené s intemim vyméahanim diuhu véetn# suspendace, které jsou spojens
$ vymahanim pfed pledanim tfeti strané nebo zapotetim soudnifho/sprévniho Fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevodem Ugastnické smicuvy se rozumi pfevod na nového Utastnika & prevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pii pfevodu Uzastnické smiouvy mitete Ziistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim isle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CISLAK T-MOBILE

Pfenesenr telefonmho Cistak T- Mobsie 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni teiefonniho &isla pod znadku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobfle.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centea T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBRY
HLASOVA SCHRANKA o

Aktwace { mési¢ni pausai

Informace o nové ulozenych zpravach v CR

1= (1,20)/min.

Volani do hiasové schranky

iFQRMACE ODOSTUPNOS l

zdarma

Pnchoz;S S N

REGESTR ZMESKANYCH HOVQRU

Ai(twace { més ni pauéél
Cena za doruCenou SMS*

Sluzbu Registr zmeSkanych hovor(: neize mit aktivni souéasné se slutbou Hlasova schrénka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méhi vypnuty telefon, Vice informaci na
www.t-mobile.cz.
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Ak:wace
SMS

Skzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluZeb Twist a ke vBem tarifnim programiim s mésitnim
Vytubtovanim, a to a2 pro 5 e-mailovych (&0, Vice informaci na www.t-mobile.czlemaifdosms.

MMSHLASOW KU RYR o

Aktwacel mésu:m pausal
Cena za doruéenou MMS/SMS

Volani hlasovému kuryrovi

zdarma

dle tarifu volgficiho

Maximéini délka vzkazu u jednoho hovora je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana, Fokud nenf MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si miaZe zpravi ve
svém mobilu otevit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelfze uZivat soutasné se sluzbou Hiasova schréanka nebo Registr
zmeskanych hovor. K vyuZiti tete sluZby je potfeba mit telefon podporujici sluzby EDGE/GPRS a kadovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobie.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE EXTOVE ZPRAW SMS}

Aktwace I mésaém pauééi
Odeslani SMS
Pfijem SMS

2darma*

* Zpoplatnény isou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékters typy SMS ve siuZba Mdj limit dle ceniku této shuby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Gista Mych5 jsou vidy iétovany jako SMS do ostatnich siti

ULTIMED!ALNE ZPRAW (MMS) s

Ak!wace .f méﬁiémpauéél o a
Odestani MMS
Piiiem MMS

* Zpoplataény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mabile Info.

zdarma*
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal
Odeslani SMS/MMS

zdarma
dievateho tarfy

Zaslani MMS a SMS na &isla znadky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info?)

MMS info? w229
Pravidelny odbér® 101,20 a2 22 - (96,67
Procplaing? : 4083 (4 3282,5{) o

Kenkeétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejtho vyobrazent &i popisu pli ndkupu.

% Cena jedné SMS objednané jednorézovs. U kandlz DOPRAVNI INFORMACE zahmuije cena pFichozl SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorézove.

3 Gena jedné SMSMMS z pintageného informadniho kanalu (. pii pravidelném zasitani),

4 Predplatné je automaticky obnovavano. Vaechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplainého jsou zasilény zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNE INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informact neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ nent poskytovatelem.

QOdestani pozadavku
Pfiktasenifodhladeni informatniho kanalu

UVITACITONY

Aktivace sluZby
Mésigni pausal
Aktivace vybrangho uvitactho tonu z nabidky
T-Mobile

Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem
Aktivace slszby pro vice nez 50 SiM

Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM

Volani na Gislo 4714 3.~ (3.63min.

S T3

QOdeslani SMS na Gislo 4714

KDE JE

Zjigténi polohy 1.1 000.
Ziigténi polohy 1001, a dal§i

Zpoplatnéno je pauze kazdé GspéSné ziSténi polohy. Zjsténi polohy je (ttovéno na strand SIM karty, ze které jsov odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikof na strand SIM karet, jejichz poloha ie urfovana.

r

MOBILNI TELEVIZE

€11, €12, &124, €T Sport, $T:D1
Art, Prima, Prima Cool, Prima
t.ove, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Ginema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Euresport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimay, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plis, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

¢T1, &12, &r24, €T Sport, CTD/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Pﬁmg MAX,
Nova, Nova Cirema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN

Nabidka programii

Mésiéni paual

DOPLRKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZ

Zhiédnuti jakehokoli fimu ve videotéce dle vibéru
zakaznika bez maozstevniho omezeni

73,55 (89-)/més.

Doplfikovou stuzbi: Videotéka lze objednat pouze k ndkterému jiZ aktivovanému tarifu sluzby Mobiint TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. Vedkeré podminky a zpiisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéach shsZby.
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MOBILNI DATOVE SLUZBY

Cenik tarifd a zvyhodnéni web'r'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Intermnetoveé tarify a zvyhodnéni,

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojent pfes T-Mobite EDGE je tEtovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS,

CenazakB 0,05 (0,081 0,50 {0513
Uttovac jednotka? S sk - 5kB

Ceny plati pro surfovani prohtiZzecem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&KB bez DPH se (ittuje i v plipadd
pfistupu témifo prohlizedi pfes APN WAP,

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zal:Stovani zaokroubieno nahoru na nejblizi nasobek dctovaci jednotky. K fomuto zaiilovani
dochézi pfi ukonéend spojeni, po kaZdé hading trvani jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB dat pfenesenych v ramei jednoho
spojeni.

Pleprodavani sirzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvwhodnénich Internet+ a intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuZivani toholo tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA |

Aktwace 499~ (602,79)
Msiéni pausal o

Sluzbu Statické vefeina adresa lze objednat i ke siuzbam (Pevny) Internet bez dréty, Internet bez dratu, Pevny infernet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA__

Aktivace 99, (119,79}
Mésigni paudsl .

YNAMiCKAVEREJNA !P ADRESA

Aktwace 49— (59.29)
Mésiéni pausal

-4

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontakta) z teiefona

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazove navy§eni datového 1|m|§u 0 60 MB 23,97 128
Jednorazove navyseni datového limitu o 100 MB '

Jednorazové navydeni datového fimitu o 300 MB
Jednorazové navySeni datového fimitu o 1 GB

Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249
Jednorazové navyseni datového fimitu ¢ 4 GB 484
Jednorazové navySeni datového limitu o 8 GB

Jednorazové navyeni datového limitu o 10 GB

Jednorazové navySeni datového fimitu je plainé 30 dni od data aktivace. NevyBerpa-li iZastnik navySeny datovy imit v piném
rozsahu, kont toto jednorazové navydeni datového limitu vidy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
naviseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (vetné baliéku), s wjimkou sluZby Internet v mobilu
na den, Twist Onfine, M2M tarifd a shsZby (Pevny) Intemet bez drétu & Intemet bez dratu.

© dosazeni 80% a 100% celkového daiového limity bude (Eastnik informovan prostfednictvim SMS aiebo e-maitu {die
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit {dale téz jen ,PS") Smiuvniho partnera ize pii spinéni tBchto podminek roziifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a &leny T-Mobile Programu:

= Opravnéné osoby, kieré budoy pfitazeny do PS Smiuvniho partnera, nemust spifiovat podminku
minimalrihc poétu 10 platné uzavienych Uastaickych smiuv,

= Administrace spoledné PS bude zaji§{ovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéng Smiuvni partner prostiednictvim formuléfe Stanoveni a zména
zpinomocnéné osoby.

e Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou,

= Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a élenii T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spolefnou PS a tyka se cenovich podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

. Uhrady viech piacenych sluZeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smiouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausél za pouZivani PS, jsou Utovany vidy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadg, Ze UZastnik vyuziva sluzby, které
iz nejsou akbuaing nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispazici na
www.t-mobiie.cz,

Cenik tarifi: a siuZet pro kliéové zakazniky T-Mobile (dale 67 jen Cenik’) je platny pro viechny Uidastnické smiouvy spadajici
do reZzimu Ramcové smiouvy. Platnost a délka Uastnické smiouvy vychazi z ujednani konkréini R&mcové smiouvy a navazné
téz Objednavky sluZeb.

Nestanovi-§ konkréni Rémeova smiouva jinak, ie moiné pro Uastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a siuzby uvedené v tomto Geniku.

Pokud Ugastnik zméni svijj tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarff, ktery neexistuje ve variant& HIT {napf. Profi na miny, tarify
Internet nebo M2M), z(istéavé mu zachovéna sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarifve
variantd HIT jiz neni moina, HIT Ize znovu aktivovat aZ pii prodiouZeni Utastnické smlouvy.

Voiani a posiiani SMS na telefonni &isla virtualnich operéatort, ktera jsou provozovana v siti T-Mobils, a na tetefonnt Gisla
provozovana v siti T-Mobile pod finou ebchadni znattkou neZ znadkou T-Mabile {napf. MOBIL.CZ) se nepovaiuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou (itovany jako hovory a SMS na ostatni Cista, t. mimo znadku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobie jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuzii virtuainimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinot obchodni znadkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x 0tx / 730 350 xa0¢ / 730 41x xxx / 730 42x o 1 730 A3x x000 / T30 Gxor o / 730 73 3¢/ 735 Oxx xonx /
TIOTTx 00/ TTATTx xS T72 T20xxx { TT2 3% e £ 772 TTx 00 £ 778 80x s00¢ / 797 97 xxx / 797 9% 0k / 799 50x xxx /
799 51x 0t £ 799 79 oex / 799 99x 3000 / 702 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x 200,

Mésitn pausal js Gétovan vidy na konei zitovaciho obdob. V pfipad, Ze sluZba byfa aktivni pouze &ést tohoto abdobi
{zména tarifu, aklivace/deakfivace v pribéhu zidétovaciho obdobi, dodasné odpojeni), bude pausat pomé@mé upraven (kromé
paudall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+ které jsou uttovény vidy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i voiné
jednotky.

Mobilni htasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uren pro vyuZivani mobiinich hlasovich sluZeb prostednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimé hiasovymi tarify neisou zejména M2M tarify a dali datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakieristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuii na hlasova volani na viechna éisla v CR a do hasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyie
voiné minuly se nevztahuji na mezingrodni hovory, roamingove hovory a nékieré dopliikové sluzby. Volné minuty ize wyudit
béhem zo€tovaciho obdobl, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), lze je plevadét do dalSihe obdobi. PR
zméné tarifntho programu, pferudeni poskytovani sluZeb, pfevodu Ufastnické smiouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zitétovaciho obdobi pfevedené neprovotané voiné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu S4st zitovaciho cbdobl, ve kterém Utastnik uZival piivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify isou urdeny zejména pro aklivni vyuZivani mobiinich hasovych sluZeb (vEetnd SMS) a datovich sludeb
samotnym Ugastrikem/Uzivaielem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadng soudasné pfevést na pledplacenou stuzbu)
Ugastnikovi pristup ke siuZbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & finak systematicky
nastaveného provozu {napi. stéle se opakujict odesilani SMS v pravideinych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifach ie roven mésicnimu pau$aiu, varianta HIT kreditnich tarifle pfina3i zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vy3i uvedené v cenfku pro pfisluSny tarif. V pfipadd, ze
Uastnik vyuZiva vige zminény tanif pouze po uritou Sast zitovacihe obdobi, jsou mésiéni paulal i kredit stanoveny
pomémé podle poétis dni, kdy Usastnik tarif vyuZival. Kredit sloul vilugné k uhradé een za hasova telefonni volani, SMS

a MMS na v3echna &isia v CR, a to podfe Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS 2 MMS zpoplatnéné zviadini
sazbou die Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyterpany
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tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotiivich tarifi. Bonusovy kredit a kredit z balidid se nepfevadi, pokud neni uvedeno
nak.

Voiné SMS je potfeba vyuZit bdhem ziétovaciho obdobl, plipadné pomérné &asti tohoto chdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do daiSiho obdobi a nevyuZité voiné SMS propadaji.

Stevy na nérodni provoz (has, SMS, MMS, data) siednané v Rdmcova smiouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapodaty v siti
T-Mobite Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci baligka & zvyhodnéni pro nérodni provoz nebo voiné jednotky pfidlené nad rdmec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapodaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratie textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximaing 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vice neZ jeden znak,

Ceny telefond: a datowych zafizeni: Miniméini cena jednofliveho zboZi je vidy 1 K&, a to bez ohiedu na to, Ze by kombinaci slev
doSlo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici § K&, V {akovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K&,
piicemz zbyla &ast slevy propada a nelze § v budoucnu Zadnym zplsobem upianit.

Twist sada obsahuje samostatné produkky {wyrobky a sluZby), které budou pfi reklamaci posuzovany cddélens.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim; SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Sisla 4603 & 4644,
jsou ohchodnimi sd&lenimi, jefichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhtaSeni kontakiujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Eisle 4603 & Zakaznické centrum ~ business na tefefonnim Cisla 4644 (z &isel znatky T-Mobiie) nebo napidte na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o voinych jednotkéch, mame u kreditnich tarifi: na mysh kredit. Cena beziplaing poskytnutého mésifnino
paudélu je obsaZena v cend nejblizStho nasiedujiciho zpopiatnéného paudsie nebo v cend standardniho mésifniho pausalu,
Maximéini délka jednoho hovoru uskutendného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Viechny uvedené ceny jsou v K.

Hovory zapolaté pfed 24:00 hod. posledni den ziétovaciho obdobf a ukonéené po 00:00 had. prvniho dne nastedujiciho
zagtovacine obdobi jsou Uétovany ceié tak, jako by byly uskutetnény celé v ziftovacim obdobi, ve kterém byly zapotaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty & kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

Zakladn ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych stuZeh se nevztahuji na prémiovs sluzby, ty jsou GEtovany jinymi
sazbami dle aktuaintho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluZby.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajiStént stejné kvality a dostupnosti sfuzby pro viechny jeil Uzivatele
zaveden datovy iimit. Po plekrodeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zitevactho obdobi

{u pfedplacenych karet se objem dat potité za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost penasu je
obnovena na zattku nasledujiciho zGtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro ddely zavazku minimainiho odbéry sluzeb vyplyvaicito z Ramcove smiouvy se uplatiujf vzdy Castky Uétované bez DPH,
Pro spinéni povinnosti miniméainiho odbéru se neuplatni tyto poloZky, akkoli byly ve Vyiftovani stuZeb ze strany T-Mobile
tétovany:

= audiotexové siuzby,

audictexové sluzby — privatni,

e darcovské SMS,

= m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

= individusini sleva - kompenzace formou slevy do Viiiétovani, napf. v ramci reklamace,

= smiuvni pokita z RS za neodebrané shuzby,

L]
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« smiuvni pokuta za neodebrané business slu2by (s vyjimkou smiuvnf pokuty Gétované Oprévn8né osobé z RS, kterd se
uplatni v dfraté pro nastedujici kalendafni éturtietl),

« Premium SMS,

= SMS a MMS tfetich stran,

e SMS Platha,

o VideoStreaming,

« dobropis,

» vrubopis,

« kredit z minulého VyGttovans,

+» dobljeni Twistu z Vy(&tovani shezeb,

= (hrady za slu2by systémovych feSeni {napl, ICT feSeni apod.), sluZeb poskylovanych na z&kladé Firemniho fedeni alnebo
dle Smiouvy o zfizent a poskytovani Firemniho FeSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Stlouvami se v tomdo Ceniku mysli Uastrické smiouvy, pokud neni uvedeno inak.

Sazhou DPH se vtomto Cenfiu rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

6

Podminky jednotlivych sfuZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzel s neomezenym podtem volnych jednotek nesmi (astnik tyto sluZby zneuZivat k jednani v rozpor: a platnymi
préavnimi pradpisy a/nebc V3eobecnymi padminkami spofednosti T-Mobile a.5. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8,3. 2.
1,3.2.2,3. 2.6 amnebo 3.2.7) nebo v rémei telemarketingu,

v GSM bréné anebo SMS brané {pokud to nebyle sjednano v Ramcové smiouvé). Za kaZdy pfipad poruSeni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravndn Etovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy5i 100 000 K& (na kaZdou SIM kartu} za kazdé zOctovact
ohdobi, v némi doklo k takovému porudeni, Tim nent dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v soulade s 8. 7
Véechecnych podminek spolenosti T-Mobife 4.5,

Siti T-Mohile se rozumi mobilni sit elekironickjch komunikaci provozovana spolefnosti T-Mobile a.s. na Gzem| Ceske
republiky, pokud nenl vyslovné uvedeno jinak.

V pfipads, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Rameové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu parinerovi alebo Cpravnéné osché
slevalkompenzace, celkové Eastka Vyliétovani po odeéteni téfo slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& {véetné
DPH). Pro plipad, #a by se tak stafo, slevalkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuZity nérok na jeii zbyvajicl neuhrazenou £ast bude automaticky pfeveden do nejblize moZného nasleduiciho
Vyiétovant.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hiasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové siuby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Uastnikovi zvolenou sfuzbu v plipadé prodeje ve Znatkové prodejné & v prodejné
obchodniho parinera Operatora do 72 hodin od podpisu U€astnické smiouvy, v ostatnich pitpadech prodeie
{napf’. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykié k podnikéni apod.) do 10
kalendafnich dnis.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku}.

V piipadé pfeneseni telefonnich cisel i sluzby od jiného poskylovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kierou
pfeneseni {rva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Usastaikiim slubu v co nejvysi moiné kvalité, Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na ebecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany UGastnika, ale i na faktorech, které Uastnik méZe pfimo oviivnit, Mezi faktory oviiviiujici kvalitu
stuZby patfi:

«  uZivanatechnologie,

= groved pokryti signdlem (trovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Uastnil/Uzivatel pouZiva, vikon vysilabe, prostfednictvim kterého Utastnik/Uivatel sluZbu

vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

rueni signalu budovami ve vystavbg,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uivate! sluzbu vyuziva,

novéa vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvendni pasmo,

cesta §ifeni signaly,

nahodné koncentrace UZivatelli.

4 2 & 2 & B B D B B B
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1.3. Garanfovana dostupnost sluZby

Operator garantuie Uastnikim/Uzivatelim v misté na tzemi Ceské republiky. které je aktuaing pokryté,
prumémou mésifni (spdsnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantované dostupnost mobiinich datovych
sluZeb:

2.1. Garaniovana doba akiivace sluZby

Operétor aktivuje Usastnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve Znatkove predejné &i v prodejné
obchodnifo partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykié k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dni.

Operétor garantuie dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned),

V pfipadé pfenesent telefonnich Sisel & shizby od jiného poskylovatele se Inlita prodiuZuje o dobu, po kterou
plenesenti frva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operétor se zavazuje poskytovat UGastnikim sluZbu v co nejvy33i mozné kvalits.

Nejvy$Si moZna rychlost (maximaini moZna rychlost} fe uvedena v Ceniku stuZeb u jednotlivirch tarifil ¢i sluzeb,
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, které je pro pfipojeni vyuZivana. Je-li hodnota maximéini
rychiosti uvedend u dané siuzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivich
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou shuZbu rovna hodnoté odhadované
maximé&inf rychlosti a inzerované rychlosfi u jednotlivé technologie.

pic 0,2 Mbfs

0,1 Mbfs
3G
LTE N 300 Mb/s 50 Mbls
5G |
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{Pevny) Internet bez dratu

26 0,1 Mbfs
3G
LTE 100 Mbls 26 Mb/s

Die obchodnich pedminek Ize vyuiivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technolegit 3G a LTE. Pokud
viak Ugastrik i pres toto omezeni miize vyuZivat shuzbu i s techaclogii 2G, garantuje Operator rychiosti uvedené
v télo tabulce.

Dosaéiteind rychlost poskytované stuzby véak zavisi na mnoha faktorech, ato na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operétora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, které mize Uastnik pfimo
oviivnit. Mezi faktory ovlivitujici kvalitu sluZby patii zejména:

uZivana technologie,

Uroved pokryti signalem ({roven venkowvniho pokeyti populace je uvedena na orientafini mapé na www.t-
mobile.cz},

zvoleny tarif & stuzba (dosahované rychlosti, datovy fimit je uveden v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Usastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva,

vikan vysilage, prostfednicivim kterého UZastnik/Uzivate! sluzbu vyuZiva,

pocasi,

vegetace,

umelé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve kieré Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodné koncentrace Uzivatelli/zafizenl,

sditent kapacity soutasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovych sluleb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kteréhe Usastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

8 @

2 2 2 & » 2 @ $ a 2 3 & » T 2 B

V piipadé Gspésného pfipojeni UtastnikarUZivatele poskytuje Operator Usastnikim/Uzivatelim vzhiedem k vide
uvedenym neoviivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kbis pro stahovani dat a 64 kbfs pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovan! {download) nebo odesilant {upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kieré vytvafi souvisly pokles vykonu shuzby pfistupu k internetu, t]. pokles skuteéné
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dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TGP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychiosfi

v intervalu deldim nez 40 minut, a to b&hem Ufadem provadéného méficiho procesu v Easovém dseku 60 minut,

2Za velkou opakuijici se odchyfku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilanl (upload) dat se
povaZuie takova odchylka, pift které dojde alespon k péti poklesiim skuteéné dosahovaneé rychlosti odpovidajicl
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychiosti v intervalu del3im nebo rovno 2
minutém v tasovem Gseku 60 minut pii Ufadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & batitku vyuZivanému Uéastnikem piidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapoditavana
data pfenesena v obou smérech, pfitemz obiem pfenesenych dat se méfi na transportni vestvé.

V pfipadé souéasného uZivani jinych shuZzeb nez slueb pfistupu k internetu mitZze dojit ke sniZeni garantované
kvality mobilni datové stuzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobitnich dat miiZe ovlivnit soubzné vyuZivani
hiasového volani v LTE danym Uastalkem; pro kaZdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na cdesilani dat, pfifemZ takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluZbu pistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantované dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace stuzby

Operator aktivuje Uitastnikovi zvolenou shufbu do 60 drd ode dne uzavieni Utastnické smiouvy, neni-i
v konkrétnim pfipadé vyslovng stanoveno iinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni stuzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Utastnik aktivné spolupracuie (napf. umozni instalaci
koncového bodu D31 { Optickéno intemetuy, vyzvedne si zasflanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat UEastnikdim sluzbu v o nejvy3si mozné kvalits.

Nejvy83i mozna rychlost {(maximalni moZna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotiivich tarif & sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipoieni vyuZivana.

Pevny internet

Pewny internet § 16 384 kbls 768 kbis 9830 kbis 450 kbfs 445 kbis 230 kbis

Pevny internet S

Pevny internet § 20 480 kbfs 2048 kbis 12 288 kbis 1228 kbis 6 144 kb/s 614 kbfs

Pevny intermet M

Pevny internet M

51200 kbis

6120 kbis 30720 kbis 3072kbls 15 360 kbfs 1536 kbfs
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Pevny internet L 20480 kb/s:

Sg’;‘fr;;’fm‘“ 102400kbls  20480kbls  61440kbls  12288kb/s  30720khis 6 144 Kbis

Pevny internet L 102 400 kbis 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kbis 30 720 kbis € 144 kbls
. e ] Pevny intemet

Pevny intemet XL 0000 pro firmy XL

Pevny internet XL 256 000 kb/s 25600 kbfs 153600 kb/s 15 260 kbis 76 800 kb/s 7680 kbis ::::. grynllr;k;{xn;t 1024 000 kb/s 102400 kb/s 614 400kb/s 61 440%bis  307200%kb/s 30720 kb/s
Pevny internet

XH Opticky internet

Pevny internet

Standard 8192 khfs 512 kbls 4916 kbss 308 kbfs 2458 kbls 154 kbfs

Pewny internet
Standard

M opticky internet S 250 Mols 250 Mbls 175 Mbls 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s

Pevny intemet

Premium 16 384 kbis 768 kbfs 9 830 kbfs 460 kbfs 4915 kb/s 230 kbis

Muj opticky internet M

Pevny intemet

Oromuem Mij opicky intenet L.~ 1000Mb/s 500 Mbjs  700Mbis 350 Mbls 300 Mbfs 150 Mbfs

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnyeh faktorech
neovlivnitelnych ze strany Cperatora ani ze strany Uiastnika, ale | na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
oviivit a v distedku téchto faklord je aktuaini efektivni rychlost pfipoieni zpravidia niZ§t neZ maximéaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojent jsou zejména:

Pevny internet pro firmy

e zvoleny tarif & sluZba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),
« kvalita a délka pfistupového vedeni {(mezi koncovym bodem sité a pfislu§nym DSLAMem),
« kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi: v objekiu UZivatels,

Pevn§ intemet s poutity typ pfipojeného koncového telekomunikadnino zafizeni UZivatele,

pro ﬁrmy g 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kbfs 460 kbis 4915 kbis 230G kbis s 1RZiR V)’ééECh pfenosovgrch vrsteV,

sdileni kapacity pFistupové sité vice UZivateli, a to az do vySe maximainiho poméru stanoveného

Pevny internet Operétorem {zv. agregace),

pro femy S « sdileni kapacity pfisiupového vedeni, napfiklad souGasnym pfipojenim vice pogitatll, nebo aklivni provoz
jedné shuZby, ktery vyuZivé dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
Pevn intemet = faktory sité Internet stojici mimo viiv Operétora,
- pro firmy M 51200kbis - 5120 kiis 30720%b/s  3072kbfs  15360kbis  1536kbis = jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni
Pevny intemet - Maximaini dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referencniho modetu ISO/OSH je uréena parametry
pro firmy M . cbjednaného produkiu a nasné komunikadni technoiogie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na

metalické siti je viak zaroven oviivréna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho O€astnického vedeni
79
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mezi aktivnim sitovym zafizenim {DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika {(modem nebo
terminator). Mezi hlavni paramelry, kieré oviiviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra
pouzitého metalického paru {oba pfedchozi parametry maji viiv na (tlum vedent), provedeni a technicky stav
kabelovich Gsekil a jedich spojll, soubsh s jinymi siuzbami (pfedchozi parametry maiji viiv na nezéadouci ruent)
apod. Nékteré gseky (Castnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastrukiury, &imz je znadné
ztizena moznost (prav takového dseku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéch i bylech,

Za velkou trvajict odchylku od béZné dostupné rychiosti stahovani (downioad) nebo vkladani (upload) dat se
povazuie takova odchylka, které vytvart souvisly pokles vikonu sluzby pfistupu k internetu, . pokles skutegné
dosahované rychlost edpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu del8im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&2né dostupné rychiosti stahovani (download) nebo vkiadani (upload) dat
se povaZuie takova adchylka, pit které doide alespofi ke ffem poklesim skuteéné dosahované rychiosti
odpovidajici m&fenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti

vintervalu deiSim nebo rovno 3,5 minutam v Casovem gseku 90 minut.

V pfipadé uZivani jinych sluZeb neZ siuZeb pfistupu k intemetu miiZe dojit ke sniZzen! garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovan4 doba aktivace siuzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnl od podpisu Uastnicke smiouvy, nenii v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné
spolupracuje {napf. umozni instalaci modemu).

4.2, Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuie poskytovat Ucastnikiim slubu v co nejvy$si mozné kvalits..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny intemet do

Zhsuvky S 20 Mbis

5 Mbls 12 Mbls 3 Mbis 6 Mb/s 3 Mbfs

Pevny intemet
vzduchem S
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Pevny internet
vzduchem M

50 Mbfs 5 Mbis 30 Mb/s 9 Mbis 16 Mbls

4.5 Mbls

Pevny intemnet
vzduchem L

DosaZitelna rychiost poskytované sluzby viak zavisi na mnaha faktorech, ato na obecnych faktorech
neoviivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méze Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktor je aktudlni efektivni rychlost pFpojeni zpravidia niZsi ne2 maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pripojent jsou zejména:

2 & # 2 2 2 H 3 ¢ A T F T 4 2 B

[

aroveft pokryti signalem {Groveft pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které (astnik/UZivatel k plipojeni pouziva,

vifkon vysilage, prostfednictvim ktersho UGastnik/UZivatet sluZbu vyuZiva,

pocas,

vegetace,

uméié horizonty,

rusent budovami ve vystavhe,

Zivelni pohromy,

nova vysiavba,

poloha koncového zafizent,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signéiu,

nahodné koncentrace UZivatelli/zafizeni,

reZie vy§sich plenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

sdfleni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sougasnym pipojenim vice potitaél, nebo aktivai provoz
jedné stuzby, klery vyuZiva dostupnou rychiost pfipojent, a {o na stran@ UZivatele,

faktory sité internet stojici mimo viiv Operdtora,

jiné pfipoieni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizent

Za velkou trvajici odehylku od béZné dostupné rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upioad) dat se
povaZuje takova odchylka, kiera vyivafi souvisly pokles vikonu siuZby pfistupu k internetu, 1], pokles skuteéné
dosahované rychiosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervaiu del$im ne? 70 minut.

Za velkou opakujici se odehylku od héZné dostupné rychiosti stahovani {download) nebo vitadani (upload) dat
se povaZuje takova odehylka, pii které dojde alespof ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychiosti

odpovidajict méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b82né dostupné rychlosti

v

intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v Sasovém dseku 90 minut.

V pfipadé uZivani finych sluZeb nez sluZeb pfistupu k interetu miiZe dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni
datové sluZby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametr kvality na moznost vyuzivani jednotlivych shizeb

T-Mobile TV live, CT ivysiléni five, .

T-Mobile TV archiv, YouTube, ...
Deezer, Spotify, ...

Vol.TE, hovory pfes IP (VolP}, ...
Facetime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, Playstation, Xbox

Surfovani na internetu, imessage, ...

Piiklady £erpéni datového limitu:

Datovy limit 500 MB aZ 1 GB

S50k

> 500 kbis

> 500 kb/s

velmi citlivé

velmi citlive

> 64 kbls extrémné citlive

> 32 kils > 1.5 Mbls ménd citive Gtive

Cbjem dat obvykle postati na Steni Elankd, sledovani podasi, emaily. Uastnik si miiZe najit napf. spoj v fizdnim #adu a podivat se, co je nového na socidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB a2 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postagi na sditeni fotek na socidlnich sitich i ke zhiédruti videi na YouTube. Zarovef igj lze pouZit na e-maily a éteni toho neidllezitgjsiho na infernetu,

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovant hudby, £asté poudténi videi, online her, ale samoziejmé i na teni &lanki, sledovani podasi, emaily. Die poffeby ize &as od Sasu vyivofit hotspot a sdifet tak data z mabiu tieba do notebooku,

i




Priloha 2

Cbchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 14900 Praha 4, 1€ 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddit B, vioZka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky"}

1. Tyto Obchadni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole€nost T-Mobile a.s. (déle jen , TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvihodnéni Datovy roaming Evropa {dale jen ,Balidek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
&i jejich Cast mohou byt déle kemunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vidy rozhodujict znéni uvefeinéné na shora uvedenych intermetavich strankéch,

3. Balitek obsahuje datovy limit pro Piistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dafe jen
.datové sluzba'). Balicek umoziuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zi&tovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

10M8 398, (482,79
o
M8 699, - (8457
30V8 w0
some 1499 (1 81379
150 MB S

4. V jednom z{étovacim obdobi Ize vyuZit vidy jen jeden Balitek. Po vylerpani datového limitu 2 balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach GStovan dle aktudiniho roamingovéha
ceniku pro danou SiM kartu (cena dle Rémcové smiouvy, popf. die aktualniho roamingoveho tarifu).

5. Datovou sluzbu obsaZenou Balitku lze vyuzivat na SIM kartach spadaijicich pod Ramcovou smicuvu § tarifnim
programem s mésiénim Vy(&tovanim k pfistupu na internet, intranet {privatni APN) nebo ke shizbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balitku nelze vyuzivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. NevyBerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nastedujicich zitiovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni z08tovaci jednotkou datové sluzby, kterou ize Serpat v ramei Balitku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balitku jsou Serpany primamé pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pii pfavodu Ugastnické smiouvy na jiného (Kastnika se Balibek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Uiastnické smiouvy aktivovan Baligek, nelze u této Utastnicka smiouvy nastavit data roaming
Himit.

10. Baligek je moiné akiivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zékaznického centra — business.

11. VyuZivani Batitku miZe mit viiv na dosaZeni zvolené Growné minimalniho mésiEnino pinéni,

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Baficku zruSit, Takové zmény budou (&inné ode dre jejich zvefejnéni na internefovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termir: pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a Ginnost dne 1. 7. 2010,

Uzemni rozsah platnosti Baliku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonske, Finsko, Francie, trsko, italie, Kypr, Litva, Lotyésko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemske, Poisko, Portugalsko, Rakousko, Rumunske, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martink a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Istand, Jugoslavie,
Lichten&tejnsko, Moldavsko, Monako, Norska, Svicarsko, Tunisko, Turecko a Ukraiina,
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidia pro poskytovani sluzby Prisfup k siti infernet a opatfeni tykajici se poskytovani sluZeb

Spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s. pii poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti internet umoiiuje:

« moznost pfiimat a vystlat informace/data podie vibéru koncového
UZivatele,

+  moZnost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

= moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaven,
pokud neposkozuje sif,

= poskytovani smiuvng sjednané kvality sluzby za dodrzent smiuvné
ujednanych podminek.

U sluzby Piistupu k siti Internet T-Mobile nerozliguje jednotiivé datové

toky za Géetem blokovan:, zpomatovani, ménéni, omezovank,

narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma

pfipadt, kdy ie to nezbytné. Pokud je fo nezbyiné, pak T-Mobile

uplathuje pfi poskytovani sluZeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile miiZe pricritizoval s ohledem na své technologickeé
mozZnosti ve své siti uskutediiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhiaSeni krizového stavu pak i hlasova piipojent pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony &
spravnimi & soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych stuZeb, napf. v souladu se zakonem €, 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdgjSich pfedpisd, zajistuje Operator
hlokovani stanovenych doménovych jmen na drovei sfuzby DNS
{Domain Name Service).

2. Za dielem zachovani integrity a bezpetnosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UZivatells, méiZe T-Mobile uplatiiovat dofasna opatfen
spotivafici v biokovani IP adres a jejich rozsahi, blokovani sitovych
portl, protokoll a doménavych jmen, dale pak aktualizaci firmware
afizeni konfigurace koncovych zafizen, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-i tyto znamym zdrojem nebo cilem okl a nebo
pfedstavuii hrozby pro bezpetnost a integritu sité.

3, Za Obelem zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmiméni GGinkd
vyjimeéného pfetizeni sité miZe dojit k dofasnému plodnému omezeni
datovych toki vech koncavych Uzivateill. Opatfeni dle pfedchozi véty
jo viak apfikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
viech koncovych UZivatelll za (Selem pisluného sniZeni celkového
datového {oku sité.

Vyse uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nuinou dobu

a pouze v nezbyiné mife k napinéni siadovaného (€elu a jejich na
poskytnuti stuzby mize bt iznoredy ~ koncovy Uzivatel ie nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterych pfipadech
mize dojit i k dofasnému znepfistupnéni poskytované shuzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do z&kaznicke zkugenost.

Prostiedky népravy

V pfipadé velké a trvajici i pravideln@ se opakujici odchylky {dale
spoledné také ,odchylka} skuteéného vikonu sluzby pristupu

k internetu & v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (d&ke jen
,vypadek”) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu rekiamovat.
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V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokézana odchylka &
proké&zan vypadek, ma Utastnik pravo na sniZenl ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplsobuiici vipadek co nejdfive, maximaing viak do
30 dni. Reklamoval-li Udastnik odchytku tikrat opravnéné, pfip. neni-l
vada odstranitelna, ma {éastnik pravo ukondit [Bastrickou smiouvy
bez sankce {tim neni dotéeno pravo Operétora na nahradu nakladi
souvisgjicich se zafizenim poskyinutym za zvihodnénjch podminek,
byfo-i Utastnikovi poskytnuto), a to k datu dorudeni Zadosti o ukongeni
Ucastnické smiouvy z tohoto dévodu.




Priloha 4

Medilna soucast Radmcové smlouvy o poskytovani stuZeb elekironickych komunikaci

Podminky minimalni mésicni castky

1. Zavazek minimé&ini mésidni Gastky {dale jen ,MMC") se pfi prevody
Smicuvy pfevadi na nového 2akaznika, Plvodni z&kaznik je povinen
nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazky, jeho vysi

a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize viéi TMCZ namitat, 7e
0 existenci zavazku MMC nevédl.

2. Do vylictované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

» zorostiedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tietich stran,

Mohilni internet Extra, Internet Svét Extra,

»  individualni sleva {individualni kredit) —tzn. vy3e slevy nesnizuje
calkové pinéni MMC,

=  smiuvni pokuta za pfedCasné ukonceni Smiouvy,

smiavni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy {5 vyiimkou

smiuvni pokuty GCtované Opravnéné osobé ze Smiouvy, ktera se

uplatni v Glraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyactovani,

nakiady na upominky,

smiavni Groky, soudni vylohy,

piepiatky, zalohy a plichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy,

kredit z minulého Viydctovani,

Ghrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd.),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni afnebo die

Smiouvy ¢ zitzeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.
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3. Do vyuétované ¢asthy za poskytnuté stuZby pro spinéni zavazku
MMC se ZAPOLITAVA:

+  sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vpde) vietnd
aktivacnich poplatk( a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplaceni,

= smiuvni pokuty die VPST — zablokovani odchozich hovorl, smiuvni
pokuta za suspendacifblokaci,
vrubopisy, dobropisy,
manuaini dokiady a storna fakiur,
sleva na mésitni paudal (jedna ze smiuvnich vhod) nebo slevy na
pausat v ramei promo akci,

« fixni sleva do vylétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget {dale jen HWB"} lze uplatnit jako stevu pii koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pisluSenstvi,
licenci a instalagnich poplatkd (dale spoletnd jen ,zafizeni"), to vée
konkrétné u typ(, u kterych to TMCZ stanovi,

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskyinut HWE v podobé pfedem
urgeného objemu prostfedid v Seskych korunach die dohody TMCZ

a Smiuvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém (&tu Smiuvniho partnera u TMCZ, ze
kteraho jej Smiuvni partner bude moci dle techto podminek HWE ze
Smiouvy Gerpat.

3. Koneéné cena zafizent se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uptatnéného objemu prostiedkl v K&, pfidemz
konetna cena musi init minimaing 1 K& + DPH. Hednota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpoitavana Gastkou bez DPH. Takto

poskytnuté stevy se s&itajl a maximalni vise jejich souttu, tedy cetkové
poskytnuta sleva ve vydi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4, Smiuvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jer ,Smiuvni partner'}
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednéni doby urdité trvani Smiouvy
a béhem této doby je Smiuvni partner povinen jej i vyGerpat, pokud
neni ve Smiouva stanoveno jinak. Po uplynuti t&to doby urdité narok na
Zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich,

6. V pipadé ukonéeni Ramcové smiouvy pfed uplynutim sjednané
doby urité z divodu stojiciho vyhradné na strand Smiuvniho partnera
{napf. neplaceni} uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu die
odstavee Podstainé porudent Smiouvy”. NevyCerpana Cast HWB

v pfipadé pfed&asného ukonteni Smiouvy propada.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramei reklamace narok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rameové smiouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu celé plvodng erpana dastkalsleva,

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramci reklamace néarok na
vraceni nebe vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
siednané doby urité Ramcové smiouvy, miiZze Smiuvni partner
poZadovat vylutné viménu zboZi v aktuding tr2ni hodnoté
reklamevaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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8.1

PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani nadich sluZeb poskytuje spolecnost T-Mobile pro své klitovée
zékazniky siuZzby vy3koleného a profesiondiniho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje Klicovym
zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje klifovym zikaznikim pfidéleny Vagi spolenosti bude fesit otazky tykajici se komunikaénich
potfeb Vasi spoletnosti. V priibéhu trvani smiuvniho vztahu Va&m bude piné k dispozici jako hiavni kontaktni
oscba pro feeni Vadich poZadavkll tykajicich se zmén smiuvniho vztahu, Na vyZadanf moZnost jednani s
obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zikaznické centrum - Business

Pro podporu kliéovych zdkaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum —~ Business. Toto centrum péée o
klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vém budeme poskytovat nadstandardnf podporu
prostfednictvim nasich nejzkusengj§ich konzultantd. Ti budou vZdy usilovat o to, aby naiezli pro Vés ta
nejlepdi fedeni véech VaSich poZadavki & dotazdl spojenych s provozem mobilnich telefont a
nabizenymi sluzbami.

Pro zaji$téni maximéini péte Vam jako kiifovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vasde hovory po zavoiani na telefonni éisio 4644 (zkracena volba
Ze sité T-Mobile zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivnd informovat o novinkdch a moZnostech
nastaveni jednotlivych sluZeb, zodpovi veskeré Vasde dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kaZdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
budete automaticky pfesmérovani na konzultanty naSeho Zakaznického centra Business nebo mate
moZnost zadavat pozadavky & hiasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.
Pro komunikaci s nasi spolednosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si mizete zvolit
kontakini osobufy uvniti Vasi spoleénosti. MlZete jifjim déat prava nastavovat & ménit sluzby nebo
poZadovat zmény nastaveni ve VyGétovani siuzeb a fakturagnich ddajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou piedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vadi spoleénosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni pée pro Koncové uZivatele na naSem
Zakaznickém centru. '

Kontakt na Zakaznické centrum - Busginess

Tel.:

Fax;
Email:

4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

603 604 646
business@t-mobile.cz

Internet. www.t-maobile.cz sekce Firmy a vefejné sprava, Mij T-Mobite

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svifavy [18.10. 2021]
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Vase poZadavky ¢&i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si milZe Vase spoleénost urdit osoby, které mohou
die stanoveného opravnéni provédét jednotiivé &innosti. Pii vzajemném kontaktu rozlisujeme tyto typy Vami
urenych osob:

- Zodpovédna osoba - osoba, kterd je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulaii,
stanovuje ostatni niZze uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

- Administrétor sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uZivatellm (zaméstnancim Vasf firmy), miiZe
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluZby, je opréavnén ménit nastaveni sluzeb a tarfil, tyto zmény ma
moznost provadét i hromadné prostiednictvim internetové sluzby MGj T-Mobile.

- Administrator financi - ma na starosti vyGétovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyuitovani sluzeb, mize ménit zplsob dhrady WVylétovani sluzeb, fakiuralni adresy,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorl a ménit jeho formu apod.

- Administrator systémovych fe§enf - osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako
napiiklad Privatni podnikové sité.

- Uzivatel - je zaméstnanec Va$i spoledénosti, kterému je pfidélena SIM karia s telefonnim &islem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individuélné ke kaZdé SIM karté {miZe byt pro viechny karly
stejné & pro kaZdou kartu jiné). UZivatel mGZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
zablokovat kartu pro plipad kradeze &i ztraty mobiintho telefonu,

Qddéleni podpory technickych, datovych a muitimedidinich sluzeb

- Mimo sluzby a péti poskytovanou piimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimedidlnich sluZeb (TDMS).

- Zde jsou Vam k dispozici nadi adbornict na datové sluzby — ochotng& Vam poradi pii vyuZivani sluzeb
jako je GPRS/EDGEf3G/LTE Internet, specidinich sfuZeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile
Direct, nebo Vam pomohou fesit kemplikace, se kterymi se miiZete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.

- Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich siuzeb Vas mohou pFepojit konzultanti
naseho Zékaznického centra.

Enatkové a parinerské prodejny:

Vice neZ 40 Znatkovych a vice ne2 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich upiny prehled s
adresami je k dispozici na hitps /ifwwew, t-mobile cz/orodeiny

8.2 Vyuétovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajl

Nedilnou soucasti hromadné & skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonli je samozfejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypist (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi). Vechny dokumenty,
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kieré od nas dostdvate v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé& pfes aplikac
Spréavce firemnich nakladul.

Poplatky za provoz mobilnich telefont mohou byt uvedeny spoletné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podie nakiadovych stfedisek &i lokalit) nebo mi2e byt pro ka2dou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.2 Reporting — Spravce firemnich nakladi

Spravce firemnich nakladid {I! je poskytovéan bezplatné a slou?i k zobrazeni, tisku, exporiu a pfelttiovani
Vyuétovani sluzeb, Souhrnného (&tu a Podrobného vypisu hovord., Dokiady si zékaznik miZe stahovat pies
Internet. StaZené doklady Ize ukladat a déle zpracovavat na lokélnim PC zékaznika. Uplny ndvod k této aplikaci
je nepfetrzité dostupny na hitp:/iwww t-mobile.cz/sfn. '

Sprévee firemnich nakladl 11l ddle umoziuje:

- UZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeeny pfistup pfes internet

- pfetétovani ndkladl zaméstnanciim

- rozesilani emaild zaméstnancim

- rozpogitavani mnoZstevnich slev

- pojmenovani telefonnich cisel

- definici a zohiednéni limitl

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturalnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

-  pfehled odchozich i pfichozich spojeni vietné SMS, MMS, dat, a dalsi.

- plipojeni zabezpeéenym typem komunikace

- pfidélovani plistupovych prav a definict roli uzivateil

- zélohovan! podrobnych vypist po dobu 2 mésicl
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9 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Pozn.: TMCZ pro odstranén/ jakychkofiv pochybnosti prohladuje, 2e pro zadavalele zajist] poskyfovéani sluleb a
dodavek v rozsahu a kvalité poZadované v zaddvaci dokumentaci piedméiné vefeiné zakézky. Zde uvedené
poiadavky a podminky pfedstavuji minimdini drovert poskytovanych sluZeb, kterou se TMCZ zavazuje dodriet a
zajistit po celou dobu frvani smiouvy. V pfipadé rozpordr mezi touto nabidkou a zaddvaci dokurnentaci maji
prednost ustanoveni zadévacf dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

9.1 Hlasove sluzby

Mobilni hlasové siuzby kromé zakiadnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorll do/ze véech
tuzemskych a zahrani€nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprév
do/ze vBech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniti, poskytuji zakaznikim i &iroké spektrum doplitkovych sluZeb,
mezi nézZ patfi napffklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zastané SMS na &islo tgastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovorll, signalizact daldiho pFichozino hovoru, pfidrZzeni hovoru,
konferenéni hovory, moZnost skryti telefonniho &isla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tishové
linky, apod. Aktivace téchto dopliikovych sluZeb je bezplatnd. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je voliteing
nastaviteina a je mozné i v prib&hu doby pinéni smiouvy ménit.

8.1.1 Mezindrodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smiouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktualni seznam naleznete na internetovych sirdnkach www t-mobiie cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a
deaktivace sluZeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleéné nebo oddélend) a mezinarodni hovory na véech
uzivanych SIM kartdch na zakladé Zadosti kontaktni osoby. TMCZ zajisti aplikact nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen. TMCZ nabizl moZnost roamingu na viech
uzivanych SIM kartach s moZnosti blokace béhem lhiity 24 hodin po obdrZeni Zadosti kontakinf osoby zadavatele,

8.1.2  T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluZba, ktera Vam nabizi zpisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za plijatelnych investiénich nakladl. Umozhuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i 8 obchodnimi partnery a
dalSimi ¢asto pouZivanymi &isly. PS umozfiuje propojit véechny firemni telefony do jedné virtualni sité, kterd se
svym chovanim podobé pobotkovym Ustfednam. Ziskavate tak mo2nost komunikovat se svymi kolegy a dal§imi
€asto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS miiZete pruzné definovat a ovliviiovat interni
& externi komunikaci ve spolecnosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak plné pod kontrolou
vydaje za telekomunikaéni siuzby.

Vyhody sluzby PS:
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- Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidia, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat ~ pro definované skupiny uZivatelli i pro jednotiivé SIM karty v&etné blacklistu/whitelistu.

- MozZnost odligeni soukromych hovorl od pracovnich

- Moznost postupné plesmérovévat pfichozi hovory na daidi zvolena telefonni &isla {multipfesmérovani).

- Moznost odli§eni hovorl realizovanych v rdmci jednotlivych projektd.

9.2 Datove sluzby

Vyuzitim sluleb GPRS/EDGE/3G/LTE ziskdte za mésiéni poplatek potfebny objem dat pro Vasdi datovou
komunikaci. V misté pfipojeni je nabizena sluZba s nejvy$3i moznou dostupnou rychiosti,. TMCZ umeoZiiuje
pouZivat v ramci nabidnuté stuzby vice riznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti
vzhledem k mistnim podminkam. Af uZ poffebujete pracovat s emaily, ptdnovat schizky on-line, vyhledavat

informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty profesionging, vidy vam nabidneme takové fiedenl, které
piesné vyhovuje Vasim potfeb&m. Aktivace datovych sluZeb je u viech SiM karet volitelné nastavitelna véetné

moznosti Gplného zamezeni datovych pfenosii u vybranych uzivateld jak v CR, tak i pro roaming.

8.2.1 T-Mobile GPRS

Pokryti — GPRS pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoreticka rychlost 85,6 kbit/s
Priméma doba odezvy 600 ms.

§.2.2 T-Mobile EDGE

Pokryti ~ technologie EDGE pokryva 7% (remi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoreticka rychlost 296 kbitfs

Primérna doba odezvy 250 ms.

Primeérna doba odezvy 60 ms.

823 T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 95,7 % Gzeml a 99,6% populace Ceské republiky
Maximalni teoreticka rychlost 300 Mbit/s
Priimé&rna doba odezvy 50 ms
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10 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spoleénost T-Mobile mé& ve své béZné nabidce vice nei dvé desitky mobilnich telefon( (viz hitps:fiwww t-
mobile cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke viem dodavanym telefonum zajisfujeme Sirokou $kalu pFisiuenstvi,

10.1 Zgjisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mobiini tetefony a pFisiugenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dni od potwrzeni Vasi objednavky zdarma kamkeliv na tizemf Ceské republiky. V pfipadé urgentnich
dodévek je moZno se individuding domiuvit na zkréceni této 1hiity.

10.2 Zarucni a pozaruéni servis

T-Mobile poskytuje z&ruku na telefonni pfistroje a jejich piisludenstvi, které je dodavéno standardné s témito
plistroji, v delce trvani dvaceti &ty (24) mésich.

Stejné jako u dodévek mobilnich telefonl a pfisiudenstvi bychom Vam rédi vysli vstiic i pfi uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefoni & pfisluSenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisluenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobiiniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluZba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistrof a zapdjéi nahradni zafizenf na dobu opravy.

Rédi Vam zajistime opravu, na niz se zéruka jiz nevztahuje. PibliZna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahladovani zévady. V pfipadé Vaseho souhlasu s predb&inou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedbdzny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vymeéné nakladné$ino dilu) a vysledna cena opravy by prekroéila cenu pfedbéZnou o vice ne2 30%, budeme od
Vés poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy. '
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustély rozvoj své GSM sité. Signdlem pokryvame vice nez 99% G&eské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy £1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovidé pokrytf technologii EDGE. Kvalita sité je pravideiné
monitorovana meficim tymem a pfipadné zévady jsou ve velmi krétkych Casovych intervalech odstrafiovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlésit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité
zahéajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Piipadny nedostate€ny signal mize zékaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nage technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotéené lokality vysle méfic tym. Na zékladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi moZné feseni
{napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signélu, dpravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilage, zfizeni
mobiiniho vysilade, apod.) véetné pfedpokiadaného &asoveho pidnu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrzité 24/7 prenosovou sit véetné véech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadk( a pferuSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamendvany u véech prvkis sité.

Mapy pokryti

Aktuaini podrobné rapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepretr?itd k dispozici na
www i-mobile. cz/pokryii.

11.2 Prenositelnost mobiinich &isel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajicino
operéiora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat vsech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se Fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu a zdkonem o
elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni &isel provede bezplatng, plipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zamésimancim (administratorim sluZeb) zadavatele poskytne podporu pfi procedurainim
feseni pfenosu Eisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pieneseni &isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovoiné misto v CR a poskytne podporu pii pfipadném prenaseni dat na nové SIM. Prenos
telefonnich &isel {napf. bloki &lsel nebo Eisel jednotlivych organizaci) bude probihat ffzené po vzéjemné dohodé
a po odsouhlasent Géastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonntho &isla je nasledujici:

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18. 10. 2021}

91



http://www.t-mobile.cz/pokrvti

- Uzavfete novou Utastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, kiera je predaktivovana a &eka na
pfenesent Vadeho Cisla).

- Poskytnete T-Mobile."Ové&fovaci kod Gdastnika" (OKU), ktery obdrite od stavajiciho poskytovatele

- Vyberefe si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kierému zada T-Mobile poZzadavek na pfeneseni
telefonnich Eisel od opoudténého operatora.

-V naplanovany den pfenesen! telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob8hne pfenos a nejpozdéji v 8:00 hodin rano je SIM karta aktivovédna v
systémech nového operatora {v obdobi mezi plinoc! a Sestou hodinou ranni je pferueno poskytovani
sluZeb).

- Vyménte si v mobiinim telefonu nefunkén! SIM kartu pavodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavfeni G¢astnické smiouvy.

- O vBech krocich v ramci pfeneseni telefonniho &isia k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo
e-mailem,

Harmonogram pfeneseni mobiiniho telefonniho £isla je nastedujic:

1. Deastnik (zakaznik) sdéluje TMCZ kéd OKU a 24da o pfeneseni &isla do sité TMCZ. {DEN 0)

2. Nasledujici pracovnf den TMCZ informuje o pidnovaném pienosu opousténého poskytovatele. (DEN 1)

3. Daléi pracovni den dochazi k ukonéeni smiuvniho vztahu u opouéténého poskytovatele. (DEN 2)
4. Nejprve dojde k deaktivaci &ista u opousténého poskytovatele (0:00-2:00) a nasledn® k aktivaci u TMCZ (3:00 -
6:00). Po pfeneseni cisla je tfeba vyménit SIM plvodniho operétora za SIM TMCZ. {DEN 3)

11.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile mé& zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zaji§téni chodu kritickych
proces( pro pfipady Uplné ziraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zaji§tuji véasné obnoveni provozu pii Gplné ziraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centralnich sfovych prvid. Plany jsou pravideln® aktualizovany a
minimainé jedenkrat roéné testovany.

Spolednost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pii
planovani nezbytnych dodavek a zpracovéava plan krizové piipravenosti, ktery je souéasti krizového planovani
hiavntho mésta Prahy.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Fv’ﬁ’loha k Ramcové smlouvé ¢. 30600615
Cislo zakaznika 30666253

1.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

. . Sidlo

Obchodni firma / nazev IC DIC — — <
Ulice, €.p. Mésto PSC

Zaldadni Skola a matefska Skola SVItavy - | 70992083 | Neni plétoe DPH | Zadni 125/50 Svitavy - Lagnov | 568 02
Matefska Skola SvitavyMarie Malerove 1 70993041 | Neni plétoe DPH | Marie Majerové 1910/13 | Svitavy 568 02
Stfedisko kulturnich sluzeb mésta Svitavy | 13584456 [CZ13584456 Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Zéakladni Skola Svitavy, T.G. Masaryka 27 |49328255 |CZ49328255 T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02
Zakladni a Matefska Skola Svitavy, 49328298 | Neni platce DPH | Sokolovské 1638/1 Svitavy 568 02
Sokolovska 1
Zéakladni Skola Svitavy, nam. Miru 73 49328271 CZ49328271 namésti Miru 38/73 Svitavy 568 02
Zéakladni Skola Svitavy, Riegrova 4 49328263 | Neni platce DPH | Riegrova 600/4 Svitavy 568 02
Skupinovy vodovod Svitavy 60891068 |CZ60891068 T. G. Masaryka 40/25 Svitavy 568 02
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. 62062638 |CZ62062638 T. G. Masaryka 7/33a Svitavy 568 02
Matefska Skola Svitavy, Vétrna 11 70993076 |Neni platce DPH | Vétrna 655/11 Svitavy 568 02
Zéakladni umélecka skola Svitavy 67439900 |Neni platce DPH | T. G. Masaryka 2095/25A | Svitavy, Pfedmésti |568 02
Vodarenska Svitavy s.r.o. 27549704 |CZ27549704 Hradec nad Svitavou 494 g\r/elztcak\a/c;Sad 569 01
Stfedisko volného ¢asu Svitavy 72087145 | Neni platce DPH | Purkyhova 284/1 Svitavy 568 02
Internatni Skolni jidelna Svitavy 70828458 |CZ70828458 Milady Horakové 467/14 | Svitavy 568 02
Dhatefska Skola Svitavy, Milady Horakova 170093033 | Neni plétce DPH | Milady Horakové 1988/27 | Svitavy 568 02
Matei'ska $kola Svitavy, Ceskoslovenské Co Ceskoslovenské armady .
armady 9 70993025 | Neni platce DPH 1645/9 Svitavy 568 02
Méstska knihovna ve Svitavach 75003171 Neni platce DPH |Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
SPORTES Svitavy s.r.o. 62062620 |CZ62062620 Tovarni 677/28 Pfedmésti, Svitavy [568 02
Stfedisko vychovné pécée Svitavska 02709058 |Neni platce DPH | Kvétna 40 Kvétna 57201
g\';’l'f:/t;' spolek Ceského Cerveného kfize | oy406545 | Neni platce DPH | Nerudova 21/20 Svitavy 568 02
"S"\ifz\r/syk‘; arodinne centrum Krdcek 26539411 | Neni platce DPH | Wolerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Nadace Josefa Plivy 13584596 [Neni platce DPH |namésti Miru 80/3 Svitavy 568 02
Kvétna Zahrada, z.U. 27005879 | CZ27005879 Kvétna 40 Kvétna 57201
TJ Svitavy, z. s. 15036111 CZ15036111 U Stadionu 937/17 Svitavy 568 02
Z0 CSOP Zelené Vendoli 70920907 |Neni platce DPH |Vendoli 42 Vendoli 569 14
Déti patfi domq, z.s. 22682660 |Neni platce DPH |namésti Miru 108/28 Svitavy 568 02
Bonanza Vendoli, z.0. 26673703 Neni platce DPH |Vendoli 18 Vendoli 569 14
Stfedisko socialnich sluzeb Salvia, z.U. 03017621 Neni platce DPH |Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
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Svaz postizenych civilizatnimi chorobami

. ; - 43508405 |Neni platce DPH | Milady Horakové 467/16 | Svitavy 568 02
v CR, z.s., okresni organizace Svitavy
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach |00498823 |Neni platce DPH | Machova alej 293/1 Svitavy 568 02
Zéakladni Skola Svitavy, Felberova 2 49328280 |CZ49328280 Felberova 669/2 Svitavy 568 02
Klub seniort Svitavy, z. s. 05646341 Neni platce DPH |Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
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