Smlouva o dilo

Cesk4 republika - Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské namésti 1, PSC: 118 1 1, Praha 1
IC: 00023671

DIC: CZ 00023671

e I

bankovni spojeni

kontaktni osoba:

(dale jen ,,Objednatel*)

OKsystem s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

IC: 27373665

DIC: CZ 27373665

Jednajici: I
bankovni spojeni: |
kontakini osoba:

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel jsou dale spoledné oznatovani téz jako ,,.Smluvni strany*.)



@ |

Preambule

Objednatel je zadavatelem vefejné zakazky na sluzby s ndzvem ,,.Dodani a implementace
personalniho informaéniho systému v&. nasledné technické podpory“, ktera byla
zadavéana formou oteviencho fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni*) ve smyslu zakona ¢.
137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ;,ZVZ™). S
ohledem na to, Zze v Zaddvacim fizeni byla jako nejvhodnéj$i vybrana nabidka
Dodavatele, uzaviraji Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2631 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v ndvaznosti na zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, tuto:

Smlouvu o dilo
(déle jen ,,.Smlouva®)

Clanek 1
Zavazné prohliSeni Dodavatele

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnénym dodavatelem Personalniho informacniho
systému s ndzvem OKbase (dale jen ,,PIS*) a subjektem opravnénym k vykonu dalsich
podnikatelskych aktivit souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, pfiéemZ jeho
odborné, persondlni a materidlni zdroje davaji predpoklad pro fadné a kvalifikované
plnéni viech zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

1.2. Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze:

= je opravnénym nositelem vSech prav k nabizenému produktu PIS,

®= je opravnén poskytovat prava k uziti nabizeného produktu PIS a pfipadnému
podminujicimu softwaru,
byly mu poskytnuty nebo disponuje pravy uziti a Sifeni PIS s tim, Ze je opravnén tato
prava dale poskytovat tietim osobam,

Clanek 2
Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele k provedeni dila spocivajiciho
v doddvce a implementaci PIS a poskytnuti nevyluénych nepfenosnych, &asové
neomezenych prav uziti PIS, v¢etné poskytovani technické provozni podpory PIS a tomu
odpovidajici zavazek Objednatele zaplatit za provedeni dila cenu dle ¢lanku 4 odst. 4.1.
Podrobna specifikace pfedmétu dila je uvedena v Priloze ¢. 1 Smiouvy.

2.2. Rozsah prav uziti PIS poskytnutych Objednateli:



Pocet
uZivatelt
(Named
Users)

Pocet Pocet jinych
/ kmenovych zéznami
' zaznamll  |ro¢né(dohody)

Casové neomezenad licence PIS
v rozsahu moduli:
OKbase
- Sprava systému
- Personalistika

o Organiza¢ni schémata

o Persondlni evidence
(pomiicky, prohlidky)
Nabory
Vzdélavani 300 1500 50
Sluzebni cesty tuzemské
Sluzebni cesty zahrani¢ni
- Mzdy a Platy

o EL vyplatni listky
- Bezpeénost

o Sprava ¢ipovych karet
- Manazerské informace

o Uzivatelské sestavy

o Manazerské informace

O 0 0 O

Clének 3
Doba plnéni a zpisob predani

3.1. Dodavatel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu nejpozd&ji do 60 dnii ode dne
podpisu Smlouvy. Dilo bude pfevzato podpisem protokolu o predéni dila do b&zného
provozu Objednatelem a Dodavatelem (dale jen ,,Akceptaéni protokol).

3.2. Harmonogram dil¢ich etap implementace PIS je uveden v Piiloze &. 3 Smiouvy.

Clének 4
Cena za plnéni

4.1. Cena dila, jez je pfedmétem plnéni Smlouvy, je stanovena v souladu s cenou
uvedenou v nabidce Dodavatele v zadavacim Fizeni, ktera je uvedena v cenovém listé,
ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 Smlouvy. Takto stanovena cena zahrnuje vedkeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim pfedmétu Smlouvy, veetné poplatkd, které jsou spojené
s poskytnutim licence a s implementaci PIS.




Clanek 5
Platebni podminky a fakturace

5.1. Dodavatel a Objednatel se dohodli na plnéni pfedmétu Smlouvy v diléich etapach
dle Piilohy ¢. 3 Smlouvy a jim odpovidajici pribézné fakturaci.

5.2. Cena za licence (dodani) a implementaci PIS uvedena v Pkiloze &. 2 Smlouvy bude
uhrazena Objednatelem po podpisu Akceptagniho protokolu.

5.3. Paudélni poplatek za technickou provozni podporu PIS uvedenou v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy bude hrazen Objednatelem Gtvrtletn za piedchézejici &tvrtleti (tj. zp&tng za tii
mésice). VySe mésiniho pausilu je uvedena v Ptiloze & 2 Smlouvy a je maximalné
pfipustna.

5.4. Veskeré platby dle Smlouvy budou probihat bezhotovostné na zakladé ¥adné
vystavencho dafiového dokladu, které musi byt v souladu s pfisluinymi pravnimi
piedpisy, zejména pak s ust. § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdejsich pfedpisti. Dafiovy doklad musi déle obsahovat zejména identifikaci
Smlouvy a podrobnou specifikaci pfedmétu plnéni, za které je vystaven.

5.5. Splatnost viech dafiovych dokladii - faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich dorudeni druhé
Smluvni stran€. Tato povinnost je splnéna odepsanim pfisluné astky z Gétu Objednatele
ve prospéch Dodavatele.

5.6. Pokud termin doruceni faktury Objednateli pfipad4d na obdobi od 12. prosince
béZzného roku do 12. unora roku nésledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury
z pivodnich 30 dni na 90 dni. Takto prodlouZens splatnost faktury se nepovaZuje za
prodleni splatnosti faktury a nebude pfedmétem sankei.

5.7. V ptipadé, Ze daniovy doklad nebude mit néleZitosti uvedené v &l. 5 odst. 5.4.
Smlouvy nebo nebude vystaven v souladu se Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat
Jjej ve lhité splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnostf; lhita splatnosti po¢ind bé&Zet znovu od opétovného dorudeni naleZitd
doplnéného ¢i opraveného dafiového dokladu Objednateli.

] Clének 6
Urok z prodleni a smluvni pokuty

6.1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dle ¢lanku 5 miiZe byt Objednateli iétovan arok
z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

6.2. Pokud je Dodavatel v prodleni s plnénim kterékoliv etapy dila dle termini
uvedenych v Piiloze ¢. 3 Smlouvy, ma Objednatel pravo uétovat Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni; to neplati, pokud
k prodleni Dodavatele do$lo z diivodi na stran& Objednatele.

6.3. Pokud se Dodavatel dostane do prodleni s provedenim udriby systému nebo
odstranénim nahlaSenych vad, ma Objednatel pravo Giétovat Dodavateli smluvni pokutu
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ve vysi 0.5 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni; to neplati, pokud k prodleni
Dodavatele doslo z diivodii na strané Objednatele.

6.4. V piipadé, Ze se prohlaseni Dodavatele obsaZené v ¢l. 1 Smlouvy o dilo ukaze
nepravdivym, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy ptipad takového porusent.

6.5. V piipadé€, Ze se Dodavatel dopusti poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle &1. 9 odst. 1
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kazdy jednotlivy ptipad takového porugeni.

6.6. V pripadé, Ze Dodavatel porudi svoji povinnost stanovenou v &l 11 odst. 11.3.
Smlouvy pfedlozit zastupci Objednatele k nahlédnuti original pojistné smlouvy, zavazuje
se Dodavatel uhradit Objednateli pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den prodleni
s predlozenim originalu. V pfipad¢, Ze Dodavatel porusi Svoji povinnost stanovenou v &l.
11. odst. 11.3. Smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti za $kodu v dohodnuté vySi,
zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli pokutu ve vysi 200.000,- K¢ a dale 10.000,-
K¢ za kazdy den, ve kterém nemda pojisténi sjednano. V pfipadé pochybnosti je
povinnosti Dodavatele prokazat Objednateli, Ze mél v rozhodné dobg pojisténi sjednano.

6.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvni strany na nahradu $kody
vzniklé porudenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Smluvni strany
tedy vyslovné prohlasuji, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, na vzajemné vztahy vyplyvajici ze Smlouvy.

Clinek 7
Odpovédnost za vady

7.1. PIS je vybaven dokumentaci v papirové nebo elektronické formé deklarujici jeho
garantovan€ vlastnosti, zpiisob instalace, uZivani a administrace. Za provozni poruchu je
povaZovan kterykoli pfipad, kdy pfi dodrZeni technickych podminek pro instalaci a
provoz PIS, se kterdkoli jeho funkce neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v pfislusné
dokumentaci nebo neumoZiiuje jeho obvyklé uzivani. V pfipad€, Ze pfi¢ina provozni
poruchy spo¢iva v PIS nebo v ¢innosti Dodavatele, jedna se o vadu plnéni.

7.2. Dodavatel neodpovida za vady zpiisobené neodbornym zdsahem Objednatele &i tieti
strany, nedodrzenim navodi k obsluze, nedodrZenim provoznich  podminek
specifikovanych v dokumentaci. Dodavatel dale neodpovida za ztratu dat, kromé takové
ztraty, kterd vznikla prokazatelnym zavinénim Dodavatele.

7.3. Reklamace vad musi byt provedena pisemné.
Clanek 8
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

8.1. Objednatel i Dodavatel maji pravo odstoupit od Smlouvy v zakonem stanovenych
ptipadech.
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8.2. Objednatel je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Dodavatele
s realizaci pfedmétu Smlouvy dle Pfilohy ¢. 3 pokud toto prodleni bude delsi nez 30
pracovnich dnti. Toto pravo Objednateli nevznikne v pfipadg, Ze k prodleni Dodavatele
doslo z dlivodii na strané Objednatele.

8.3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé Smluvni strané a je
icinné dnem jeho dorueni. Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva od poé¢atku rusi.

8.4. Objednatel ma pravo pisemné vypoveédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni
Ihiita ¢ini 1 mésic a po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd’ doruc¢ena Dodavateli.

Clének 9
Povinnost mi¢enlivosti a poskytovani informaci

9.1. Objednatel poskytne Dodavateli udaje potiebné k plnéni pfedmétu Smlouvy.
Dodavatel je povinen pouzit takto ziskané tdaje pouze pro plnéni Smlouvy. Dodavatel
neni opravnén poskytnout takto ziskané udaje tfeti strané. Smluvni strany sjednavaji
povinnost mlcenlivosti o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy vzdjemné dozvédeli. Za porudeni této povinnosti neni povaZovéano plnéni
povinnosti vyplyvajicich Smluvnim strandm z p¥islusnych pravnich predpisi.

9.2. Dodavatel bere na védomi, Ze je podle ust. § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydajii. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim obsahu Smlouvy, a to zejména v rozsahu
identifikacnich Gdaji Smluvnich stran, ustanoveni o pfedmétu Smlouvy, ceny plnéni a
ostatnich obchodnich podminek tak, aby Smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté
informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Clének 10
Dorudéovani

10.1. Pisemnost doru¢ovana jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané v souvislosti
se Smlouvou je dorucena dnem prevzeti adresatem. V piipadé, ze nedojde k pfevzeti
doru¢ované pisemnosti adresatem zdivodu jejiho odmitnuti, ma se pisemnost za
doru¢enou dnem, kdy k odmitnuti pfevzeti doslo. V pfipadé, Ze nedojde k prevzeti
doruCované pisemnosti adresitem z jiného divodu do 10 dnd ode dne jejiho odeslani,
povazuje se za den doruceni 10. den ode dne odeslani pisemnosti, a to i v pfipadg, Ze se
adresat o jejim doruc¢ovani nedozvédél. V pfipade¢ vzniku pochybnosti je viak povinnosti
odesilatele prokazat den odeslani pisemnosti.

10.2. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, bude kazdé oznameni, z4dost,
vyzva nebo jiné sdé€leni na zakladé Smlouvy provedeno pisemné a doru¢eno osobné nebo
zaslano jako doporuceny dopis nebo e-mail na dale uvedené adresy:
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Objednateli na adresu: Ministerstvo kultury, Maltézské ndmésti 1, 118 11 Praha 1.
k rukém: *

Dodavateli na adresu: OKsystem s.r.o., Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

pfipadné na adresu nebo elektronickou adresu, ktera bude piislusnou Smluvni stranou
pisemné ozndmena druhé Smluvni strang.

Clanek 11
Zavéretna ustanoveni

11.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upraveny Smlouvou, se Fidi
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11.2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnima
Stranami. Smlouva se uzavird na dobu neuré&itou.

11.3. Dodavatel je povinen mit po celou dobu téinnosti Smlouvy sjednano pojisténi pro
pfipad uplatfiovani néroku z titulu néhrady skody vzniklé jeho &innosti, a to v minimalni
vysi 5.000.000,- K& (slovy: pétmiliomikorundeskych). Pojisténi musi kryt i $kody
zpisobené Dodavatelem v ramci jeho podnikatelské ¢innosti. Dodavatel je povinen
umoznit zéstupci Objednatele kdykoli nahlédnout do originalu pojistné smlouvy.
Dodavatel je ddle povinen Objednatele bezodkladng informovat o zméné pojistné
smlouvy

11.4. Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy budou uskute¢fiovany formou pisemnych
dodatkii, podepsanych opravnénymi zastupei obou Smluvnich stran.

11.5. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tii, jedno
vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

11.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze se fadné seznamily s obsahem Smlouvy, plné mu
rozumi a neZadaji Zadného doplnéni ¢i zmén. Dale prohlasuji, Ze obsah Smlouvy plné
odpovida jejich pravé, svobodné a vazné minéné vili, prosté jakéhokoliv natlaku & tisné,
coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

OK&Y

RFL o
sSysiem
N‘a Pankraci 125, 140 1#4:‘3 4
Ptilohy: IC: 2737368685, DIC: CZ27373665
- & 1 PoZadované funkcionality PIS a pozadované sluzby
- &. 2 Tabulka se zpracovanou nabidkovou cenou -7 -08- 201k

- &. 3 Harmonogram zékladnich etap implementace PIS na MK CR
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C_/ KULTURY Priloha ¢. 1 - Pozadované funkcionality PIS
a poZadované sluzby

Pozadované funkcionality PIS

Personalni evidence

Implementace sluZzebniho zakona

o export do ekonomického informacniho systému MK

o moZnost tiidéni poméru:

= sluzebni
= zaméstnanecky

Podrobna a piehledna evidence veskerych personalnich tdajl
Kontrola pfi zadavani poloZzek (graficka, barevné odliSeni nevypinénych
poZadovanych poli formulafe), automaticka nabidka mozZnosti pokra¢ovani
vytvafeni zaznamu o zameéstnanci, informace o nevypinéném &i nestandardné
vypinéném formulari

o Intuitivni navadéni do jednotlivych formulaia
Podrobna informace o zaélenéni pracovnika v organizaéni struktufe a o
planované funkci
Podrobny popis kvalifikatnich vlastnosti pracovnika (vzdélani, fyzicke,
dusevni, osobnostni pfedpoklady)
Porovnani poZadované a skutecné kvalifikace pro vykon nynéjsi a planované
funkce- nespinéné mozno zadat jako rozvojové Ukoly pracovnika a sledovat
stav jejich plnéni, povolené vyjimky a upozornéni na termin vyprseni
Kurzy, zkousky, terminy, automatické sledovani terminu, &islo prikazu
Zaznamy o provedenych osobnich hodnocenich, napojeni na informacni
systém Hodnoceni zaméstnanc(
Evidence rozvojovych ukoll pracovnika a sledovani jejich termin{i
Evidence ,talent”, karierni plany
Evidence udélenych odmén a trest(
Zarazeni pracovnika do funkce- tisk odpovidajicich doklad(: popis pracovniho
mista apod.
Graficky uloZena fotografie zaméstnance, moznost tisknout prikazy
Zpracovani uZivatelsky definovanych pracovné-pravnich dokument(
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér- smlouvy, evidence
Stavy zaméstnancu- fyzické, primérmné, prepoctené
Evidence zaméstnancli dle eviden¢nich &isel (pfifazeni vice pracovnich
pomeérd pod jedno evidencni Eislo)
Eviden¢ni stavy zaméstnancu
Evidence pracovnich pomér(i na dobu uréitou
Automaticky vypocet data odchodu zaméstnanci do diichodu
Evidence zkracenych pracovnich Gvazkl a vyjimek z pracovni doby
Automaticky vypocet naroku, sledovani ¢erpani dovolené, automatické kraceni
Automaticka evidence odpracované doby u zaméstnavatele a celkem
Sledovani zaméstnaneckych benefitl, evidence narokl, sledovani cerpani
(osobni uéty, stravenky, penzijni pfipojisténi)
Rozbory a pfehledy pracovni neschopnosti, podklady pro statistiku
Udaje o rodinnych pfislusnicich, automaticka kontrola naroku na dafiové ulevy
u déti
Evidence zavazk( zaméstnance v(i¢i zaméstnavateli

Stranka 1 z 12
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Bydlist&- moZnost definovat neomezeny pocet bydli§t zaméstnance
Automaticka archivace priib&hu zameéstnani
Popis dosavadni praxe, moZnost prepoltu pfi zméné zarazeni, automaticka
archivace zapo¢tu praxe u dané pozice
Hlaseni pro zdravotni pojistovny- elektronicky portal, jejich evidence, moZnost
zpétné kontroly odeslanych soubort, tisky sestav .
Hlaseni pro CSSz- elektronicky portal, jejich evidence, moznost zpétné
kontroly odeslanych soubort, tisky sestav
Hlaseni pro UP- elektronicky portal, jejich evidence, moznost zpetné kontroly
odeslanych soubor(, tisky sestav
Moznost definovani viastnich podminek pro vybéry
Soubé&zné pracovni poméry
MozZnost modelovani novych nastup(, Gprav zafazeni

o Moénost kopirovani PPV (pfedvypinéni formulafe zejména u DPP a

DPC)

Bohata nabidka standardné dodavanych sestav, prehledd a formulaid
(automatické doplfiovanim udaju z personalni databaze), napf .

o Pracovni smlouvy, platové vymery, dohody o zméné& pracovni smiouvy,
dohoda o rozvazani pracovniho poméru, zruseni pracovniho poméru ve
zkusebni dobé apod.- v b&Znych formatech
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
Vypovédi dle ZP; moznost definovat vlastni texty, vystupni list
Zadost o lékafskou prohlidku
Adresar a telefonni seznam zaméstnanci
Potvrzeni o zaméstnani a jeho délce
Automatické dopliiovanim Gdaijii z personalni databsze
V sestavach moznost editovat &islo jednaci generované v IS ESSS

* moznost filtrovani dle &isla jednaciho
Automatické upozornéni na vyprieni terming: konec zkuSebni doby, platove
postupy, konec platnosti smluv na dobu ur€itou, konec ME stavii, konec
platnosti vyjimek, na vznik naroku na starobni dichod, terminy povinnych
Skoleni
Moznost zadani viastniho terminu u rdznych parametrd
Sledovani jubilei (pracovni, Zivotni), automaticky napodet véech pracovnich
pomeérl u soucasného zaméstnavatele
Veskera povinna statisticka hlageni véetné ISP
Genderové statistiky

0 0 o0 0o o o

Mzdy

Implementace sluZebniho zakona
o export do ekonomického informaéniho systému MK
o moZnost tfidéni poméru:
= sluzebni
= zameéstnanecky
Prehledna evidence mzdovych udaji
MozZnost automatizovaného pfestupu ze systémd sledovani dochazky ¢&i
detaSovanych kalendard k PIS
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Siroky vybér slozek mzdy
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér
Neomezeny pocet sménovych kalendari, jejich automatické generovani a tisk
Automatizované generovani meésicnich vstupnich (daji ze sménovych
kalendara
Razné formy odménovani- mési¢ni, hodinova, tkolova, akordni.a podilova
mzda
Vybér typl odmén a prémii, véetné podili, 13. platd, odmé&n statutarnim
organim
MoZnost zadat neomezeny pocet srazek rizného typu- bézné, se zlstatkem,
pojisténi
MozZnost zadani sbé&rnych G&th pro hromadné platby (spofeni CS apod.)
Automatickeé proplaceni trvalych pfiplatkil, moZnost nastaveni jejich vy$e nebo
sazby
Sledovani minimalni mzdy
Automaticky vypo&et primérli pro pracovnépravni Gcely a pro nemocenské
davky
Jednoducha likvidace nemocenskych davek
Rychlé a pfehledné vkladani meésiénich vstupnich adaji (véetné
decentralizovaného)
Rada kontrol pfi vkladani a vypoétech (termindi, srazek, priméri)
Sledovani mzdovych nakladi po stfediscich (vEetné rlznych tarifl) a
zakazkach
Automaticky vypocet pojistného na zdravotni a socidlni pojisténi, 1. pilif
dichodového spoieni
Tvorba ELDP (evidenéni listy dichodového pojisténi), hromadné vypocty a
elektronicka expedice
MozZnost pfevodu celé mzdy na libovolny ucet (napf. sporoZirovy, postzirovy,
B-konto)
Realizace bankovnich pfevodil pfimo elektronicky ze systému nebo pfimo ze
systému tisténymi pfikazy k Ghradé
Moznost opakovaného provadéni vypocti (u vSech nebo u jednotlivych
zaméstnancl) Pohodiné a piehledné zadavani Gdaji pro ucely dané ze
zavislé ¢éinnosti
Roéni zuétovani zaloh na dan z pfijmu a vypocet dané
Tisk potvrzeni o zdanitelnych pfijmech a dafovych priznani
Prohlizeni minulych obdobi (tzv. historie)
Evidence pfispévkl na penzijni pfipoji§téni zaméstnancu, datové pfenosy do
penzijnich fondu _
Prestupy udaji z mezd do uUéetnictvi, moznost rozudétovani na stiediska a
zakazky
Nahledy do insolvenéniho rejstfiku, kontrola zaméstnanci die rodného Eisla
standardné dodavané sestavy, pfehledy a formulare, napf.:
o vyplatni listiny (pasky) zaloh a doplatk(
o rekapitulace zaloh a doplatk(
o vyplatni listky ve velmi pfehledném provedeni, vycetka platidel
{(mincovka)
pfehledy srazek, kontrolni sestava ,Srazky pfedem”
mzdoveé listy (s moZnosti uzivatelské definice formatu a obsahu)
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O

pfehledy vyplacenych nemocenskych nahrad

prehledy a soutové sestavy zaloh na zdravotni a socialni pojisténi
prehledy pojisténi za jednotlivé pojistovny nebo zaméstnance

pfehled Eastek nezahrnutych do zdravotniho a socialniho pojiténi
kontrolni sestavy druht mezd

Cerpani mzdovych prostiedk(

kontrolni sestavy a prehledy pro PaM

pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob- ze zavislé &innosti

potvrzeni o zdanitelnych pfijmech ze zavislé &innosti a srazenych
zalohach

o 0 O 0O 0 0 0 0 ©

Organizace vzdélavani a Iékafskych prohlidek

Implementace sluZebniho zadkona

o export do ekonomického informaéniho systému MK

o moznost tfidéni poméru:

= sluzebni
= zameéstnanecky

Evidence nabidek externich $kolicich kapacit, kompatibilita se souCasnym
systémem Hodnoceni zaméstnanci a Intranetem
Evidence nabidek internich $kolicich kapacit, kompatibilita se sougasnym
systémem Hodnoceni zaméstnancil a Intranetem
Automaticke sledovani termin( povinnych, periodickych kurz(
Evidence jednotlivych pfipravovanych vychovnych a &kolicich akci,
kompatibilita se sou¢asnym systémem Hodnoceni zaméstnanc( a Intranetem
MozZnosti vybérd dle riznych kritérii
Organizace konkrétni $kolici udalosti- zafazeni uéastnik(, ktefi se podle
personalni evidence maiji akce zG¢astnit, sledovani kapacity a automatické
uzavieni béhu pfi naplnéni kapacity
Sledovani vysledkl pro$koleni zaméstnanct s automatickym pfenosem do
personalnich dat zaméstnance
Sledovani kompletnich naklad( na $koleni spolu s automatickym pfenosem
dat do personalnich daji zaméstnance
Sledovani po¢tu hodin realizovanych Skoleni v riizném é&lenéni (za utvar,
zameéstnance apod.)
Evidence hodnoceni realizovanych $kolicich a vychovnych akci
Efektivni nastroj pro hodnoceni vzdélavacich firem i jednotlivych lektor-
zpétna vazba
Velké mnozstvi vybérl sestav
Sestavovani planu vzdélavani, porovnavani planu se skuteénosti
Evidence vstupnich Iékafskych prohlidek
Automatické sledovani termini preventivnich Iékafskych prohlidek dle
kategorie prace
Sledovani a evidence mimofadnych Iékaiskych prohlidek
MozZnost generovani Zadosti o provedeni Iékafské prohlidky a vyhotoveni
Iékafského posudku dle zakona
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Organizaéni schémata

Implementace sluzebniho zakona

o export do ekonomického informaéniho systému MK

o moZnost tfidéni poméruy:

= sluzebni
* Zaméstnanecky

MoZnost definovat graficky zobrazena organizaéni schémata na zakladé
definice pracovnich mist
MozZnost definovat budouci (planovand) organizaé&ni schémata a pracovat s
nimi jako s ostrymi
Viytvafeni novych organizacnich schémat na zakladé jiz existujicich
(kopirovani)
Funkce pfechodu na nové organizaéni schéma, véetné provedeni zmén v
personalni evidenci
MozZnost provadét pfesuny organizagnich jednotek pomoci mySi pfimo na
obrazovce
MozZnost provadét pfesuny pracovnich mist ve schématu pomocij my8i pfimo
na obrazovce
MozZnost definovat viastni nazvy Gtvard
Uzivatelsky definovatelny rozsah &isel atvar
UzZivatelsky definovatelny poget stupiit fizeni organizace
Definice cilt organiza&nich jednotek

Popisy pracovnich mist

Implementace sluzebniho Zzakona
© export do ekonomického informaéniho systému MK
o moZnost tfidéni poméru:

= sluzebni

* Zameéstnanecky
Nazev pracovniho mista
Cislo klasifikace Zameéstnani podie zvoleného Ciselniku profesi (JKP, KZAM,
vlastni)
Cislo uzivatelské specifikace zaméstnani
Charakteristika prace
Povinnosti pracovnika
Cinnosti- dle uzivatelského Ciselniku a kligovych slov
Kompetence a zodpovédnosti- dle uzivatelského ¢iselniku
Evidence vybaveni pracovniho mista- osobni pracovni pomdcky, datum
vydani, narok na nové, dalsi naroky a vyhody
Vztah k ostatnim pracovnim mist(m, zastupovani
Charakteristika pracovnich podminek
Pracovni rizika, doby expozice na rizikovych pracovistich, pracovnj pomtcky
Hmotné zodpov&dnosti
Kvalifikaéni poZadavky- mozno zadat neomezeny pocet kvalifikacnich
poZadavk(i z predem plipraveného giselniku. Ke kaZzdému pozadavku Ize
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Zadat stuper dilezZitosti splnéni a stuperi Gsp&gnosti splnéni poZadavku.
Kvalifikaéni pozadavky vy Ciselniku |ze rozdélit do skupin definovanych
UZivatelem- formaini vzdélani poZadovang praxe, dalsi kurzy (véetns
Periodickych), bezpeénost prace, dusevnj poZadavky, osobnostni
charaktenstiky, fyzické poiadavky, Znalost vnitropodnikovych norem apod.
Podpisova Prava spojeng s funkei vazana na Uzivatelsky vytvofeny &iselnik
podpisovych prav

Dal$i mimoradne vhody a poZitky- napf. podnikova auta, byty, naroky na
lazné, apod.

Tabulkové stavy na funkci

Skuteéné stavy- véetna konkrétniho obsazeni a historie obsazenj pracovniho
mista

Personalni rézervy na pracovnj pozice

Bezpecnost prace

Evidence pracovnich Graz(

Evidence pracovnich g ochrannych pomuicek

Evidence nNemoci z povolanj

Evidence lékarskych prohlidek

Podpora veskereg dokumentace prislusejici k bezpeénosti prace
o Z&znam o Pracovnim grazy
o Hlaseni pracovniho Urazu
o Oznamenj o Skodni udalosti
o Potvrzeni o ztrats na vydélky
o Hodnoceni bolestného
o Sdéleni o ztizen; spole¢enského uplatnéni
o Odskodnéni Pracovniho (razy- nemoci z povolani
o Prehledy prohlidek

o Prehled zamestnanc( v riziky

o Stav zaméstnancy na rizikovych pracovistich

o Stav zaméstnanc( na rizikovych pracovistich podle skodlivin

o Podty a typy Pfiznanych nemocj Z povolani

o Prehledy pfiznanych nNemoci z povolani

o Prehledy Pracovnich urazg

o Zaméstnanci v riziku s doboy expozice
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Varovny moduyl
Modul administrétora

Modul reportg a export

. Samostatny rozvoj export( g report(s ze strany objednatele

Externi moduly PIS

detasovaneé dochazkoveé kalendare

weboveé moduly pro pristup k vybranym personalnim datim

moduly evidence Ukolovych listg

modul cestovnich piikaz- cestovni pfikazy véetna zahrani¢nich cest a jejich

planovani, schvalovéni, realizace g vylétovani

* prohlizeni zakiadnich personalnich udaju zaméstnancd- pro vedouci a dalgj
nadfizené

* modul hodnocenj Zaméstnancy

* elektronicke rozesilani vyplatnich pasek

Vazby do ostatnich systémg

* Prevod dat 2 mezd do Ucetnictvi v nejriznéjsim Clenéni- Zakazky, stiediska,
nakladova stfediska
*  Generovanj rekapitulace mezd Za obdobi
o EIS JASU MUzO (ekonomicky informaénj Systém)- moznost exportu
' )

© generovani narok( na stravenky (srazek ze mzdy)
o hromadny export do mezd
o Aktion.NEXT- EFG (Ms SQL)
" MoZnost prenesenj uzavienych mésiénich dochézkovych dat z
IS Aktion.NEXT do mzdového programu .
. Automatizovany styk s penéznimi Ustavy (nosi¢ dat, elektronicky portal, ISDS)
véetng podpory sbérnych uéta,
o IS ABO-K (Internetovy porta) Ceské narodni banky)- moznost
automatizovaného pfenosu dat do IS ABO-K
*  Souborovy styk se zdravotnimi Pojitovnami
*  Vytvareni soubori pro kalkulace
. Automatizovany vystup dat pro systém ISCP, ISP; vystupy pro evropskou
statistiku
o ISP (informaéni systém o platech)- generovanij statistickych dat za

Stranka 7 > 12




C s
Ny Priloha ¢. 1 - PoZadované funkcionality PIS
a pozadované sluzby

« Plnou podporu pro komunikaci s Portalem vefejné spravy (elektronické
zasilani ELDP, elektronické podavani podkladi CSSZ pro potieby Registru
pojisténcl apod.)

« AD (Active Directory)- moznost automatizovaného pfenosu dat o uzivateli z
PIS do AD

« ESSS GINIS (IS elektronické spisové sluzby)- moznost exportu organizaéniho
fadu z PIS do IS GINIS (databaze MS SQL)

o produkt musi byt schopen pracovat s garantovanou funkénosti bez pfimé
konektivity k Internetu (bezpegnostni poZadavek). Pokud produkt vyZaduje
pfipojeni k internetu pro update a vzdalenou spravu je nutné, aby uchaze¢
zajistil soulad auditnich a autentizaénich procest s politikou zadavatele

o klientsky SW (vS8echny typy klientll) musi byt schopni pracovat bez instalace
na koncové stanice

« soucasti dodavky je administratorska dokumentace véetné planu obnoveni

e sprava uZzivatell systému (mimo pfifazeni role vramci dodaného SW)
integrovana s AD (systém nesmi obsahovat oddéleny, lokalni identity
management)

« Autentifikace uzivatell principem single sign on- pfebirani informaci z
pfihladeni k uctu uZivatele, nebude vyzadovano jméno a heslo

« MozZnost transparentniho Sifrovani dat ukladanych v databazi

« MozZnost rozdéleni zodpovédnosti pfi spravé databaze, pomoci kterého bude
mozZné zamezit databazovym administratorim v pfistupu k citlivym/osobnim
udajim

« Pristup klienti do databaze pfes ODBC nebo JDBC rozhrani

Technické pozadavky pro implementaci a provoz

« Klientska stanice
o Windows Vista a vy$si
o |IE 8 avy3si
« Databazovy server
o MS SQL 2008 R2 /2012
o MS WIN Server 2008; 64 bit a vyssi;
« Aplikacni server
o Vmware
o MS WIN Server 2008; 64 bit a vyssi
» Bezinstalaéni technologie klienta (tenky klient) ve v8ech poZadovanych
modulech feseni
« Bezinstalacni pfistup pro vSechny zaméstnance do zaméstnaneckého portalu
pomoci protokolu https (SSL) v ramci poptavaného fegeni
« Jednotné komunikacni rozhrani (napf. xml) pro véechny pouzivané informaéni
systémy (pfipravené i pro v budoucnu pfipojované informacni systémy)
« Jednotna databaze pro v8echny poZzadované moduly feSeni (bez pfenosovych
mustk( mezi jednotlivymi segmenty databaze)
« Otevienost systému- tvorba uzivatelskych sestav a reportl bez potieby
zasahu dodavatele
« Otevienost systému- export uzivatelskych sestav a reportll bez potieby
zasahl dodavatele
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Pozadované sluzby k PIS

Musi jit o plné implementované feSeni s pouzitim vS8ech modultl IS. Soudasti
implementacnich sluzeb musi byt:

implementaéni studie (vZdy)
migrace (pfevod) dat ze stavajiciho zpracovani zakaznika
skoleni personalistl v délce 3 dny
Skoleni mzdovych u€etnich v délce 3 dny
evidence a sprava ¢ipovych karet:
o graficka personalizace karty
o personalizace kontaktniho €ipu (firemni certifikaty, el. podpisy)
propojeni IS a ucetnictvi zakaznika
propojeni IS a dochazkového systému zakaznika
propojeni IS a stravovaciho systému zakaznika
automatizace sbéru mési¢nich dat pro vypocet mezd (programové i MS Excel)
upravy vSech zakaznikem poZadovanych tiskovych sestav a datovych vystupt
automatizace vypoc¢tu motivaénich a pobidkovych slozek mezd
programoveé upravy systému a jeho funkci

® [ ] ® @ ® L ] L]

Nasledujici €innosti bude Dodavatel poskytovat po&inaje dnem nasledujicim po dni
podpisu Akceptacniho protokolu, kterym dojde k potvrzeni spusténi bé&zného
provozu PIS. SluZzby obdobného charakteru poskytované Dodavatelem do podpisu
Akceptacniho protokolu jsou poskytovany v ramci odmény Dodavatele za dodavku
PIS, nikoliv za cenu sluzeb v rdmci technické podpory.

Standardni pozadavky na provozni podporu

« Mésiéni pausalni sazba musi obsahovat:

o neomezeny pocet hodin hot line technické podpory poskytované v
rezimu 5x10 (8-18)

o narok na vSechny legislativni update a upgrade poskytnuté
dodavatelem vzdy pfed promitnutim aginnosti legislativni zmény do
béZného provozu zadavatele

o poskytovani aktualizaci aplikaénich komponent pii pfechodu na nové
verze aplika¢niho software (napf. databazovych serverl, operaénich
systému apod.)

o pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korekci SW
(Service Packy nebo Patche) a SW dokumentace.
profylaxe systému
konfiguracni a administratorské prace aplikaénich komponent.
reakce na zjistény, nebo nahlaseny incident nasledujici pracovni den (v
dobé uzavérek do 8 pracovnich hodin)

o podpora pfi rozSifovani systému i o komponenty tietich stran 10
¢lovékodni (CD) roéné
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o periodickou zvySenou podporu v obdobi mzdovych uzavérek (12x5x12)
se zkracenou reakéni dobou

¢ Klasifikace pozadavku

Standartni priorita

Popis: V této priorité se nachazeji veskeré poZadavky, které dodavatel obdrzi v ramci
poZadavk(l od zaméstnancii objednatele (jedna se napfiklad o instalace SW, Gpravy
nastaveni a konfigurace, které nebrani v pokracovani prace a neomezuje uzivatele
apod.)

Casova narognost a forma hlageni: Prace musi byt zapocaty nejdéle do 18 hodin
od nahlaseni pozadavku. Cas se poéita pouze v pracovni dob& mimo pracovni
musi byt vQ&i dodavateli proveden prostiednictvim Servicedesk systému
dodavatele.

Vysoka priorita

Popis: V teto priorité se mohou nachazet poZadavky, které dodavatel obdrzi od
pracovnikli objednatele a zavady zamezujici nebo omezujici pracovni ginnost
zaméstnancli objednavatele (typicky, ale nejen, nefunkénost klientské &asti
aplikace, ale serverova ¢ast je funkéni, apod.). O zafazeni do této priority rozhoduje
uréeni pracovnici objednatele.

Casové naroénost a forma hlageni: Prace musi byt zapog&aty nejdéle do 8 hodin
pracovni doby od nahlageni poZzadavku. Cas se poéita pouze v pracovni dobu je
zapoceti doby pocitano od zagatku nejbliz§iho pracovniho dne. PoZadavek musi byt
v0&i dodavateli proveden prostiednictvim Servicedesk systému dodavatele, nebo

v pracovni dobé telefonicky nebo Ustné&, rozhodujicim kritériem je éas doruéeni
pozZadavku.

Kriticka priorita
Popis: V této priorit€ se mohou nachazet poZadavky, které uchazeé obdrzi od

vybranych pracovnikli zadavatele a které jsou prioritni pro chod systému (typicky, ale
nejen, nefunkCnost aplikace jako celku nebo jeji klientské, serverové ¢asti apod.).

Casova naroénost a forma hlaeni: Prace musi byt zapocaty nejdéle do 4 hodin od
nahla$eni pozadavku. Cas se poéita pouze v pracovni dob&, mimo pracovni dobu je

Stranka 10 z 12




N, Priloha ¢. 1- Pozadované funkcionality PIS
a pozadované sluzby

zapoceti doby pocitano od zacatku nejbliz§iho pracovniho dne. Pozadavek musi byt
vii€i uchazeti proveden prostiednictvim Servicedesk systému uchaze&e, nebo
v pracovni dobé telefonicky nebo Ustné (zde je tfeba dodateéné pozadavek
zdokumentovat), rozhodujicim kritériem je ¢as doruéeni pozadavku.

Reseni pozadavki
V pripadé, Ze to situace umozZriuje, neni k fedeni poZadavku nutna fyzicka pfitomnost
pracovnikll dodavatele v misté sidla objednavatele jsou to napfiklad tyto moznosti:

a) zavadu lze odstranit telefonickou konzultaci
b) zavadu Ize odstranit prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité zadavatele

Pokud poZadavek nelze vyfesit telefonickou konzultaci nebo vzdalenym pristupem
do sité objednatele a je nutna fyzicka pfitomnost pracovnik(i dodavatele v sidle
objednatele, dohodnou si objednatel a dodavatel termin této navétévy. Do doby
vyfeSeni poZadavku je dodavatel povinen, u poZadavku s kritickou prioritou, zajistit
minimaliné funkénost aplikace v odpovidajicich &asech.

Pokud si feSeni poZadavku vyZada jakoukoli zménu (Gprava, rozSifeni, zména
nastaveni, apod.) kodu pracovnikem dodavatele, oznami okamzik zahajeni této akce
pracovnik dodavatele opravnénému pracovnikovi objednatele. Pfi té pfileZitosti mize
zaroven poZadat o pferuSeni prace uZivatell. Pokud to povaha pozadavku
umozZiuje, musi byt po dobu jeho feseni aplikace funkéni. Pracovnik dodavatele
provede Upravy v nejkrat§im mozném Case a okamzik ukonéeni praci opét oznami
opravnénému pracovnikovi objednatele. Pfi té pfileZitosti se oba pracovnici
dohodnou na zplsobu a ¢ase otestovani a akceptace zpUsobu odstranéni zavady.

Objednatel odpovida za zalohovani dat aplikace. V pfipadé, Ze se po odstranéni
zavady ukaZe, Ze plivodni data jsou jakkoli porusena, nahraje pracovnik objednatele
do aplikace data z posledni zalohy.

Pro jednoznacné a nezpochybniteiné definovani pojmu objednatel prohlaguje
nasleduijici:

VyfeSeni poZadavku (odstranéni zavady) je vlastni akce zpisobujici navrat
systemu do funkéniho stavu, nebo do stavu niz8i zavaznosti (tim se méni
kategorizace poZadavki a zpUsob a ¢as jejiho fedeni).

Akceptace a potvrzeni vyfeseni poZadavku (odstranéni zavady) je akt
objednatele, ktery dohodnutym zplsobem a v dohodnutém terminu prokazatelné
potvrdi svlj souhlas s provedenym fesenim a sjeho Uspé&Snym ukon&enim,
popfipadé sniZeni kategorizace a upfesnéni zbytkové zavady. V pfipadé zbytkové
zavady dodavatel automaticky pokraduje v pracich na GpIném odstranéni zavady.
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@ KUHTURY Priloha é. 1 - PoZadované funkcionality PIS
a poZadované sluzby

Podporou se rozumi prib&zna konzultaéni podpora opréavnénym pracovnikim
objednatele provadéna telefonicky, e-mailem nebo na pfedem dohodnutych
schizkach. Podpora bude provadéna v pracovni dobé bezplatné.

Aktualizaci systému jsou minény dodavky novych (vylepSenych) verzi systému (tj.
dodavky update/upgrade, novych verzi apod.) Dodavatel je povinen v cené podpory
zohlednit veskeré naklady spojené se zménami provozované infrastruktury, zejména
se jedna o zmeény (upgrade/update, nové verze) systémového SW, na kterém je
dodany PIS provozovan (tj. operaéni systémy serverd, databazové systémy apod.).
Naklady spojené s aktualizaci systému (véetné pfipadnych nakladd spojenych
s instalaci aktualizace do prostfedi zadavatele) zahrne dodavatel do podpory
systemu.

Do podpory systéemu dodavatel neni povinen zahrnout naklady spojené s pfechodem
na jinou technologickou platformu systémového SW.

Vedeni dokumentace
Objednatel poZaduje po dodavateli vedeni dokumentace popisujici aktualni stav jim
dodaného PIS (dale jen ,Dokumentace PIS*).

Dokumentace PIS je standardné vedena a piedavana zastupci objednatele ve
formatu .pdf, na Zadost zastupce objednatele je dodavatel povinen ji bezplatné
poskytnout i ve formatu piné kompatibilnim sformatem Microsoft Word.
Dokumentace PIS se po pfedani stava majetkem objednatele.

V piipadé, Ze Dokumentace PIS bude obsahovat schémata a nakresy, tyto musi byt
vytvofeny ve formatu piné kompatibilnim s formatem Microsoft Visio. Dodavatel na
vyzadani bezplatné poskytne objednateli zdrojové podklady pro schémata a nakresy
pouzité v Dokumentaci PIS.

Objednatel pozaduje aktualizaci Dokumentace PIS po kazdé zméné PIS nejpozdéji
do 5 pracovnich dnli od nasazeni zmény v prostfedi objednatele. V piipadé
aktualizace Dokumentace PIS z dGvodu rozsahlejsich zmén PIS, je dodavatel
povinen tyto zaznamenat do Dokumentace PIS do 15 pracovnich dni od podpisu
Akceptaéniho protokolu.

Rozsah vedené Dokumentace PIS nesmi byt Zzadnym zplsobem omezovan ze strany
uchazece. Uchazec je dale povinen, na vyzadani zadavatele, bezplatné doplinit
Dokumentaci PIS o pfipadné dalsi informace vztahujici se k jim dodanému PIS.
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Piiloha ¢. 2 - Tabulka se zpracovanou nabidkovou cenou

K¢ bez DPH /jednotku Mnoistvi za 48 mésich 2
£il
i i bedrionks {smiluvni ceny) (predpokiddany rozsah) Ké bez DPH/48 mésici
Doddni persondiniho informaéniho systému (Ve =
implementace) pausal 1210 000,00 1 1 210 600,00
ridell iéni technickd provozni podpora
PRt ":,;, P gl P T 10 600,00 48

508 800,00

Celkova nabidkovs cena ;

*PIS = persondini informacni systém

V Praze, dne:..................

Nazev / jméno uchazete:

Osoba opravnéna jednat (jméno, podpis):

Oksystem s.r.o0., Na Pankréci 125, 140 21 Praha 4



PFiprava a definice projektu

Jmenovéni tymu

Sestaveni a ivodni schiizka pracovniho tymu

Zjisténi vstupnich informaci projektu

Podrobny
harmonogram

Provedeni uvodni studie, projednani akceptacnich podminek

Navrh planu projektu

Akceptace planu projektu

Priloha €. 3

D'+7

Instalace standardni verze

Instalace databazové a produkéni serverové &asti

Protokol o

Uvodni $koleni pracovniho tymu

instalaci PIS

Pfedéni standardni verze

D+14

Analyza potieb klienta, zkuSebni provoz

Analyza ¢iselnikd, vystupnich sestav a dokumentt

Navrh klientské verze

Akceptace névrhu klientské verze

Pied4ni do zku$ebniho provozu

Priprava klientské verze

Nastaveni ¢iselnikil, Gprava dokumentii, provozni dokumentace

Akceptacni
protokol

Instalace klientské verze

Nastaveni pfistupovych prav uzivateli

Priprava zkusebniho provozu

Skoleni spravcii a uzivatelé systému

Testovani funké&nosti systému

Predani klientské verze do ZP

D+30

Predani do rutinniho provozu

Zkudebni provoz

Préce ve zkuSebnim provozu, monitorovani a vyhodnoceni ZP

Realizace a instalace uprav plynoucich ze ZP

Akceptaéni

Aktualizace provoznich dokumentii

protokol

Rutinni provoz

Predani do RP

Akceptace

D+60

"D =den nasledujici po dni, ve kterém Smlouva nabyla G¢innosti
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