Smlouva o servisnich
sluzbach ¢j. objednatele :

FM-442-1/2021

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené Smlouvé o servisnich sluzbach, kterou uzaviraji
se ve smyslu §1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

1.1

1.2

Objednavatel:

predpisu (dale jen ,Smlouva®)

Clanek 1.
Smluvni strany

Ceska republika — Stiedni odborna skola pozarni

ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany

Sidlo:

ICQ:
DIC:

bankovni spojeni:

Gislo uctu:
kontaktni osoba:
e-mail;

Zastoupena:

Dodavatel:

ICQ:
DIC:

Bankové spojeni:

Cislo uétu :
IBAN:
SWIFT/BIC:

Spole¢nost zapsana:

Zastoupeny:

Pionyra 2069, 738 01 Frydek - Mistek

64122654

neni platce DPH
CNB Ostrava
85938881/0710
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plk. Ing. Jifim Fojtikem, DiS
feditel — povéfen zastupovanim, vrchni rada
(dale jen ,Objednatel®)

Oracle Czech, s.r.o.

U Trezorky 921/2,158 00 Praha 5-Jinonice
61498483

CZ61498483

BNP Paribas Fortls SA/NV pobocka Ceska republika
; L
'*"glﬂ o

GEBACZPPXXX
V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vIozka 30435

HE," T ’*""rﬁ Sk Customer Success managerem —

RE LJmau‘é plﬂe HIOL :

(dale jen ,Dodavatel‘ a spole¢né jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana“)

2.1

Clanek 2.
Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je obnova sluzeb technické podpory poskytovana Dodavatelem,
ktera obsahuje sluzbu Software Update License & Support (dale jen ,SULS*) pro obdobi
od 25.11.2021 do 24.11.2022, k licencim uvedenym v Pfiloze €.1 a ve smyslu cenové

nabidky ze dne 21. 12. 2021.

2.2 SULS obsahuje:
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2.3

24

a. Roc¢ni predplatné s pravy na aktualizace software Oracle, servisnich bali¢ku
(maintenance release, maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych po uplynuti
doby trvani pfedplacené sluzby.

b. 24 x 7 diagnostika problému a jejich feSeni prostfednictvim webového systému My
Oracle Support, pfistup k technickym informacim Oracle a k analytikiim podpory
Oracle.

c. Moznost vytvariet a sledovat technické pozadavky (tzv. Service Requests; dale jen
~SR") prostfednictvim webového rozhrani My Oracle Support.

d. Pristup k netechnické podpofe Objednavatele pifes normalni pracovni hodiny.

e. Na zakladé aktivnich sluzeb technické podpory v ramci Software Updates Licence
ma Objednatel neomezeny pfistup k nejnovéjSim verzim zakoupenych produktd.

f.  Cast Product Support v sebe obsahuje pfistup na webovy portal — My Oracle
Support - umoznujici bezpecné a pfimé pfipojeni na technickou asistenci,
s neomezenou pfistupnosti 24 hodin po dobu pracovnich dni i vikend/svatkud (7 dni
tydné), prostfednictvim pridéleného CSlI &isla.

Portal My Oracle Support je unikatnim zdrojem informaci, diagnostickych nastroja
a pfistupl k technickym specialistim Oracle. Po obsahové strance, Portal zahrnuje
nasledujici:

Technické informace a feSeni

Pfistupnost 24x7

Zaplaty

Evidenci “Bug-u”

PFistup k technickym inZenyrim Oracle

PFistup k ostatnim uzivatelim (zakaznikim) portalu
Clanky s relevantnimi technickymi informacemi
Diagnostické testy

Interaktivni férum

Moznost zakladat “SRs” (Service Requests) — poZadavek na feSeni
Personalizovanou domovskou stranku

XT T SQ@ ™0 a0 T

Objednavatel ma téz moznost vyuzit lokalni HOTLINE na feSeni netechnickych
problému (pfistup na MOS, administrace CSI Cisla, pomoc pfi zakladani SR a pod.) na
telefonnim Cisle 221 438 199 pres pracovni dny, v operacnich hodinach: 9,00 - 17,00.

Sluzby technické podpory budou poskytovany v souladu s podminkami licenénich smluv

2.6

3.1

akceptovanych pfi nakupu licenci a ve smyslu pravidel poskytovani technické podpory,
které podléhaji zméné. Aktudlni verze pravidel “Zasady poskytovani sluZzeb technické
podpory Oracle”(,Oracle Technical Support Policies“) je dostupnd na adrese:
https://www.oracle.com/cz/support/policies.html.

Zavazek Objednavatele je zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu a dodrzovat veSkeré
podminky uvedené v této Smlouvé a/nebo v odkazovanych dokumentech.

Clanek 3.
Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. 2. Smlouvy je ve vysi.

Cena bez DPH: 123.487,41 K&
slovy: JednostodvacettfitisiceCtyfistaosmdesatsedmkorunceskychadétyficetjedenhaléf

DPH: 25.932,36 K¢
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https://www.oracle.com/cz/support/policies.html.
https://www.oracle.com/cz/support/policies.html.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Cena spolu: 149.419,77 K¢
slovy: Jednostoctyficetdevéttisicctyfistadevatenactkorunéeskychasedmdesatsedmhalért

Cena za sluzby technické podpory je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjSich predpisl a je detailné uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. K cené bude fakturovana DPH v smyslu platnych pravnich
predpisU.

Cena je splatna predem za celé obdobi (jeden rok) v Ih(ité do tficeti (30) dni ode dne
vystaveni faktury Objednavateli. Fakturace ceny se uskutecni v méné CZK.

Cena za sluzby technické podpory Oracle, které byly objednany, se neda zrusSit ani
refundovat.

Faktura bude obsahovat veSkeré nalezitosti v smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o DPH"), tako jako
i Cislo Smlouvy dle evidence Objednavatele a €islo bankovniho uc¢tu v tvaru IBAN.
V opaéném pripadé je Objednavatel opravnén takto neuplnou fakturu vratit Dodavateli.
Lhdta splatnosti zacina plynout dnem vystaveni Uplné faktury.

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neexistuji divody, na zakladé
kterych by Objednavatel mél, & mohl byt rucitelem ve smyslu ust. § 108a, § 109 a §109a
Zakona o DPH za danovou povinnost Dodavatele vzniklou ve spojitosti s DPH, kterou
Dodavatel Objednavateli fakturoval k cené podle této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje a
zavazuje se, ze v prubéhu trvani této Smlouvy poda k DPH fadné danové pfiznani a v
pfipadé vzniku povinnosti zaplati DPH a tuto darn odvede mistné pfisluSnému danovému
Ufadu do ur¢ené lhaty splatnosti dle Zakona o DPH. Dodavatel prohlasuje, Zze nema
jakykoliv umysl neplatit DPH vztahujici se k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, nebo
umysl zkratit dan, ¢i pfipadné zneuzit dafniovou vyhodu a nema umysl dostat se do
postaveni, kdy tuto dafh nebude moci zaplatit.

Dodavatel je povinny informovat Objednavatele, jakmile v pribéhu trvani jejich
smluvniho vztahu vzniknou duvody, na zakladé kterych by Objednavatel mél, ¢i mohl byt
rucitelem ve smyslu § 108a, § 109 a § 109a Zakona o DPH za dafiovou povinnost
Dodavatele vzniklou ve spojitosti s DPH, kterou Dodavatel Objednavateli fakturoval
k cené dle této Smlouvy, a to bezodkladné po jejich vzniku (dale jen ,Informaéni
povinnost®).

Objednavatel je opravnén zadrzet sumu odpovidajici hodnot¢ DPH ze vSech
fakturovanych pInéni s datem vzniku danové povinnosti nejpozdéji ke dni zvefejnéni
informace, Ze se Dodavatel dle Zakona o DPH stal nespolehlivym platcem v Registru
DPH vedeném Generalnim Finanénim Reditelstvim CR, nebo okamzikem zru$eni
Dodavatelovi registrace platce DPH,, tak jako i ze vSech fakturovanych plnéni po tomto
datu.

Zadrzeni sumy odpovidajici DPH z faktur vystavenych Dodavatelem dle pfedchoziho
bodu se nepovazuje za prodleni Objednavatele s uhradou pfedmétnych faktur.

ZadrZena suma za kazdou jednotlivou fakturu bude Dodavateli vyplacena do deseti (10)
dni ode dne, kdy Objednavateli divéryhodné prokaze, Ze danovému ufadu zaplatil DPH,
kterou byl povinen zaplatit z plnéni poskytnutého Objednavateli na zakladé vystavené
faktury, a to pisemnym potvrzenim pfislusSného darfiového Ufadu o splnéni uvedené
povinnosti.

Pokud Objednavatel v disledku zakonného ruceni dle zakona o DPH uhradi za
Dodavatele DPH na zakladé rozhodnuti pfislusného danového uradu, anebo pokud
dafiovy ufad na zakladé rozhodnuti pouzije na uhradu nezaplacené DPH nadmérny
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3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Frydku-Mistku V Praze dne
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odpocet nebo jeho Cast od Objednavatele, ma Objednavatel narok na nahradu takto
vzniknuté Skody vuci Dodavateli.

V pfipadé, Ze jakmile po uhradé DPH Objednavatelem v dlsledku zakonného ruceni ve
smyslu § 108a, § 109 a §109a Zakona o DPH dojde i k uhradé odpovidajici DPH ze
strany Dodavatele jeho spravci dane, a ten nasledné vrati Objednavateli jako
zadkonnému ruciteli jim uhrazenou DPH, resp. jeji Cast, pfevede Objednavatel bez
zbyte€ného odkladu tyto finan¢ni prostfedky na uéet Dodavatele.

Clanek 4.

Zavérecéné ustanoveni

Tato Smlouva nabyde platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a dcinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
Dodavatel timto prohlaSuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v plném rozsahu.

Pravni vztahy v této Smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012, Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zmény a dodatky k této Smlouveé se uskuteéni vyhradné pisemnou formou.
Smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky
Neoddélitelnou soucasti Smlouvy je Pfiloha €. 1.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva nebyla uzaviena pod natlakem ani za napadné
nevyhodnych podminek a pfedstavuje projev jejich vile, ktery je ucinén svobodné,
vazné, urcité a srozumitelné, a ktery neni u¢inén v omylu a svym obsahem nebo uéelem
neodporuje ani neobchazi zakon. Dale Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich smluvni
volnost neni Zadnym zpUusobem omezena, jsou zpusobilé k uzavieni této Smlouvy a jeji
plnéni je mozné, jsou seznameny s jejim obsahem a bez vyhrad s nim souhlasi, na
dikaz ¢ehoz k této Smlouve pfidavaji své vlastnorucni podpisy.
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feditel — povéfen zastupovanim Customer Success Manager
vrchni rada na zakladé plné moci




