KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* e % Operacni program Zameéstnanost

SMLOUVA NA ZAJISTENI KVANTITATIVNICH A KVALITATIVNICH
VYZKUMU PRI EVALUACI

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Kraj Vysocina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupen: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje; k podpisu
povéren: Mgr. Jan Tourek, radni kraje

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

kontaktni osoba: JUDr. Véra Svarcova, tel.: 564 602 819,
e-mail: svarcova.v@kr-vysocina.cz

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s.

Cislo uctu: 4200060399/6800

(dale jen ,Objednatel”)
a

SocioFactor s.r.o.

se sidlem: Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupen: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

ICO: 28586336

DIC: CZ28586336

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Ostrava

Cislo Gctu: 43-4656150237/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. 33298

(dale jen ,Dodavatel”)
(Objednatel a Dodavatel dale spolecné rovnéz ,,Smluvni strany*”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0bcZ") tuto

Smlouvu na zajisténi kvantitativnich a kvalitativnich vyzkum pfi evaluaci

(dale jen ,Smlouva”)

.  UVODNIi USTANOVENI

1.1 Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku malého



1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

rozsahu s nazvem ,Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci” (dale jen "Verejna
zakadzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, nebot nabidka Dodavatele
podana v ramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti vyzvy na podani nabidky
Verejné zakazky (dale jen ,Vyzva"), a které stanovuji pozadavky na plnéni predmétu
Smlouvy a je odborné zplsobily ke splnéni vsech jeho zavazkl podle Smlouvy;

1.3.3  jim poskytované pInéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych a G¢innych
pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuji;

1.3.4 ke dni uzavfeni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(,
azaroven se zavazuje Objednatele o vsech skutecnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni odmény uvedené ve
Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenzZ je jim
ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavirg, je zajisténi evaluace Projektu. Tohoto cile chce
Objednatel dosahnout prostfednictvim jednotlivych sluzeb poskytovanych Dodavatelem.
Veskeré ve Smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky na zajisténi plnéni musi byt primarné
vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Dodavatelem dosahl zde
uvedeného ucelu.
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3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je provedeni evaluace Projektu (déle jen ,Plnéni").

Blizsi specifikace PInéni, jakoz i dalSich podminek jeho poskytovani, je obsazena v pfilohach
Smlouvy.

Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti prislusnych licenci dle podminek ve Smlouvé
obsazenych.

PInéni je realizovano v ramci projektu ,Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina”, reg. ¢ (CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, spolufinancovaného z Evropského
socialniho fondu v ramci Operacniho programu zaméstnanost (dale jen ,Projekt").

Dodavatel je pro Ucely poskytovani PInéni vazan veskerymi podminkami Smlouvy a je pfipraven
poskytovat PInéni v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy, jakoz iv souladu se
vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace nebo jina urcujici kritéria
k zajisténi, Ze vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym zadavacim
podminkam Verejné zakazky.

Dodavatel je rovnéz povinen poskytovat PInéni v souladu s veskerymi pozadavky obsazenymi
ve Vyzvé a v souladu se svou nabidkou na pInéni Verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté Plnéni uhradit Dodavateli odménu stanovenou
v souladu se Smlouvou.

IV. DOBA A MiSTO PLNENi A ZMENOVE RiZENI

Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti PInéni dle casového ramce v souladu s pfilohou ¢. 1
Smlouvy. Detailni harmonogram PInéni si Smluvni strany dohodnou na Uvodni schiizce dle
odst. 8.2 Smlouvy.

Objednatel je opravnén lhitu pro poskytnuti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy prodlouzit, a to
v navaznosti na rozhodnuti fidiciho organu Operacniho programu zaméstnanost. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pfipadé posunuti Ihity pro poskytnuti PInéni provedou aktualizaci
prislusné casti harmonogramu PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy tykajici se doposud neukoncenych
casti PInéni, a to ve vzajemné soucinnosti.

Hmotné vystupy PInéni musi byt Objednateli predany v sidle Objednatele, a to k rukam
opravnéné osoby ve vécech realizacnich dle odst. 9.6 Smlouvy.

Zménové fizeni

441 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
PInéni dle Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat,
aby zménu poZzadovanou Objednatelem akceptoval.
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442 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv. Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy, odménu a pfipadnou soucinnost Objednatele dle
Smlouvy. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany
druhé Smluvni strané a nasledné do 5 pracovnich dn( zaslat odlvodnéni nebo vyjadreni
Objednateli.

443 Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ
a pisemné.

V. ODMENA
Odména za poskytovani PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran na zakladé nabidky
Dodavatele, a ¢ini 821 590,- v¢. DPH.

V odméné dle odst. 5.1 Smlouvy jsou zahrnuty veskeré ¢innosti dle Smlouvy, které je Dodavatel
povinen v ramci PInéni poskytnout ¢i provést. Odména je odmeéna nejvyse pfipustna a je platna
a konstantni po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi realizaci zavazkd ze Smlouvy
(spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do mista realizace
apod.).

Dodavatel je povinen k odméné bez DPH uctovat DPH v platné vysi, je-li platcem DPH.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VI. PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat za poskytnuté PInéni vznika Dodavateli na zakladé podpisu akceptacniho
protokolu pfislusné ¢asti PInéni s vysledkem ,Akceptovdno”, a to za podminek uvedenych v cl.
VIl Smlouvy a dle nasledujiciho rozpadu:

- 20 % odmeény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Vstupni evaluacni zpravy;

- 20 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci 1. Pribézné evaluacni zpravy;
- 20 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci 2. Pribézné evaluacni zpravy;
- 40 % odmeény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Zavérecné evaluacni zpravy.

Kazda faktura vystavenad na zakladé Smlouvy bude mit nalezitosti danového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen
.Zdkon o DPH"), a dle § 435 ObcZ. Neni-li Dodavatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu odmény za PInéni faktury, které budou mit nalezitosti ic¢etniho dokladu dle zakona
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi a nalezitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
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6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

a) oznaceni Smlouvy a datum jejich uzavreni;
b) predmét PInéni;

c) informaci o tom, Ze PInéni je spolufinancovano v ramci projektu ,Tvorba systému socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina”, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974;

d) oznaceni banky a Cisla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je ¢islo Uctu odlisné od Cisla
uvedeného v zahlavi Smlouvy, je Dodavatel povinen o této skutecnosti Objednatele
v souladu se Smlouvou informovat);

e) kopie prislusného akceptacniho protokolu ¢i jiného dokladu, pokud ho Smlouva vyzaduje;
f)  IhGtu splatnosti faktury;

g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;

h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vCetné kontaktniho telefonu.

Lhlta splatnosti faktury Cini 25 kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktura
bude dorucena zejména doporucenou listovni zasilkou, e-mailem na adresu: mikleticova.l@kr-
vysocina.cz nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni
prevzeti. Jestlize bude faktura dorucena v elektronické podobé, preferuje Objednatel format
pdf. Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grok{ z prodleni,
nahrady skody apod.) Cini 14 kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana odména nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim [haty
splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Dodavateli
prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi ode dne doruceni nové
faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit odménu za PInéni je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu
Objednatele ve prospéch Uctu Dodavatele. VSechny castky poukazované v KC vzajemné
Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo
jinych naklad( spojenych s prevodem na jejich Gcty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na predmét PInéni jakékoliv zalohy.

Uhrada za PInéni bude realizovana bezhotovostnim pievodem na Uc¢et Dodavatele, ktery je
spravcem dané (financnim Uradem) zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 98 zakona o DPH.

Pokud se po dobu tcinnosti Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
primo prislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uUhrada je povazovana za
uhrazeni pfrislusné casti smluvni odmeény rovnajici se vysi DPH fakturované Dodavatelem.



7.1

8.1

VIl. PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Predavani, prevzeti a akceptace PInéni bude probihat vzdy po poskytnuti pfislusné ¢asti PInéni

i

dle prilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,pFislusna cast Plnéni"), a to nasledovné:

7.1.1

712

713

714

7.1.5

Dodavatel je povinen v terminu prislusné ¢asti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy a v souladu
s detailnim harmonogram PInéni dohodnutym na Gvodni schlizce dle odst. 8.2 Smlouvy
realizovat prislusnou Cast PInéni v rozsahu a kvalité dle prilohy ¢. 1 Smlouvy a predlozit
Objednateli akceptacni protokol;

Objednatel do 10 pracovnich dnli ode dne predani akceptacniho protokolu posoudi,
zda pfislusna cast PInéni byla realizovana v souladu se Smlouvou, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Toto ovéreni Objednatelem nebrani pozdéjsim vyhradam
Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého PInéni se Smlouvou;

v pfipadé schvaleni realizace pfislusné ¢asti PInéni v souladu se Smlouvou Objednatel
podepise akceptacni protokol s vysledkem ,Akceptovdno”, v pfipadé neschvaleni
realizace prislusné Casti PInéni v souladu se Smlouvou Objednatel podepise akceptacni
protokol s vysledkem ,Neakceptovano” s uvedenim vyhrad;

v pfipadé, ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci pfislusné casti PInéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych
v akceptacnim protokolu ve |haté 14 pracovnich dni od oznameni, Ze pfislusna cast
PInéni nebyla akceptovano, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti
této IhGty zahajuje Dodavatel novou akceptaci opétovnym predanim jednotlivych
vystupl pfislusné casti PInéni vcetné informace o vyporadani vyhrad Objednatele
a akceptacniho protokolu a Smluvni strany budou postupovat jako pfi prvnim
predloZeni akceptacniho protokolu.

podpis akceptacniho protokolu pfislusné casti PInéni Objednatelem s vysledkem
Akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit fakturu za
poskytnuti prislusné casti PInéni dle Smlouvy.

Vill. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen:

a)

b)

@)

poskytovat radné a vcas PInéni bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a aktualnimi
internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s
pokyny jim povérenych osob;

dbat pfi poskytovani PInéni na ochranu Zivotniho prostredi a dodrzovat platné technicke,
bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy;



8.2

8.3

8.4

8.5

d) poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ic¢elu Smlouvy;

e) informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu PInéni a akceptovat jeho dopliujici
pokyny a pfipominky k PInéni;

f) vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele s jakoukoliv zménou harmonogramu
dle odst. 8.2 Smlouvy;

g) umoznit Objednateli pravidelné minimalné jednou za 2 kalendarni mésice od ucinnosti
Smlouvy provést kontrolu postupu pfi zpracovani jednotlivych casti PInéni formou porad
(dale jen ,poradni jednani’), ze kterych Dodavatel vyhotovi zapis. Nestanovi-li
Objednatel jinak, budou se porady konat za fyzické nebo on-line Ucasti zastupcl
Objednatele a Dodavatele v sidle Objednatele. Harmonogram poradnich jednani predlozi
Dodavatel Objednateli na Uvodni schizce ke schvaleni. Zména harmonogramu poradnich
jednani podléha schvaleni Objednatele. Za Gcelem Uspésné realizace PInéni se Dodavatel
zavazuje na poradnich jednanich predkladat Objednateli pribézné vystupy PInéni tak, aby
se Objednatel mél moznost vyjadrit ke zpUlsobu jejich zpracovani véetné obsahu jesté
pred akceptaci dle ¢l. VII. Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit upravenou
podobu evaluacniho designu navrzeného Dodavatelem ve vstupni evaluacni zpravé a dale
pravo konzultovat evaluacni otazky jednotlivych prlizkumnych metod.

Objednatel se zavazuje po nabyti G¢innosti Smlouvy svolat Gvodni informacni schlizku (dale
jen ,uvodni schiizka"), na které Dodavatel predlozi podrobny vécny a casovy plan PInéni (dale
jen ,harmonogram") a budou stanoveny konkrétni postupy spoluprace. Uvodni schiizka bude
realizovana nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy a Dodavatel
je povinen se Uvodni schlizky zdcastnit. Smluvni strany se zavazuji pofidit z Gvodni schlzky
zavazny zapis, ve kterém budou uvedeny vsechny podstatné informace véetné detailniho
harmonogramu PInéni.

Dodavatel se zavazuje PInéni provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatell, uvedenych spolu
s rozsahem jejich Cinnosti v priloze ¢. 3 Smlouvy. Dodavatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich udaj
a o tom, které sluzby pro néj v ramci PInéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast splnéni kvalifikace
v ramci vybérového fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen
z vaznych objektivnich dlvodl a s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pricemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu, nez je kvalifikace,
kterou plvodni poddodavatel prokazal za Dodavatele. Poddodavatel, pomoci kterého
Dodavatel prokazal cast splnéni kvalifikace Verejné zakazky, bude poskytovat i tomu
odpovidajici cast PInéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
dlvodd odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady v ujednané Ihité predlozeny.

Zadani provedeni Casti PInéni poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho vylucné
7



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

odpovédnosti za fadné provedeni takového PInéni vici Objednateli. Dodavatel odpovida
Objednateli za PInéni, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval
sam.

Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach PInéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organt
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly PInéni ovlivnit.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni ¢innosti Dodavatele. Zjisti-Ii,
ze Dodavatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v rozporu s povinnostmi stanovenymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, je opravnén pozadovat, aby Dodavatel
bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této Cinnosti a Cinnost provadél radnym
zplGsobem.

Dodavatel se zavazuje nezverejiovat a nepredavat tfetim osobam informace a podklady
ziskané pfi realizaci Smlouvy bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zachovavat
mlcenlivost o skutecnostech, které se v souvislosti s PInénim dozvédél. Zavazek mlcenlivosti
Dodavatele zUstava v platnosti i po ukonceni Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci
i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na PInéni byli v souladu s 4c¢innymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi PInéni ochranu osobnich Udaji zaméstnanci Objednatele,
pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s PInénim v souladu
s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaju, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s PInénim zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych
dotCenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro PInéni a po dobu nezbytnou k PInéni. V pfipadé, ze bude v ramci
PInéni nezbytné uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, zavazuje se Dodavatel o této
skutecnosti informovat Objednatele a predlozit mu navrh pfislusné smlouvy o zpracovani
osobnich udajl k podpisu.

Dodavatel je pfi poskytovani Plnéni povinen dodrzovat pravidla publicity Operacniho
programu Zaméstnanost a pfi zpracovani a umisténi log na vSech dokumentech
a pisemnostech souvisejicich s PInénim se fidit Manualem pro publicitu, Manualem vizualni
identity OPZ v aktualnim znéni, ,Pravidly pro Zadatele a prijemce z OPZ" a ostatnimi priruckami
Operacniho programu Zameéstnanost v aktualnim znéni (viz http://www.esfcr.cz).

Dodavatel je povinen po ukonceni poskytovani PInéni predat Objednateli na jeho zadost
veskerou dokumentaci a doklady vztahujici se k projektu ,Tvorba systému socialné zdravotniho
pomezi v Kraji Vysocina”, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, které je Objednatel dle
pravidel Operacniho programu Zameéstnanost povinen uchovavat, a to v podobé (original,
podoba dana na roven originalu nebo prosta kopie), ktera je vyzadovana pravidly Operacniho
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8.12

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

programu Zaméstnanost. Toto ustanoveni Smlouvy nezbavuje Dodavatele archivacni
povinnosti dle prislusnych pravnich predpist, kterymi je vazan.

Dodavatel je povinen za Ucelem ovéreni pInéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektdm
opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré
doklady vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, umoznit pribézné ovérovani souladu
Udajli o realizaci predmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost véem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Dodavatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona. Témito opravnénymi
osobami jsou Objednatel, Ministerstvo prace a sociadlnich véci, Ministerstvo financi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Evropska komise,
Evropsky ucetni dvir, Nejvyssi kontrolni Urad, prislusny financni Grad, pfipadné dalsi organy
opravnéné k vykonu kontroly.

IX. REALIZACNIi TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Dodavatel urci k PInéni realizacni tym. Jmenné slozeni realizacniho tymu je uvedeno v pfiloze
C. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym"). Dodavatel se zavazuje zachovavat po celou dobu
PInéni profesionalni slozeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat PInéni prostfednictvim osob, kterymi prokazal v ramci
vybérového fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavk( (technické kvalifikacni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢lent Realizacniho tymu) je Dodavatel povinen
vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba clena Realizacniho tymu musi splfiovat
prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé v minimalnim rozsahu, ktery splfiovala
puvodni osoba clena Realiza¢niho tymu, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé PInéni. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu
¢lena Realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo
pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci  Smluvni strany. Odpovédné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich
a realizacnich zalezitostech souvisejicich s PInénim, zejména podavaji a pfijimaji informace
o pribéhu PInéni.

Odpovédné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu ke
Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou
opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé
definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.



9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: JUDr. Véra Svarcova, svarcova.v@kr-vysocina.cz

b) ve vécech realiza¢nich: Ing. Lenka Mikleticova, mikleticova.l@kr-vysocina.cz
Odpovédnymi osobami za Dodavatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

b) ve vécech realizacnich: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vsak o kazdé
zméneé vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob je vici druhé
Smluvni strané Uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem PInéni
s vybranou treti osobou pro zajisténi odborné garance PInéni na strané Objednatele. Dodavatel
je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji
maximalni soucinnost dle pokynd Objednatele.

X. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem PInéni v ramci Smlouvy predanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti s PInénim
prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i plnéni, které mize napliovat znaky autorského dila
ve smyslu zakona ¢. 21/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,AZ"), je k témto soucastem PInéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Pro pfipad, Ze je vysledkem ¢innosti Dodavatele dle Smlouvy dilo, které podléha ochrané podle
AZ (dale jen ,Dilo"), Dodavatel poskytuje Objednateli a Objednatel od Dodavatele ziskava
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro radné uzivani Dila Objednatelem a po celou dobu trvani prislusnych prav.
Objednatel zejména nabyva od Dodavatele dnem poskytnuti Dila Objednateli (nejpozdéji vsak
ke dni podpisu akceptacniho protokolu k prislusné casti PInéni, jehoz je Dilo soucasti)
opravnéni k vykonu prava takové Dilo uzit, a to formou dale uvedeného licen¢niho ujednani
(déle jen ,Licence"):

a) Licence je udélena jako nevyhradni, a to ke vSem v Uvahu pfichazejicim zptsoblm uziti
Dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo takové Dilo Dodavatelem vytvoreno v souladu se
Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani Dila Objednatelem;

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena izemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a
rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti, zejména je Objednatel opravnén
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10.4

10.5

10.6

10.7

11.2

(a to i prostfednictvim treti osoby) Dilo rozmnozovat, rozSifovat, sdélovat verejnosti,
upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev a téz je opravnén jej spojovat
s jinym dilem, zarazovat do souborného dila a uvadét Dilo pod svym jménem.

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k Dilu), je prevoditelna a postupitelna, tj. je udélena s pravem udéleni sublicence ci
postoupeni Licence jakékoliv treti osobé; k cemuz timto Dodavatel udéluje Objednateli
souhlas. Objednatel soucasné neni povinen Licenci vyuzit, a to ani zCasti.

d) Povinnost tykajici se Licence plati pro Dodavatele i v pripadé zhotoveni casti Dila
poddodavatelem. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy; Dodavatel timto prohlasuje, Ze v pfipadé vytvoreni Dila zajisti veskera
opravnéni k Dilu, zejména, nikoliv vsak vylucné, ze ziska veskera opravnéni autord ci
tretich osob k takovému Dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskerd opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v odméné za poskytovani
PIlnéni dle Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem PInéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla porusena
prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim PInéni nebo jeho dilci ¢asti nebo prostou existenci
Plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v disledku poruseni povinnosti Dodavatele dotéena prava
tretich osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady PInéni i odpovédnost za
veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s PInénim je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani
s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto clankem Smiouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé
v disledku toho, Ze Objednatel nemohl PInéni uzivat radné a nerusené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Dodavatele v tomto clanku ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Dodavatel je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych a Ucinnych pravnich
predpist a Smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, Ze cast PInéni poskytuje
prostrednictvim poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za skodu vzniklou porusenim povinnosti ze
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11.3

11.4

12.1

12.2

Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Prekazka
vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany (Skiidce) nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana (Skddce) s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla Smluvni
strana (Skudce) podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ji vsak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky branici radnému PInéni a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit takové PInéni (Ci jeho
dilci ¢ast) v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na PInéni (Ci jeho dilci casti)
vyskytnou v pribéhu zarucni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Plnéni
poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost:

11.4.1 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti PInéni v délce 2 roky.
Zarucni doba pocina bézet dnem akceptace prislusné casti PInéni.

11.4.2 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu kazdé jednotlivé casti PInéni, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplisobena zavinénim Objednatele z dlivodu poruseni
jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat
PInéni (Ci jeho Cast) pro vady, za které odpovida Dodavatel.

11.4.3 Jakékoliv vady PInéni (Ci jeho &asti), které vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel povinen
odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni.

11.4.4 Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby
bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky Ci prava z vad jakkoli
dotcena.

11.4.5 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Xill. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv ¢asti
PInéni v terminech dle Smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z odmény dotcené casti
Plnéni ve vysi 0,5 % za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

12.2.1 Objednatel ma v pripadé jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti Dodavatelem, mimo
zvlastnich ustanoveni v tomto clanku nebo v jinych ustanovenich Smlouvy uvedenych,
narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
dle Smlouvy, neni-li dale stanovena specificka sankce.

12.2.2 Zvlastni pripady poruseni smluvni povinnosti — smluvni pokuty za poruseni:
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13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

a) v pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv vady v terminu dle Smlouvy, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy pripad.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato Smluvni
strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané Urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty i uplatnénim slevy z odmény neni jakkoliv doten narok
Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle
smluvni pokuty ¢i slevy z odmeény v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uplatnénim slevy
z odmény neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Xlll. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). Smlouva je uzavfena na dobu do vyporadani vzajemnych prav a povinnosti mezi
Smluvnimi stranami. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel a o uverejnéni
bude Dodavatele informovat prostfednictvim  e-mailové zpravy na  e-mail:
topinka@sociofactor.eu nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od uverejnéni Smlouvy v registru

smluv.
Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Dodavatelem, pricemz za podstatné poruseni se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv casti Plnéni ve stanovenych terminech
delSim nez 14 kalendarnich dnl, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pfi¢emz tato Ihata nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dnli od doruceni takovéto
VyzZVy;

b) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit Smlouvy, pokud je na majetek Dodavatele vedeno
insolvencni fizeni nebo byl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUlsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo
pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejich podstatného poruseni
Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou odmény za PInéni o vice
nez 30 kalendarnich dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 kalendafnich dnd od
doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.
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13.8
13.9

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k tizi Objednatele.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za skodu (Skoda
mize spocivat i vnakladech vynaloZzenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho fizeni), o licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, o ochrané osobnich (dajl, o miéenlivosti a jind ustanoveni, ktera podle
projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim ukonceni.

Odstoupeni je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba cini
2 mésice a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena Dodavateli.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potirebné
pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radnou realizaci Smlouvy
nebo které mohou mit vliv na dokonceni Projektu nebo na dalsi vyuziti vysledkd Projektu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi PInéni pfimérenou soucinnost na zakladé
pisemné, odlvodnéné a urcité zadosti Dodavatele o poskytnuti soucinnosti. Objednatel
umozni Dodavateli pristup ke vSem dostupnym podkladim. V pfipadé potreby zprostredkuje
Objednatel kontakt s potfebnymi respondenty.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim odpovédnych
osob uvedenych v odst. 9.6 Smlouvy, povérenych pracovnikli nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran, pfipadné za podminek stanovenych Smlouvou.

Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych
mezi Smluvnimi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou
postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou, elektronickym nastrojem Objednatele uvedenym
ve Vyzvé Ci elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé, nebo
na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje i interni informace, budou dorucovany bud’
osobné, nebo zasilany elektronicky a sSifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude urcena
Objednatelem pred zahajenim realizace PInéni.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

XV. ZAVERECNA USTANOVENiI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, Ze zavazky Smlouvou zaloZzené budou
vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala
a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavrenim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dlezité pro zvaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jednani o Smlouvé
ani projev ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu Ize ménit a dopliovat po dohodé Smluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto ozna¢ovanymi, ¢islovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
ObcZ.

Smluvni strany si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se Plnéni, ledaze je ve Smlouveé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy. Kromé ujisténi,
které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana Smluvni strana UmysIné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu Smlouvy a pripady taxativné stanovené Smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvou pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ObcZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Ob¢Z prebira nebezpecli zmény
okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vsak nejsou nikterak dotéena prava
Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na treti osobu Ci osoby.

15.10 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze

Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu
Smlouvy.
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15.11Je-li  nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnd po doruceni vyzvy
druhé Smluvni strané jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

15.12Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim radem,
zejména pak ObcZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé radé reseny smirem
(tento postup se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek vzniklych z poruseni
povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 pracovnich dnf,
vsechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné prislusnym soudem
v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, e mistné pfisluinym soudem pro Fedeni
pripadnych spor( bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.13 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena ve Vyzvé.

15.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
» Priloha ¢. 1 — Specifikace plnéni
» Priloha ¢. 2 — Popis projektu
» Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavateld
» Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

* Pfiloha ¢. 5 — Popis realizace plnéni

VJihlave dne dle elektronického podpisu V Ostravé dne dle elektronického podpisu
Digitang PhDr. Daniel 5/ 0¢ Podepsa
Mg I. Jan podepsal Mgr. Jan ] .r. anie
Tourek Toplnka, Topinka, Ph.D.

Datum: 2021.12.21 Datum: 2021.12.20
TO U re k 15:04:06 +01'00' Ph D 08:06:28 +01'00'

za Objednatele za Dodavatele

Mgr. Jan Tourek, radni kraje doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni

1. Popis Projektu

Cilem Projektu je systémova zména v obsahu a distribuci sluzeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina. V ramci projektu bude pilotné vyzkousen novy model poskytovani dlouhodobé péce (LTC)
za Ucelem zvyseni kvality Zivota klientl socialné zdravotniho pomezi. Jeho klicovou soucasti je
inovace v podobé nového Portalu socialné zdravotniho pomezi. Projekt také posilil personalni
kapacity pracovnikd socialné zdravotniho pomezi v nemocnicich a ORP (koordinatofi pomoci).
Projekt se zaméruje i na advokacni ¢innost vedouci k navrhim na Upravu legislativy v oblasti
poskytovani dlouhodobé péce v CR. Blizsi popis Projektu je uveden v pfiloze & 2 Smlouvy.

2. Popis pozadovaného plnéni

Pfredmétem PInéni je provedeni evaluace Projektu. Evaluace Projektu je rozdélena na dvé verejné
zakazky malého rozsahu, a to verejna zakazka ,Analyz dat z registri” (je feSena jinou smlouvou)
a verejna zakazka ,Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pri evaluaci”, pficemz blize je predmét pInéni
specifikovan v priloze ¢. 8 Vyzvy - Navrh evaluacniho designu a zdroje dat. V ramci PInéni budou
zpracovany evaluacni vystupy na zakladé dat jak z PInéni, tak také z verejné zakazky ,Analyza dat
z registrQ”.

Klicové aktivity hodnoceného projektu:

KA1 — Zahajeni a ¢innost koordinator(i pomoci a pracovni skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KA2 — Vytvoreni Portalu socialné zdravotniho pomezi Kraje Vysocina, aktualizace stavajicich analyz
a dat

KA3 — Nova metodika, v¢. aplika¢cniho modelu poskytovani socialné zdravotni péce a vzdélavani
stakeholdert

KA4 — Pfenos zkuSenosti a dobré praxe ze zahranici
KAS5 — Propagace inovace
KA6 — Evaluace projektu

KA7 — Advokacni ¢innost

Ucel a rozsah evaluace:

Jejim cilem je hodnoceni Uspésnosti inovacniho feseni z hlediska pfinosu pro cilovou skupinu ve
projektu. Evaluace bude rozdélena na vyhodnoceni dopad projektu (sumativni evaluace) a priibézné
vyhodnoceni probihajicich cinnosti, dosahovani vystup( aktivit a fungovani Portalu socialné
zdravotniho pomezi (formativni evaluace). Sbér dat bude probihat ze sekundarnich zdroji a dale
formou primarniho prizkumu informaci od respondenttd v Kraji Vysocina (dale také jen ,KV") a ve
srovnavacim kraji. Blize je specifikovano v pfiloze ¢. 8 Vyzvy.
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Faze evaluace:

Evaluace bude mit nasledujici Ctyfi hlavni faze:

» Faze 1) Specifikace evaluacnich dat pro portal

Specifikace dat, ktera budou zaznamenavana a vyhodnocovéana v Portdlu socialné zdravotniho
pomezi pro Ucely evaluace (feSeno verejnou zakazkou Analyza dat z registra).

e Faze 2) Sbér dat pro vyhodnoceni baseline

Sbér a analyza vstupnich dat. Dilci vstup, analyzu dat ze sekundarnich zdrojd, poskytne dodavatel
verejné zakazky Analyza dat z registrd.

» Faze 3) Procesni evaluace

Mezi sbérem dat pro baseline a endline probéhne evaluace zamérena na procesy. Jejimi vystupy
budou dvé pribézné zpravy sledujici a vyhodnocujici uplynuld pllro¢ni obdobi. Procesni evaluace
bude zahrnovat mapovani hlavnich procest (a potenciadlnich problémd) projektu/inovace, mj. ve
vztahu k fungovani/vyuzivani Portalu socialné zdravotniho pomezi. Specifickou otazku EO 1.3.-1
vyhodnoti dodavatel verejné zakdzky Analyza dat z registrii. Pribézné zpravy zpracuje Dodavatel.

e Faze 4) Sbér dat pro vyvhodnoceni endline

Po uplynuti dalSich 6 mésict od druhé pribézné evaluace probéhne finalni sbér a analyza hodnot
mérenych indikatord na konci projektu (endline), vystupem bude zavérecna evaluacni zprava
projektu. Zpravu predlozi opét Dodavatel a zfinalizuje ji na zakladé pripominek Objednatele. Dilci
vstup, analyzu z vybranych sekundarnich dat, poskytne Dodavateli dodavatel verejné zakazky
Analyza dat z registra.

V rdmci PInéni budou zpracovany a predlozeny Objednateli tyto pisemné vystupy:
* Vstupni evaluacni zprava — do tfi mésic od nabyti G¢innosti Smlouvy
» 1. Prlbézna evaluacni zprava (procesni evaluace) — do 30. 11. 2021
e 2. Prlbézna evaluacni zprava (procesni evaluace) — do 31. 5. 2022
* Navrh zavérecné evaluacni zpravy — do 31. 8. 2022

e Zavérecna evaluacni zprava — do 30. 9. 2022

Organizacni zajisténi evaluace:

Na vyhodnoceni se podili jednak externi dodavatelé dvou verejnych zakazek (Analyza dat z registrQ
a Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci), tak interni pracovnici Objednatele (kontroluji
kvalitu dat a pfipominkuji a schvaluji evaluacni vystupy). Pisemné vystupy (4 evaluacni zpravy) vytvari
Dodavatel. Priibéh evaluace je blize popsan v priloze ¢. 8 Vyzvy.

18



Priloha €. 2 — Popis projektu

Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina
Registracni cislo: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974
Doba realizace: 1. 4. 2020 - 30. 9. 2022

Projekt je financné podporovan Evropskou unii.

Zdavodnéni projektu:

Vzristajici trend starnuti populace nejenom v Kraji Vysocina, ale v celé CR a EU pfinasi celou fadu
problém0, na které nebyly a nejsou struktury socialni a zdravotni péce v CR dostatecné pfipraveny.
Roztfisténost, nesourodost a nepropojenost socialniho a zdravotniho sektoru zplsobuje problémy
pfi pfechodu klientd mezi témito dvéma systémy. Chybi koordinace sluzeb a pracovnici obou sektor(
nejsou vzajemné dostatecné informovani. Vysledkem tak jsou mimoradna socialni i zdravotni rizika
osob, které jsou na tyto dva systémy poskytovani péce odkazany.

Dlouhodoba péce je v soucasné dobé poskytovana zejména osobami blizkymi (neformalnimi
pecovateli v ramci domacnosti nebo komunity) a profesionalnimi poskytovateli v resortu prace
a socialnich véci nebo zdravotnictvi. Jelikoz sluzby poskytované ze strany jednotlivych resortli mezi
sebou nejsou koordinované, situace vede k vyznamnym nerovnostem mezi srovnatelnymi klienty
zdravotnickych a socialnich zafizeni, k nedostatecnému zajisténi kvality a dostupnosti, neefektivnimu
poskytovani a k vysokym transakénim nakladm. Roli koordinatora socialnich a zdravotnich sluzeb
v soucasnosti nedokazou naplnit ani kraje, ani obce. Nedostupnost péce navic otvira prostor pro
korupcni jednani. Bez implementace inovacniho feseni nemUze v soucasné dobé Kraj Vysocina
s aktualni nabidkou socialné zdravotni péce pokryt potreby klientd. Problém se tyka priblizné 7 500
klient(l na Uzemi kraje.

Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je pilotni testovani novych systémovych reseni — tvorba systému socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina. Smyslem inovace je zvySeni kvality zivota klient(. Realizace
projektu povede ke zvyseni efektivity a k systémové zméné v obsahu a distribuci sluzeb socialné
zdravotniho pomezi, ktera ma vliv na dostupnost sluzeb.

Dil¢imi cili jsou: zlepSeni kooperace mezi jednotlivymi aktéry zmény (uzsi spoluprace kraje, ORP,
poskytovateld socidlnich a zdravotnich sluzeb), snizeni administrativni zatéze diky zavedeni
centralniho registru poskytovatell sluzeb, zvyseni efektivity vynakladanych financnich prostifedkd do
systému socialné zdravotni péce, pomoc klientiim a zlepseni kvality jejich Zivota, zvySeni efektivity
fungovani systému diky krajskému koordinatorovi pomoci, koordinatordm pomoci ve vsech 15 ORP
kraje a v 5 vSeobecnych nemocnicich, zlepSeni stavajicich podminek pro neformalni pecovatele,
zpracovani nové metodiky systému socialné zdravotni péce, zahraniCni expertiza, ktera bude
zahrnovat prenos zkusenosti a dobré praxe od partnera projektu, a v neposledni radé advokacni
&¢innosti zahrnujici navrh na Gpravu legislativniho prostredi v CR.
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Cilové skupiny:
= Klienti socialnich a zdravotnich sluzeb
= Osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené — neformalni pecovatelé

= Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclenovani

= Poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
= Socialni pracovnici

= Organy verejné spravy — Kraj Vysocina

Klicové aktivity:
KA1 — Zahajeni a Cinnost koordinator(l pomoci a pracovni skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KA2 - Vytvoreni centralniho registru socialné zdravotnich sluzeb Kraje Vysocina, aktualizace
stavajicich analyz a dat

KA3 — Nova metodika, v¢. aplika¢cniho modelu poskytovani socialné zdravotni péce a vzdélavani
stakeholderu

KA4 — Prenos zkusenosti a dobré praxe z Dolniho Rakouska
KAS5 — Propagace inovace
KA6 — Evaluace projektu

KA7 — Advokacni ¢innost
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*

* X %

* 5k

* 4 %

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 3 — Seznam poddodavatelu

PInéni dle této Smlouvy nebude plnéno prostrednictvim poddodavatel(.



Priloha €. 4 — Realizacni tym

Realiza¢ni tym

obchodni firma / jméno a prijmeni SocioFactor s.r.o.

se sidlem Daliborova 631/22, Ostrava — Marianské Hory, 709 00

ICO: 28586336

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. 33298

zastoupena: doc. PhDr. Danielem Topinkou, Ph.D., jednatelem

(dale jen ,dodavatel")

timto pro Ucely vefejné zakazky s nazvem ,Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci”

predklada nasledujici realizacni tym:

Nazev pozice

Jméno a pifjmeni,
vztah k dodavateli

Pozadavky

Zpusob splnéni (prokazani)

Vedouci
realiza¢niho

tymu

doc. PhDr. Daniel
Topinka, Ph.D.

Zaméstnanec,
jednatel

Mé minimalné 3 roky
praxe na pozici
projektového manazera
v oblasti fizeni projektd.

2009 - dosud SocioFactor s.r.o.

vyzkumnik, garant, metodik evaluace, hlavni fesitel
vyzkumu, projektovy manaZer

Pfiprava projektll a zakazek; realizace terénnich,
sociodemografickych, kvalitativnich i
kvantitativnich vyzkuma (sbér dat, vedeni rlznych
typl rozhovord, zpracovéni vyzkumné zpravy,
facilitace fokusnich skupin, prezentace vysledkd);
samostatné vedeni vyzkumnych zakazek a
evaluaci, fizeni a koordinace projektl ESF a TACR
(viz nize).

Zastaval pozici
vedouciho realiza¢niho
tymu nebo obdobnou
roli alespori na
Jjakychkoliv 2 Gspésné
realizovanych projektech
v poslednich 5 letech
pfed podéanim nabidky
dodavatele.

1.

Nazev projektu: Projekt Nastroje fizeni kvality a
efektivity socialni prace s mladistvymi a mladymi
dospélymi vyrlstajicimi ¢i opoustéjicimi Ustavni
vychovu nebo nahradni rodinnou  pédi,
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006480

Doba realizace: srpen 2017 - listopad 2020
Objednatel a kontaktni osoba pro reference:
Ministerstvo préce a sociélnich véci, Stépan Rezek,
Odbor realizace programi ESF — vefejna sprava a
socialni inovace, stepan.rezek@mpsv.cz, tel. +420
950192 634.

Néplfi projektu: Cilem inovaéniho projektu bylo
vytvoreni a pilotni ovéfeni metody fizeni kvality a
sledovani efektivity socialni prace s mladistvymi a
mladymi dospélymi vyrGstajicimi ¢i opoustéjicimi
Ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou pééi.
Projekt byl zalozen na tvorbé prostiedkd
pro hodnoceni impaktu socialni prace, pficemz
tyto dil¢i nastroje byly vytvafeny pfimo v prostfedi
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praxe a tim vede ke zdokonaleni procesy Q
vykonnosti u vybranych poskytovatelli sluzeb (10
organizaci).

Pozice v projektu: projektovy manazer

Informace o projektu vietné vystupl  jsou
k dispozici: Rizenf kvality a efektivity sluzeb

2.

Nazev projektu: Expats v Jihomoravském kraji:
pobyt a potfeby, TLO1000465, TL — Program na
podporu - aplikovaného  spole¢enskovédniho a
humanitniho vyzkumu, experimentsiniho vyvoje a
inovaci ETA (TACR)

Doba realizace: tinor 2018 - leden 2020
Objednatel: Technologicks agentura CR, TACR
Starfos

NaplA projektu: Cilem projektu bylo predlozit
aplikaénimu partnerovi
z vyzkumu vzedlé podrobné informace o jeho

Jihomoravského kraje a prekazek, které vysoce
kvalifikovanym cizinctim branf v daném regionu
setrvat dlouhodobé.

V ramci realizace sluzby byl proveden kvalitativn/ i
kvantitativni vyzkum. V ramci analyzy potfeb
klientd Brno Expat Centrum bylo realizovano
online dotaznikové Setfent, kdy sbér dat probihal
mezi cizinci pochazejicimi z jiného statu, nez je
Ceska republika a majicimi zkusenost s pobytem
v Jihomoravském kraji. Online dotaznik byl
vypinén celkem 1 013 respondenty. Sou&ast
kvalitativniho vyzkumu byla realizace
individudlnich  a skupinovych  kvalitativnich
rozhovor(, jejichz cilem bylo zjistit, s jakymi
problémy se participanti potykaji a jaké potieby
maji. Clenové vyzkumného tymu provedli 15
polostrukturovanych individuainich rozhovor(.
Pozice v projektu: hlavni fegitel aktivit, které
realizoval v rdmci projektu Sociofactor a zaroven
koordinator kvantitativni a kvalitativniho vyzkumu
Informace o projektu: Expats v Jihomoravském

kraji

cilové skuping, tzv. expats. Vyzkum se zaméfil na|
Zjistovani  potfeb  expatrioti v ramci|

Daldi p. Topinkou vedené projekty:

*  ZvySovani interkulturn{ prostupnosti vefejnych
instituci ve mésté Brng, reg.
¢ CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0006492
(Uspésné ukonceny)

* Viiv zékona o obétech trestnych ¢inG na

zménu postaveni obéti.

VH20172018019, Program bezpe¢nostniho
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vyzkumu pro potfeby stadtu 2016 — 2021
(Gspésné ukonceny)

e Podpora preventivnich program( v Ostraveé,
reg. Cislo:  CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015508
(01/2020 —12/2022)

e Podminky  pro  harmonické skloubeni
cykloturistiky v lesnim prostfedi s potfebami
ochrany pfirody a rozvoje regionq,
TLO2000505; Program na podporu
aplikovaného spolecenskovédniho a
humanitniho  vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci ETA (leden 2019 — prosinec
2021)

Evaluator

Mgr. Petra
Sobéamova, Ph.D.

Zameéstnanec

M& zkusenosti

s Uspésnou realizaci
alespon 2 evaluaci

v poslednich 5 letech
pfed podanim nabidky
dodavatele.

1
Nazev sluzby: Evaluace projektu Implementace
politiky starnuti na krajskou Uroveri

Doba realizace: bfezen 2020 - listopad 2020
Objednatel: MPSV, reference poda: Mgr.

Bohumila Anna Eisenhammer, email;
bohumila.eisenhammer@mpsv.cz, tel: 778
455 788

Napln sluzby: Predmétem bylo evaluaéni Setfeni,
které hodnotilo Uspesnost projektu Implementace
politiky starnuti na krajskou Uroven, jehoz
realizatorem bylo Ministerstvo prace a socialnich
véci CR.

(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207)
Uspé$nost byla hodnocena prostfednictvim
realizace tii evaluacnich Ukol, které se zamérovaly
na hodnoceni zpétné vazby nastavené spoluprace
mezi krajskymi koordinatory a krajem, dale na
zhodnoceni krajskych akénich pland a jejich
navaznosti na Strategii pfipravy na starnut
spole¢nosti 2020-2025 a také na zhodnoceni
pfinosu internetového informaénfho portalu pro
starsi osoby a seniory. Vysledky evaluace budou
Zadavatelem vyuZity pro posouzeni pfinosu
projektu a jako podklad pro pripravu pfipadné
obdobné podpory v pfistim programovém
obdobi.

Metodologie: evaluace byla zpracovana pomoci
smiSeného vyzkumného designu a byly vyuZity
tyto metody: desk research, kvalitativni
polostrukturované rozhovory vcetné zpracovani a
interpretace zjisténi, kvalitativni obsahové analyza
a testovani uzivatelského portélu prostfednictvim
z(castnéného pozorovani.

Pozice: hlavni evaluétor a koordinator realizacniho

tymu
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Vystup: Evaluace projektu Implementace politiky
starnuti na krajskou drover

2.

Nazev sluzby: Evaluace vystupd projektd Na
spravnou cestu! I, Kfehk4 fance Il a Pro¢ Zrovna
jarli

Realizace: duben 2018 - duben 2020

Objednatel: Probacni a media¢ni sluzba, Mgr.
Katefina Vojkavkova, tel: 261 002 221,

email: kvojkuvkova@pms justice.cz

Naplfi sluzby: Ucelem evaluaci v rémci této sluzby
bylo zhodnotit nastavované procesy a vystupy
kazdého z projektl s ohledem na vytycené cile a
podpofit jejich Gspédné Fizeni. Hlavnim a
nejdilezitéjsim cilem evaluace bylo zhodnoceni
realnych dopadll projektt véetné identifikace
faktord, které ovlivnily dosazeni danych dopad( a
prekazek, které jejich dosazeni branily. Pro kazdy
ze tfi projekt byly zpracovany vstupni, pribézna
a zavérecna evaluacni zprava. V ramci evaluace
projektu Kfehka sance II. byly vyuZity tyto metody:
sekundarni analyza dat, pozorovani, hloubkové
rozhovory, dotaznikové etteni,

Pozice: hlavni evaluator a koordinstor realizace
Casti Kfehka Sance |.

Vystup: Evaluace projektu Kiehka gance I, Shrnuti
evaluace Krehka $ance ||

Datovy
analytik

Mgr. Jakub Janas

Zameéstnanec

Ma zkusenosti s realizaci [1.
alespon 2 projektt Nazev sluzby: Péstounsks péle piibuznych -
v poslednich 5 letech analyza potreb

pfed podénim nabidky, |Realizace: fijen 2019 — Eerven 2020
v ramci kterych se podilel Objednatel: Centrum psychologické pomoci, p.o.
na sbéru a analyze dat, Mgr. Libor Skoda, vedouci pracovisté CEPP

véetné interpretace Karving, tel: 774 780 400, mail: skoda@cepp.cz
kvalitativnich i Naplf sluzby: Cilem vyzkumu bylo identifikovat
kvantitativnich dat. potfeby péstount, kteff maji svéfené déti do

piibuzenské  péstounské péce. Potfeby
piibuzenskych péstound Jsou Casto popisovany z
pohledu doprovazejicich organizaci a tfetich osob,
ale chybi uceleny pohled na potfeby z pohledu
samotnych pifbuzenskych péstount. Predkladany
vyzkum se tedy Zaméfil pravé
na opomijenou perspektivu péstound. Vyzkum
probéhl v Sesti navazujicich etapach a byl
kombinaci kvalitativnich osobnich a skupinovych
rozhovori a  kvantitativniho ~ Zetfeni. Do
kvantitativniho ~ $etfeni bylo zapojeno 169
péstounskych rodin z Moravskoslezského kraje.

Pozice: vedouci vyzkumu (pfiprava a realizace
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kvalitativniho  a  kvantitativniho  vyzkumu,
zpracovani a analyza dat, interpretace, zpracovani
vyzkumné zpravy)

Vystup: Péstounskd péce pribuznych — analyza
potieb

2
Nazev sluzby: Prizkum spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami v pobytovych

zafizenich pro seniory

Realizace: bfezen 2020 - zafi 2020

Objednatel: Statutarni mésto Ostrava, Mgr. Olga
Pelechova, tel.: 599 443 825, 737 212 856, email:
opelechova@ostrava.cz

Napln sluzby: Cilem vyzkumu bylo zjistit miru
spokojenosti s kvalitou poskytovanych pobytovych
socidlnich  sluzeb pro seniory. Zkoumani
spokojenosti se sluzbami probihalo soubézné ve
viech pobytovych zafizenich pro seniory, které
zfizuje Statutarni mésto Ostrava. Spokojenost byla
zkoumana u uzivatelG/klientd, jejich blizkych
pfibuznych/osob  blizkych a  zaméstnancl
poskytovatell sluzeb. Tedy u tfi vyznamnych
kategorii osob, které maji k tématu co fict.
Vyzkumna zpréva pfinesla shrnuti vSech vysledkd
a zjisténi podle skupin potfeb tykajicich se
spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb.
Vyzkum se vénoval také hodnoceni pracovnich
podminek ze strany zaméstnancl jednotlivych
domov( a pfinesl celou fadu doporuceni. Viyzkum
byl provadén jako tzv. smiSeny, kombinoval
kvalitativni i kvantitativni metody vyzkumu.
Pozice: vedouci vyzkumu (koordinace vyzkumnikd
a sbéru dat)

3,

Nézev sluzby: Evaluace projektu  Rozvoj
dostupnosti  a  kvality  socidlnich  sluzeb
v Krélovéhradeckém kraji VI

Realizace: kvéten 2019 - prosinec 2020
Objednatel: Kralovéhradecky kraj, Martin Snizek,
DiS., tel. 495 817531, 728 427784, email:
msnizek@kr-kralovehradecky.cz

Napln sluZby: Kralovéhradecky kraj ziskal z OPZ,
prioritni osy OPZ: 2 — Socialni zaclenovéni a boj s
chudobou, finandni prostfedky na realizaci
projektu

s nazvem Rozvoj dostupnosti a kvality sociélnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI. Evaluovany
projekt se zaméfuje na podporu zvySovani kvality
a deinstitucionalizace vybranych sociélnich sluzeb
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v KHK pro osoby s postizenim, zvySovani kvam
socialnich sluzeb, podporu rozvoje socialni préace
na obcich, podporu vefejnych opatrovnikd a vykon
verejného opatrovnictvi na Gzemi KH K, zvySovani
informovanosti a kvality nahradni rodinné péce,
podporu realizace protidrogové politiky na Gzemf
KHK, zvySovani povédomi v oblasti prav obéti
trestnych ¢inG. Cilem evaluace projektu bylo
vyhodnotit spinéni cilé, vyhodnotit vystupy a
dopady  projektovych  aktivit, vyhodnotit
projektové  procesy. Dale evaluace cilila
na fizeni projektu zadavatelem, vyhodnoceni
efektivity realizovanych aktivit a zpracovani
doporuceni pro zkvalitnéni procesd realizace
projektovych aktivit. Evaluace také hodnotila
dopadovou stranku realizace projektu, poskytla
pfjemcim tedy zadavateli a realizatoram
Jednotlivych klicovych aktivit zpétnou vazbu s
ohledem na stanovené cile a vysledky projektu.
Pozice: vedouci evaluator {(vedeni evaluace;,
koordinace  evaluaéniho tymu,  realizace
kvantitativniho  a  kvalitativniho vyzkumu,
Zpracovani dat, interpretace vysledkad, Zpracovani
zZprav)

Vystup: Zavérecna evaluaéni zprava

4.

Nazev projektu: Projekt Nastroje fizeni kvality a
efektivity socidlni prace s miadistvymi a mladymi
dospélymi vyrdstajicimi & opoustéjicimi Ustavni
vychovu  nebo  nahradni  rodinnou pédi,
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006480

Doba realizace: srpen 2017 - listopad 2020
Objednatel a kontaktni osoba pro reference:
Ministerstvo préce a socialnich véci, $t&pan Rezek,
Odbor realizace program@ ESF — vefejna sprava a
socialni inovace, stepan.rezek@mpsv.cz, tel. +420
950 192 634.

Napli projektu: Cilem inovaéniho projektu bylo
vytvofeni a pilotni ovéfeni metody fizeni kvality a
sledovani efektivity socilni prace s mladistvymi a
mladymi dospélymi vyrastajicimi ¢i opoustgjicimi
Ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou pédi.
Projekt byl =zalozen na tvorbé prostfedkd
prohodnoceni impaktu socialni prace, pficemz
tyto dilci nastroje byly vytvafeny pfimo v prostiedi
praxe a tim vede ke zdokonaleni procesi a
vykonnosti u vybranych poskytovatel(l sluzeb (10
organizaci).

Pozice v projektu: privodce zménou v organizaci,

vyzkumnik  (podporovatel zvySovani  kvality
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v organizaci, méfeni efektivity zmény metodami
kvalitativniho a kvantitativntho vyzkumu)
Informace k projektu  véetné vystupl jsou
k dispozici: Rizeni kvality a efektivity sluZeb

V Ostravé dne 26. 7. 2021

doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

Podpis osoby zastupujici dodavatele: 7'
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Pfiloha €. 5 — Popis realizace plnéni

Popis realizace plnéni obsahuje tyto casti:

e Navrh evaluacniho designu a zdroje dat
e Obrazek Navrh logického modelu projektu
e Tabulka Evaluacni otazky, podotazky a navrzené zdroje dat (Evaluacni matice)
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NAVRH EVALUACNIHO DESIGNU A ZDROJE DAT
A. Potvrzeni ti¢elu a zékladniho pristupu evaluace.

S pfihlédnutim k evaluaénim cilam jak procesni, tak dopadové evaluace navrhujeme zvolit
pfistup Teorii vedené evaluace dopadi a tim spinit poZadavek Zadavatele na vyhodnoceni
zplsobu realizace projektu (procesni evaluace) a vyhodnoceni dosaZenych vysledkd a dopadu
projektu (dopadova evaluace), ¢eho? bude dosaseno systematickym zkoumanim predpokladd,
na kterych je postavena intervenéni logika projektu — teorie zmény. Pomoci tohoto pfistupu
tedy bude moiné postupné v ramci procesni evaluace vyhodnocovat, zda a za jakych
podminek projekt b&3i dle stanovaného planu a posléze pomoci evaluacnich kritérii vyhodnotit
ucelnost, Géinnost, Uspornost, uZiteénost a udritelnost projektu, V neposledni Fadé bude
rovnéz moiné v ramci dopadové evaluace OVéfit, zda a za jakych podminek plati, e
realizované aktivity a jejich vystupy skute¢né pfinesly pfedpoklddané okamsité dopady.

vystupl (zaméfeni se na soulad realného prabéhu s pldnem, na harmonogram a na pfipadné

identifikované problémy a jejich feSeni), déle se bude zaméfovat na pribéh projektu v SirSim:

kontextu (relevance se strategiemi a dal$imi dokumenty), na to, jak probiha spolupréce
s relevantnimi aktéry (zaméfeni se na nastaveni systému funkéni spoluprace mezi aktéry LTC)

zdravotniho pomezi, optimalizace systému poskytovani dlouhodobé péce, odlehéeni zatéze
neformalnim petujicim skrze zavedeni inovace, efektivita systému poskytovéni LTC, zvyseni

B. Zakladni charakteristika navrZenych metod sbéry dat, popis postupu sbéru dat

Dotaznikové etfeni

provedeni pilotaze dotazniku, (4) vyhodnoceni pilotaZe, pFipadna uprava dotazniku, (5)
spusténi dotaznikového Setfeni, (6) ukon&eni dotaznikové Zetfeni, (7) statistické zpracovani
dotazniku, (8) interpretace ziskanych vysledkd, (9) zapracovani vysledkd, (10) sepsani
Zavérecné zpravy a prezentace vysledkd.
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Pfed samotnym zahajenim dotaznikového 3etfeni bude podoba dotazniku konzultovana
se Zadavatelem a do koneéné podoby bude upravena dle jeho pfipominek. Dotaznikové
3etfeni bude probihat (1) on-line metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), (2)
papirovou metodou PAPI (Pen-And-Paper-Interviewing) a pomoci (3) telefonického
dotazovani.

Kvalitativni rozhovory

Pfi sbéru dat pomoci kvalitativnich rozhovori budeme nejcastéji pouZivat polostrukturovany
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor obsahuje pfipravené otazky, které disledné a
systematicky sméfuji k identifikaci vyzkumnych témat. Schéma rozhovoru mizZe obsahovat
pfipravena témata, od jejich vysoce formalizovaného aZ k relativné volnému uspofadani.
(Miovsky, 2009: 160) Zakladem polostrukturovaného rozhovoru je konverzace, ktera dovoluje
zkudenému vyzkumnikovi ménit styl, rychlost a pofadi otazek, jez maji za ukol vyvolat
dostateéné obsahlé odpovédi Géastnika. UmozZniuje Ucastnikovi uvazovat zptsobem jemu
vlastnim a odpovidat s vyuZitim hovorového jazyka. Polostrukturovany rozhovor zaroven
umoZriuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny zdjem a naplnit poZadavky vytycené
cilem a vyzkumnymi otdzkami. (MiSovi¢, 2019: 80-81)

Z vy$e uvedeného je tak patrné, Ze pro polostrukturovany rozhovor je stéZejni mit
vypracované schéma (scénar) rozhovoru. Konkrétni podoba scéndfe pro kaidou cilovou
skupinu bude schvdlena Zadavatelem. Po vypracovani scénafe rozhovoru zaéneme
pfipravovat setkani s participantem. V ramci prvniho kontaktu participanta informujeme, proc
ho 24ddme o &as, pfedstavime praci, na které pracujeme a pfiblizime el vyzkumu (evaluace),
sdélime mu, kolik éasu by si mél rezervovat, kde a za jakych podminek bude rozhovor probihat
a jak by nam mohl pomoci. Dale ziskdme souhlas s uskuteénénim rozhovoru a se zvolenym
zplisobem fixace dat. Cilem Gvodniho kontaktu je i motivace téastnika. (MiSovi¢, 2019: 86)

Samotny rozhovor se sklad4 z nékolika &asti. Uvodni &ast rozhovoru mizeme rozloZit do dil¢ich
krok@. Uéastnikovi pfipomeneme, co od ného oéekavame, kolik ¢asu by nam mél vénovat a
za jakych podminek bude rozhovor probihat. Ziskame souhlas s provedenim rozhovoru a
s domluvenym nahrdvanim dat. Je samoziejmé, Ze po kratkém zacatku rozhovoru nebude
participant pfipraveny hovofit o tématech, které nas prednostné zajimaji. Proto nejprve
zaciname nastolovat obecnéjsi témata a zjisStujeme méné citlivé idaje. Cilem této casti
rozhovoru je zjistit, jak uéastnik komunikuje, jak je vybaveny z hlediska a slovni zasoby, jak je
pFistupny a otevieny vidi klicovym vyzkumnym tématim. (Miovsky, 2009: 165) Po uspésném
rozb&hnuti rozhovoru sméfujeme k jeho jadru, které je sloZené z hlavnich okruhl otazek.
Nérocnéjsi otazky nastupuji aZ ve fazi, v niZ budeme pfesvédéeni o tom, Ze participant je
na jejich zodpovézeni pfipraveny. Tato faze rozhovoru ovéruje validitu odpovédi. K tomu slouZi
Propojovéni podavanych informaci s konkrétnimi zkusenostmi — participanta zadame, aby
vysvétlil, z jaké zkuenosti vychazi pfi zd@vodiiovani ur¢itého hodnoceni. Uéastnika rozhovoru
vnimame jako naseho partnera, ktery je odbornikem na svou Zivotni situaci, o niz nam podavé
informace. (Kaufman, 2010) DileZité je rozloZit emocionalné naroéna témata do pribéhu
celého rozhovoru, ne je koncentrovat do jedné &asti. V zévéretné fazi rozhovoru se
s participantem rozlou¢ime vhodnym zplGsobem tak, aby nevznikl dojem, Ze nam $lo jen
o ziskani potfebnych informaci. Jako vyzkumnici se musime ujistit, Ze priib&h rozhovoru
nevyvolal nepfijemné situace nebo traumatizujici zazitky. (Midovi¢, 2019: 87-88)

Konkrétni délka rozhovorii se bude odvijet od cilové skupiny (kazda cilova skupina bude mit
vlastni scénaf, od kterého se bude odvijet délka rozhovoru). Obecné predpokladame, Ze
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rozhovory budou dlouhé od cca 30 minut do jedné hodiny. Konkrétni délka rozhovoru bude
rovnéz zaviset na zvolené formé rozhovoru (online, telefonicky, fyzicky) — pfi telefonickém a
online rozhovoru zdmérné zkracujeme délku rozhovoru, jelikoz pro participanta je naro¢né;jsi
udrZet pozornost. Pokud b&hem rozhovoru vycitime, Ze je participant unaveny, rozhovor
ukoncime a budeme v ném pokracovat v dal&im domluveném terminu.

Fokusni skupina (Focus Group)

Focus Group budeme pro potteby této evaluace prekladat jako fokusni skupiny, v odborné
literature se rovné? setkame s prekladem ohniskové skupiny. Fokusni skupiny jsou technika
vyzkumu, jeZ shromazduje idaje prostfednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté
na téma uréené badatelem. (Morgan, 2001 17) Cilem je prozkoumat postoje, nazory a minéni
cilové skupiny. Cilové skupiné jsou pokladany oteviené otézky tak, aby se na zakladé ziskanych
odpovédi dala identifikovat témata, jeZ jsou pro ni vyznamna, nebo ze ziskanych odpovédi
Zjistit nazory a postoje k n&jakému fenoménu, napf. ziskat informace umoznujici porozuméni
zpusobu, jakym déti v ur&itém véku uvaZuji o ndvykovych latkéch, co si mysli o uZivatelich, jak
popisuji disledky uzivani atd.

Fokusni skupiny méiZzeme rozdélit podle miry strukturace, se kterou souvisi strategie jejich
vedeni (moderovani), na nestrukturované, polostrukturované a strukturované. Pro ucely této -
evaluace provedeme polostrukturovanou fokusni skupinu. Finalni podoba scénsfe pro fokusni
skupinu podléha schvéleni ze strany Zadavatele. Polostrukturovani fokusni skupina ma
ve scéndfi zakotveny zakladni tematické okruhy a pfipravené okruhy modelovych otazek. Plati,
Ze pofadi a presné znéni otdzek mise moderator uzpisobovat priibéhu skupiny a VyVOoji
aktualni situace. V pribé&hu fokusni skupiny je moZné miru strukturovanosti meénit, je tedy
mozné stfidat Casti, které maji vy&&i nebo niséi miru strukturace. (Miovsky, 2006: 179) Hlavni
vyhodou polostrukturované fokusni skupiny je lep$i moZnost moderatora pribéiné udriovat
zakladni Groven diskuse o jednotlivych okruzich témat, a pfitom davat Géastnikiim dostatecny
prostor na individualni vyjadieni i prostor pro praci se skupinovou interakci.

Prabéh fokusni skupiny Ize rozd&lit do n&kolika fazi — zahdjeni fokusni skupiny, Gvodni diskuse
a motivacni prdce, jddro diskuse a ukonéeni diskuse. Uvodnim tématem je predstaveni
moderétort, pFedstaveni diivodu setkani (v tomto pfipadé evaluace a jejich cild) a pravidel
prabéhu diskuse. Cilem Gvodni diskuse a motivaéni prace je rozhybani diskuse a postupné
sméfovani fokusni skupiny k hlavnimu ohnisku, které nds zajima. V této fazi by rovnéi mélo
dojit k predstaveni Géastnikii setkani. Poté nasleduje hlavni €4st — jadro diskuse fokusni
skupiny. V této &asti je stéZejni role moderdtora, ktery udriuje Zivou diskusi tak dlouho, dokud
ucastnici pfinaseji relevantni material nebo dokud nedojde k vyéerpani dohodnutého limitu
setkani. V posledni fazi fokusni skupiny dochazi k pozvolnému ukonéeni setkani. Moderator
necha dobéhnout zapoéatou diskusi, uz ale nedovoli otevirdni novych témat. Jednou z variant
ukonceni setkéni je provedeni kratkého kole¢ka, jeho? cilem je ziskani zpétné vazby a
zhodnoceni toho, jak G&astnici proZivali a vnimali fokusni setkani a zda jim bylo k né¢emu
uZite¢né. (Miovsky, 2006: 184-185)

Co se tyce velikosti fokusni skupiny, Zddné univerzalni normy na jeji velikost neexistuiji.
Abychom mobhli hovofit o fokusni skuping, minimalni po&et uéastnika jsou Etyfi. Obecné lze za
vhodny poéet pro fokusni skupinu povaZovat pocet 6-10 G&astniki. Pfi tomto poctu pripada
na kaZdého Uéastnika dostate¢né velky prostor k vyjadreni a soutasné je to pocet optimalni
pro uplatiovani riznych moderatorskych styld. (Miovsky, 2006: 185-186)
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Analyza dokumenttd (Review)

Terminem Review oznacujeme pro ucely této evaluace analyzu dokumentd. V obecném slova
smyslu chapeme analyzu dokument( jako analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem
informaci relevantnich cilim studie. V uiSim pojeti chapeme analyzu dokumentd jako
vyzkumnou strategii zaloZenou na analyze jiZ existujiciho materialu. Pfi analyze dokumenta
tak budeme pracovat s jiz vytvorenym materidlem, ktery ndm bude ze strany Zadavatele
poskytnut. V porovnani se viemi ostatnimi plany vyzkumu je ze strany vyzkumnika pfi analyze
dokument( nejmensi riziko toho, Ze vyzkumnik néjak ovlivni analyzovana data — vyzkumnik se
totiz obvykle aktivné nepodili na jejich vzniku. Vyzkumnik tak muazZe ovlivnit pouze to, s jakou
peclivosti bude materialy ziskavat, a zda ziska vSechny dileZité podklady, a jak budou tato data
analyzovana.

V ramci evaluace budeme provadét analyzu viech pisemnych dokumentd, které nam
Zadavatel poskytne. Nasleduje obecny popis fazi vyzkumu, které budeme v ramci evaluace
pfi analyze dokument( aplikovat: (1) Jasnd formulace problémd, cili a vyzkumnych otazek
(stanoveno Zadavatelem). (2) Definovani toho, co v kontextu evaluace povaZujeme
za dokument a popsani zplsob( toho, jak dokumenty hodlame ziskat. (3) Shromazdovani
dokument a jejich revize. (4) Kritika pramen( —zhodnocenitoho, jak jsou vybrané dokumenty
relevantni k tomu, abychom na zakladé jejich analyzy dokazali odpovédét na evaluaéni otazky.
(5) Analyza a interpretace dokument( ve smyslu formulovani problému a otazek, (6) zpétna
reflexe a kontrola, (7) zapracovani zjisténych vysledkl a tvorba Zavérecné zpravy. (Miovsky,
2006)

Visit and Observation (V&O)

Pod oznacenim V&O chapeme techniku pozorovani. Pro Ucely této evaluace vyuzijeme
strukturované pozorovani, pfi kterém budeme vyuZivat zaznamové archy s kategoriemi,
ve kterych bude pozorované chovani zaznamendavano. Zaznamové archy vytvofime po dohodé
se Zadavatelem a jejich findlni podoba bude Zadavatelem schvdlena. Abychom zajistili
reliabilitu pozorovani, budou do terénu vyslani vidy minimalné dva aZ tfi vyzkumnici, ktefi
budou pozorovanou realitu zaznamenavat do pfipravenych zdaznamovych archi. Tim
eliminujeme moZné zkresleni vyzkumu, které by mohlo nastat, pokud by pozorovani provadél
pouze jeden pozorovatel.

Nasleduje popis postupu pfi pozorovani: (1) Pfipravna faze: v této fazi bude pfipraven plan
pozorovani véetné casového harmonogramu a rozmisténi jednotlivych pozorovatell
do pozorovanych lokalit (nemocnice, socidlni zafizeni). Budou vytvofeny zdznamové archy a
protokoly o pozorovani. (2) V dalsi fazi budou proskoleni vybrani pozorovatelé — budou
seznameni s lokalitou pozorovani, scilovou skupinou pozorovani a v neposledni fadé
se zaznamovymi archy, které budou pfi pozorovani vyuZivat. (3) V nasledujici fazi probéhne
vlastni pozorovani. (4) Analyza ziskanych dat bude probihat co nejdfive po ukonéeni pfedchozi
faze. ZaloZena bude na vyhodnocovéni zaznamovych archii a na rozhovorech s pozorovateli,
ktefi pozorovani v terénu provedli. (5) Na zavér pak prob&hne interpretace vysledk a jejich
zahrnuti do evaluaénich zprav.

Specifikace kritérii Uspé&3nosti/cilovych hodnot

Nasleduje specifikace kritérii Usp&3nosti/cilovych hodnot a piehled indikitora pro vybrané
evaluagni otazky, kde tyto tdaje v evalua&ni matici chybi nebo jsou nedostateéné vysvétleny.
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3.2. Zvygila se kvalita Zivota klientd LTC? (Nové znéni evaluaéni otdzky je Pfispél projekt ogima
klient LTC a neformélnich pecujicich ke zvy3eni kvality Zivota klientd LTC?)
- Kvalitu Zivota budeme méfit skrze indikdtory: zvy3eni vyuZivani terénnich a ambulantnich
sluZeb vpoméru k pobytovym (cilovd hodnota bude stanovena na zakladé analyzy
dokumentd — strategickych pland), mira souladu vyuZivanych sluZeb s potiebami klienta
(v minimalné 75 % pfipadid), spokojenost se sluibou (80 % dotdzanych uvede, je je
se sluZnou spokojeno ¢i spise spokojeno na skale ano — spite ano — spiSe ne —ne).
- Kromé vySe uvedeného bude evalua&ni otazka zjisténa pomoci indikator(i, které jsou
soucasti evalua&nich otazek 3.3 a iejich podotézek.

C. Zpusoby triangulace zdrojii a metod shéru dat

V nésledujicim textu budou predstaveny zpisoby triangulace zdroji a metod sbéru dat.
Pro véti prehlednost textu jsme se rozhodli zdroje a metody sbéru dat uvadst souhrnné
pro jednotlivé evalua&ni otazky. Podrobnéji (pro jednotlivé evaluaéni podotézky) jsou zdroje a
metody sbéru dat uvedeny v pfilozené evaluaéni matici.

Procesni evaluace

1. Objevily se béhem realizace projektu néjaké zasadni problémy?

- Dotaznikové 3etfeni CENSUS s (1) odbornym tymem, (2) koordindtory pomoci, (3)
externi dodavatelé sluzeb

- Kvalitativni rozhovor s manazerkou projektu

- Review - Zprdva o realizaci projektu

2. Bylo dosaZeno v uplynulém monitorovacim obdobi viech klicovych vystupi?

- Dotaznikové S3etfeni CENSUS s (1) koordindtory pomoci, (2) se socidlnimi
pracovniky ORP, s (3) odbornym tymem, s (4) koordinatory Senior a Family Pointd
Kraje Vysoéina

- Review — (1) zapisy ze setkani pracovnich skupin/tymd, (2) zaznamy ze koleni, (3)
data z Portalu, (4) analyza/y zdravotnich a socidlnich potieb klientd LTC péce, (5)
analyza/y sité sluzeb socialni péce poskytovanych terénni a ambulantni formou
v Kraji Vysodina, (6) metodika pro poskytovani socidlné zdravotni péce v Kraji
Vyso€ina, (7) Strategicky plan pro implementaci LTC, (8) Strategicky pldn rozvoje
zdravotnictvi Kraje Vysotina, (9) Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Kraje
Vysocina, (10) Komunitni plany ORP, (11) podklady ke Skoleni, (12) zpétna vazba
ucastnikd skoleni, (13) zapisy z jednani ohledné pfipravy legislativniho ramce

- Visit and Observation s odbornym tymem

- Kvalitativni rozhovory s (1) odbornikem na advokacni ¢innost, s (2) legislativcem

3. Jak funguje Portél sociglné zdravotniho pomezj?

- Review — (1) analyza datovych setd z Portalu socidlné zdravotniho pomezi, (2)
analyza doporuéeni EXT_PORT, (3) zépisy (screenshoty) nedostatki/potieb Portélu
socialné zdravotniho pomezi

- Dotaznikové Setfeni CENSUS s koordinatory pomoci

- Kvalitativni rozhovory s (1) EXT_PORT, s (2) krajskym koordindtorem, se (3)
zastupcem Odboru datovych analyz Kraje Vysocina

36

| — |

| — — — — rr—

P



i—ﬁ_"‘ﬂ"mwu O e tee) e LJ“!__;

Dopadova evaluace

1.

Je Portdl socidlné zdravotniho pomezi funkéni a integrovan se siti poskytovatell

dlouhodobé péce (LTC)?

- Dotaznikové Setieni VZOREK se socialnimi zafizenimi v Kraji Vysoc€ina

- Dotaznikové Setfeni CENSUS se (1) zdravotnimi zafizenimi v Kraji Vysocina, s (2)
koordinatory pomoci

- Dotaznikové Setieni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi pe&ujicimi

- Review - Portal,

- Kvalitativni rozhovor s krajskym koordinatorem

Pfineslo zavedeni inovaéniho feSeni optimalizaci systému poskytovani dlouhodobé

péce v Kraji Vysocina?

- Review — (1) Administrativni data Kraje VysocCina, (2) Data z evidence zdravotné
socidlnich pracovnikil v nemocnicich, (3) Zdravotni pojistovny, (4) metodika
pro poskytovani socialné zdravotni péce v Kraji Vyso€ina, (5) studie proveditelnosti

- Dotaznikové Setfeni CENSUS se (1) socialnimi pracovniky ORP, s (2) koordinatory
pomaoci

- Dotaznikové Setfeni VZOREK se socidlnimi pracovniky v socidlnich zafizenich

- Pripadové studie klient( LTC

Pfineslo zavedeni inovace zlep3eni postaveni neformalnich pecovatelG?

- Dotaznikové $etieni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi peujicimi

- Pfipadové studie klient LTC

- Review — (1) navrhy legislativnich Uprav, (2) prezenc¢ni listiny kurz(, (3) hodnoceni
kurzt

Zvysila se efektivita systému poskytovani LTC?

- Review — (1) data z evidence zdravotné socidlnich pracovnik( v nemocnicich, (2)
data z nemocniéniho informaéniho systému

Zvysila se kvalita Zivota klientd LTC?

- Pripadové studie

- Dotaznikové Setfeni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi peéujicimi

Zvysila se dostupnost sluzeb LTC na socidlné zdravotnim pomezi?

- Review — (1) datovy zdroj bude upfesnén po dohodé se Zadavatelem

- Dotaznikové Setieni CENSUS se socidlnimi pracovniky obci ¢i se zastupci, ktefi jsou
povérteni socidlni agendou v obcich

- Dotaznikové etfeni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi peéujicimi

Lze na zakladé vysledk( doporucit replikaci projektu v jinych krajich?

- Review —zdznamy z jednani pracovni skupiny

- Fokusni skupina se (1) Zastupci Asociace Kraji Ceské republiky, (2) zastupci
Ministerstva zdravotnictvi CR, (3) zastupci MPSV, (4) s Krajskym koordinatorem, (5)
se zastupcem Odboru socidlnich véci Krajského Ufadu Vysocina, (6) se zastupcem
Odboru zdravotnictvi Krajského Gradu Vysolina, s (7) Odbornym garantem, (8)
s Advokacnim pracovnikem a s (9) Legislativcem

Jaka je pravdépodobna udriitelnost projektu? (véetné udriitelnosti procesi)

- Review — (1) zdpisy, (2) Portal socialné zdravotniho pomezi, (3) data Krajského
uradu Vysodina

- Dotaznikové 3Setfeni CENSUS s (1) koordinatory pomoci, se (2) socialnimi
pracovniky ORP, s (3) koordinatory Senior a Family Point( Kraje Vyso¢ina
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- Kvalitativni rozhovory s (1) krajskym koordindtorem, se (2) zastupcem Odboru
datovych analyz Krajského Gfadu Vysocina, se (3) zastupci zdravotnich pojiétoven

Nastroje pro zaji$téni spolehlivosti sbéru dat

e Skoleni tazatelti

¢ Pravidelna kontrola tazatel(

Vice pozorovateli vjedné lokalité vramci techniky sbéru dat pomoci Visit and
Observation

Ovéreni srozumitelnosti scénafa rozhovori

Pilotaz dotazniku

Prace s ovéfenym softwarem na sbhér dat

Pravidelna setkéni a porady evalua&niho tymu

Diraz na vybér vyzkumnych vzorkd

DodrZovani Etického kodexu evaluatora

D. Postupy pro vybér vzorku

Vybér vzorku v kvantitativhim Zetieni

a) Vybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Zetieni CENSUS
Vramci dotaznikového Setieni CENSUS probéhne vyzkum scelkem 7 skupinami
respondentl. Census pro G&ely této evaluace chapeme jako vyéerpavajici Setieni,
vramci kterého budou osloveny vSechny osoby spadajici do daného vybérového
souboru. Jednd se o tyto skupiny respondenti:
e Odborny tym
Pfesnd velikost vzorku u odborného tymu bude stanovena po dohodé
se Zadavatelem. Osloveni budou vgichni respondenti, u kterych Zadavatel
uvede, Ze jsou ¢leny odborného tymu.
e Koordinatofi pomoci
V Kraji Vysocina je celkem 5 koordinatord pomoci v nemocnicich a dal$ich 14
koordinatori pomoci v ORPL, V ramci evaluace tak bude osloveno viech 19
koordindtord pomoci.
e Externi dodavatelé sluzeb
Pfesnd velikost vzorku u externich dodavatelii sluzeb bude stanovena
po dohodé se Zadavatelem. Osloveni budou zastupci viech firem/organizaci,
které Zadavatel uvede jako externi dodavatele sluseb.
e Socialni pracovnici ORP
VKraji Vysocina je celkem 40 socialnich pracovnikii ORP2. V ramci evaluace
bude osloveno viech 40 socialnich pracovniki ORP.
® Senior a Family Pointy
V Kraji Vysocina je celkem 5 Senior Pointd3 a 5 Family Pointd. KaZdy z téchto
Pointd ma svého koordintora. V ramci evaluace tak bude osloveno viech 5
koordindtord Senior Point( a viech 5 koordinatord Family Pointd.

' https://www.vysocinapecuje.cz/kontakty-koordinatori-szp/
‘ https:/'/www.Vysocinapecuje.chkontakty—na—sociaIni-prac0vniky~obci/
g https://www.vysocinapecuje.cz/senior-pointy—v-kraji-Vysocina/
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e Socialni pracovnici obci/zastupci povéreni socidlni agendou v obcich
V Kraji Vyso&ina je celkem 11 socidlnich pracovnik( obci®. V ramci evaluace tak
bude osloveno viech 11 socidlnich pracovniki obci.
e Zdravotni zafizeni v Kraji Vysocina
V Kraji Vysocina je celkem 9 zdravotnickych zafizeni zfizovanych Krajem
Vysocina®. Ostatnich zdravotnickych zafizeni je v kraji 8°. Celkem je tak v Kraji
Vysoéina 17 zdravotnickych zafizeni. Pro ucely evaluace budou oslovena
véechna zdravotnicka zafizeni. Jednotliva zafizeni budou nejprve kontaktovana
telefonicky s Zadosti o predani kontaktu na kompetentni osobu, ktera by se
dotaznikového 3etfeni z(castnila.
b) Vybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Setfeni VZOREK
Vramci dotaznikového Setifeni VZOREK probéhne vyzkum scelkem 1 skupinou
respondentl. Nasleduje pfehled skupin respondentl a popis vybéru vyzkumného
vzorku pro kazdou skupinu respondenti:
e Socialni zafizeni v Kraji Vysocina
V Kraji Vyso&ina je celkem 291 registrovanych socialnich sluzeb’. P¥i pfipustné
chybé 5 %, intervalu spolehlivosti 95 % a pfedpokladané navratnosti 50 % Cini
velikost vzorku 166 zafizeni. Jednotlivé typy socidlnich zafizeni nejsou v kraji
Vysodina zastoupeny rovnomérné, proto je tfeba provést proporcionalni
stratifikovany nahodny vybér. Proporcionalni stratifikovany nahodny vybér
bude probihat na zdkladé poctu konkrétnich zafizeni v jednotlivych typech
sluzby. Napf¥. v typu zarizeni PeCovatelska sluzba je 45 konkrétnich zafizeni, coiZ
tvofi 15,5 % ze zdkladniho souboru (45/291 = 15,5 %) V tomto typu zafizeni by
tak pfi velikosti vypocteného vzorku 166 zafizeni mélo byt osloveno 26 (presné
25,7) konkrétnich zafizeni. Takto budeme vybirat konkrétni pocdet oslovenych
zafizeni u v3ech 31 typ registrovanych socidlnich sluzeb. Nasledné v kaidém
typu registrované socidlni sluzby vybereme nahodnym vybérem vypocteny
pocet zafizeni — napf. v typu zafizeni PeCovatelskad sluzba vybereme nahodnym
vybérem 26 zafizeni z celkovych 45. Pro nahodny vybér budeme wvyuZivat
funkce ndhodného vybéru v programu Microsoft Excel.
c) Vybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Setfeni SROVNAVACI SKUPINA
e Kraj Vysocina
Dle odhadu Zadavatele je v Kraji Vysocina priblizné 15 tisic neformalnich
peCujicich. Pfi pfipustné chybé 5 %, intervalu spolehlivosti 95 % a
predpokladané distribuci odpovédi 50 % cini velikost vzorku 375 neformalnich
pecujicich. Konkrétni respondenti budou vybrani na zakladé nahodného
vybéru. Pro ndhodny vybér bude vyuZita funkce ndhodného vybéru v programu
Microsoft Excel. Vprvnim kole vybéru bude ndhodné vybrano 750
respondentl. Pokud se ukaZe, Ze navratnost dotazniku je nizkd a nedafi se
ziskat vSech 375 odpovédi, probéhne druhé kolo nahodného vybéru (stejnym
zplisobem jako prvni kolo, ze seznamu neformalnich pecujicich budou pouze
odstranéni jiz osloveni respondenti).
e Kralovéhradecky kraj

: https://www.vysocinapecuje.cz/socialni-pracovnici-obci/
. https://www kr-vysocina.cz/zakladni-informace/ds-302121/p1=52507
, https://www.kr-vysocina.cz/ostatni-zdravotnicka-zarizeni/ds-302078/p1=52509
http:// iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1627383345144 8
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Pro Kralovéhradecky kraj nemam k dispozici kvalifikované odhady celkového
poctu neformalnich pecujicich v kraji. V tuto chvili tedy nemizeme vypogitat
minimalni velikost vzorky neformalnich peéujicich. P vypoctu budeme
Postupovat stejné jako vV pfedchozim pfipadé (viz. vzorec v zadavaci
dokumentaci. Konkrétni respondenti budou opét vybréni na zakladé
nahodného vybéru. Pro ndhodny vybér opét pouZijeme funkci nidhodného
vybéru v programu Microsoft Excel. V prvnim kole vybéru bude nihodné
vybrano dvojnasobné vice respondentd, ne? je minimalni velikost vzorku
neformélinich peéujicich. Pokud se ukdZe, Ze navratnost dotazniku je nizks a
nedafi se ziskat stanoveny minimalni pocet odpovédi, probéhne druhé kolo
nahodného vybéru (stejnym  zplisobem jako prvni kolo, ze seznamu
neformalnich pecujicich budou pouze odstranéni jiz osloveni respondenti).

Vybér vzorku v kvalitativnim Zetfeni

a) Vybér vyzkumného vzorkuy pro kvalitativni rozhovory

Manazer projektu: bude osloven manazer projektu

Odbornik na advokaéni &innost: bude osloven odbornik na advokaéni ¢innost
Legislativec: bude osloven legislativec

Krajsky koordinator: bude osloven krajsky koordinator pomoci

Zastupce Odboru datovych analyz Kraje Vysocina: bude osloven . vedouci
Odboru datovych analyz Kraje Vysoéina

EXT_PORT: V zadavaci dokumentaci nenj tato zkratka uvedena, proto bude
vybér vzorku pro tuto cilovou skupinu stanoven Po poradé se Zadavatelem.
Zastupci zdravotnich pojistoven: osloveni budouy zastupci viech zdravotnich
pojistoven v CR.

b) Vybér vyzkumného vzorku pro fokusni skupinu
Fokusni skupina probéhne s/se:

Zastupci Asociace Krajti Ceské republiky: bude osloveno 14 zastupcl Asociace
Kraja Ceské republiky, za kazdy kraj jeden zastupce. v pfipadé velkého zajmu o
Ucast na fokusni skupiné bude pro tuto cilovou skupinu vytvofena vlastni
fokusni skupina (fokusni skupina pouze pro zastupce Asociace Kraja Ceské
republiky).

Zastupci Ministerstva zdravotnictvi CR: vhodny zastupce bude vybran
po dohodé se Zadavatelem

Zastupci MPSV: vhodny zéstupce bude vybran po dohodé se Zadavatelem
Krajskym koordinitorem: bude osloven krajsky koordinator pomoci
Zastupcem Odboru socilnich véci Krajského dfadu Vysocina: vhodny zastupce
bude vybrén po dohodé se Zadavatelem

Zastupcem Odboruy zdravotnictvi Krajského Gfadu Vysocina: vhodny zastupce
bude vybran po dohodé se Zadavatelem

Odbornym garantem: bude osloven odborny garant

Advokaénim pracovnikem: bude osloven advokaéni pracovnik

Legislativcem: bude osloven legislativec

c) Vybérvyzkumného vzorku pro pfipadové studie
V kaZdé okresni nemocnici Kraje Vyso&ina probéhne 5 pripadovych studii. Celkem bude
vramci evaluace provedeno 25 pfipadovych studii. Pfipadové studie poskytnou
detailni vhled do ivota klientd LTC. Konkrétni vybér pfipadi bude v kasdé okresni
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nemocnici feSen skoordinatory pomoci v nemocnicich. Koordinatory pomoci
povazujeme za nejkompetentnéjsi k vybéru konkrétnich pfipadd, jelikoZ znaji prostfedi
nemocnice a jsou v pravidelném kontaktu s klienty i jejich rodinnymi pFislusniky.
d) Vybér vyzkumného vzorku pro Visit and Observation
Metoda Visit and Observation probé&hne ve vybranych zdravotnich a socialnich
zarizenich napfi¢ Krajem Vysocina.
e Zdravotni zafizeni: Vybér konkrétnich zdravotnich zafizeni bude doplnén
na zakladé doporuceni tazatel( (z Setfeni mezi neformalnimi pecujicimi) a
na zakladé doporuceni krajského koordinatora pomoci. Zohlednény budou i
preference Zadavatele. Pfedpokladany pocet navstivenych zafizeni je 10.
e Socialni zafizeni: Vybér konkrétnich socidlnich zafizeni bude doplnén
na zakladé doporuceni tazateld (z 3etfeni mezi neformalnimi pecujicimi) a
na zakladé doporuceni krajského koordinatora pomoci. Zohlednény budou i
preference Zadavatele. Pfedpokladany pocet navstivenych zafizeni je 10.

Vybér dokumentl pro Review

Konecny vybér dokumentd pro analyzu dokumenti probéhne po dohodé se Zadavatelem.
Na zdkladé zadavaci dokumentace navrhujeme nasledujici dokumenty: Zprava o realizaci
projektu, zapisy ze setkani pracovnich skupin/tymi, zaznamy ze Skoleni, data/datové sety
z Portalu socialné zdravotniho pomezi, analyza/y zdravotnich a socidlnich potfeb klientd LTC
péce, analyza/y sité sluZeb socialni péce poskytovanych terénni a ambulantni formou v Kraji
Vysocina, metodika pro poskytovani socidlné zdravotni péce v Kraji Vysocina, Strategicky plan
pro implementaci LTC, Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina, Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb Kraje Vysocina, Komunitni plany ORP, podklady ke Skoleni, zpétnd
vazba ucastnikd Skoleni, prezencni listiny kurzt, hodnoceni kurzi, zapisy z jednani ohledné
pfipravy legislativniho ramce, analyza doporuceni EXT_PORT, zapisy/screenshoty
nedostatkti/potireb Portalu socialné zdravotniho pomezi, administrativni data Kraje Vysodina,
data z evidence zdravotné socidlnich pracovnik(i v nemocnicich, data zdravotnich pojistoven,
studie proveditelnosti, zaznamy z jednani pracovni skupiny.

Popis zajiSténi anonymity respondentl — viz €ast F Popis zplsobu zajisténi anonymity
respondentd.

E. Postup pfi analyze a interpretaci ziskanych dat:

Postup pfi sbéru dat

Viz bod B Zakladni charakteristika navrZenych metod sbéru dat, popis postupu sbéru dat.
Postup sbéru dat je rozepsan zvlast pro kazdou pouZitou metodu sbéru dat.

Postup pfi analyze kvalitativnich dat

Pod terminem analyza kvalitativnich dat rozumime: kédovani, propojovani dat, komentovéni
a dopliiovani dat, vyvozovani zavér( a verifikaci, vytvofeni interpretaéniho ramce, grafické
znazorniovani pribéznych i koneénych vysledki. (Miovsky, 2009: 209-220)

Poté, co budou rozhovory pfepsany, pfejdeme k zpracovani ziskanych dat, pficem?z bude vyuZit
program Atlas.ti. Zpracovani a analyza dat budou vidy probihat pribéiné tak, jak je
v kvalitativnim designu vyzkumu b&zné. Kli€ovym momentem analyzy dat bude tzv. kédovani,
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tedy odhalovani uréitych vyznam nych Easti textu, které poskytuji hledanou informaci. PFi dalsi

praci s témito kédy, resp. zjisténimi z rozhovord & diskuzi, uplatnime nasledujici postupy, diky 4
nimZ budou zjisténi zachycena komplexné (véetné svych souvislosti). V tabulce nize piehledné L
uvadime postupy, které uplatnime pfi kédovani rozhovord.

Tabulka €. 1: Postupy, které uplatnime pfi kédovani rozhovor ’

’— Nazev postupu Obsah postupu ] d
Vytvéreni trsh tfizeni kédli do skupin dle podobnosti mezi nimi -
Identifikace kontrastu rozliSovéni riznych kategorii urcitych kédd r

-
Zachyceni vzorci vyhledavani opakujicich se soustav kéd v textu o
, identifikace skrytych faktorii ovliviujicich vznik & "

o —— identifi e skry v h aktoru ovlivujicich vznik ¢ L

povahu urcitého kédu (jevu)
Narativni rekonstrukce zachyceni kédu (jevu) v procesu jeho vyvoje

pFedstavuje uréité zavrieni vyse uvedenych postupi,
MentaIni mapovani cilem tohoto procesu je vytvareni mentalnich map,

jeZ graficky znzoruji souvislosti mezi kody (jevy)

Postup pfi analyze kvantitativnich dat

B | m I 1

Data budou po zpracovani kédovana do statistického prostfedi SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). V tomto programu bude nasledn& provedena kontrola spravnosti a
uplnosti vyplnéni dotaznikd, v pfipadé nedostate¢ného nasyceni miize byt po dohodé -
se Zadavatelem proveden dosbér dat s cilem maximalizovat kvalitu ziskanych dat. Data budou
nasledné statisticky zpracovéna. Pro prehlednéjsi zobrazeni vysledkd budou vyuzity tabulky,
grafy, pfipadné i mapy, naznacujici souvislosti mezi raznymi jevy & vztahy mezi
identifikovanymi skupinami. VeZkers graficka zobrazeni vysledkd budou doplnéna -
o interpretace, v pfipadé potieby budou formulovana odborna doporuéeni.

Informace o metodé ukladani a Zpracovani dat

Vsechna ziskana data budou ulofena na internim serveru Dodavatele. K zabezpeéenému [
serveru maji pfistup pouze zaméstnanci Dodavatele, ktefi se podileji na realizaci evaluace.

Vsichni ¢lenové evaluaéniho tymu Dodavatele i tazatelé budou proskoleni ohledné nakladani [
se ziskanymi daty. Dodriujeme nasledujici standardy ukladani dat: ihned po provedeni
rozhovoru jsou data nahréna na zabezpeceny server a smazana se zaznamovych zafizend.

Papirovéd verze dotaznikovych Zetieni: papirové verze dotazniki jsou uchovavany [
v zabezpeteném archivu Dodavatele do té doby, nei jsou pFevedeny do elektronické podoby.
Origindlniverze jsou nasledné skartovany. Software pro sb&r kvantitativn ich dat (Click4Survey)

je zabezpecen, heslo pro vstup do softwaru Je pravidelné ménéno a maiji k nému pfistup pouze [
vybrani zaméstnanci Dodavatele.

Vramci zpracovani dat budou pouzity softwary SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) pro zpracovani kvantitativnich dat a software Atlas.ti pro zpracovani kvalitativnich
dat. S obéma softwary ma Dodavatel bohaté zku3enosti a povaZuje je za velmi kvalitni nastroje
pro analyzu dat.
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F. Popis zplsobu zajisténi anonymity respondentd.

Pfi realizaci evaluace se budou vsichni evaluatofi fidit Etickym kodexem evaluatora a Formalni
standardy provadéni evaluaci, bude tedy dodrzena odbornost, integrita a zodpovédnost (viz
Eticky kodex evaluatora Ceské evaluaéni spolegnosti). V reflexi na téma evaluace a na cilovou
skupinu klientl socialnich a zdravotnickych zafizena a jejich neformalni pecujici bude kladen
znacny diraz jak na anonymizaci ziskanych dat, tak na zplsob realizace rozhovori a na praci
se ziskanymi daty. N&s tym disponuje vyzkumniky a evaludtory s bohatou praxi v oblasti
kvalitativnich vyzkumi zaméfenych na socialni i zdravotni oblast. Evaluatofi maji bohaté
zkusenosti v oblasti vedeni rozhovort tykajicich se citlivych témat. V téchto pfipadech jsou
rozhovory vedeny tak, aby méli komunikaéni partnefi prostor pouZivat svij vlastni jazyk,
evaluatofi se vhodné doptavaji ¢i se v pfipadé potieby vraci zpét ke zkoumanému tématu.

Se ziskanymi daty budeme pracovat tak, aby pfi prezentaci vysledki nebylo moiné
identifikovat jednotlivé respondenty vyzkumu. Data budou ihned po jejich sbéru ukladana
na zabezpeceném serveru Dodavatele, kam je umoZnén pfistup pouze zaméstnancim firmy
Dodavatele. BEhem kddovani kvalitativnich dat budou participanti oznaceny kody, které jim
zUstanou po celou dobu analyzy dat. Nikde tak nebude uvedeno konkrétni jméno participanta.
Anonymita dotaznikového Setreni bude zajisténa tak, Ze dotaznik se na jméno respondenta
vibec dotazovat nebude.

Béhem vyzkumu i po jeho ukonceni budeme uchovdvat ziskana data a daldi vyzkumné
materidly takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti. Budeme postupovat
v souladu se zakonem €. 101 / 2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. VSichni zaméstnanci firmy
jsou Ffadné pouceni a proskoleni ohledné nakladani s citlivymi daty. Nakladani s daty a dlraz
na anonymitu respondentu je rovnéz soucasti Skoleni tazatel(.

G. Ocekavana omezeni arizika v priibéhu evaluace a zplsoby eliminace téchto omezeni
a rizik.

Analyza rizik vcetne navrhu eliminace rizik

Zpozdéni zahajeni | Nizka Méné zdvainé Realizaéni tym miZe byt rozsifen o dalsi
realizace zakazky, napf. pracovniky, ktefi splfiuji kvalifikacni poZzadavky
z divodu prodlouZeni Zadavatele - naSe firma disponuje
vybérového fizeni kvalifikovanymi pracovniky, které v pfipadé
(podani namitek potfeby miZe uvolnit na realizaci této zakazky.
apod.), splnéni termind Po dohodé s dodavatelem bude zpracovany
harmonogram zohlednujici toto riziko.
NemoZnost realizace | Stfedni Stfedné zdvainé | Vzhledem k aktudini situaci a pfedchozim
individudlnich zkuSenostem bude prioritné nabidnuto
rozhovord a focus realizovat individudini rozhovory i focus
groups zaloZenych groups vonline prostoru (v pfipadé
na osobnim setkani individudlnich rozhovord u cilovych skupin
z dlivodu situace s rizikem nemoZnosti online pfistupu jsme
zplsobené  pandemii pfipraveni rozhovory realizovat telefonicky).
COvVID-19 S realizaci jak online individudlnich rozhovord,

tak focus groups mame jakoito evaluatofi
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velmi  kladné  zkugenosti.
nouzového stavu jsme byli nuceni ve vice
projektech  prejit na realizaci  online
individudInich i skupinowjch rozhovor(i &ms3
jsme postupné vytvofili pomérné dobre
fungujici systém online zapojeni participant.
Jsme schopni v pfipadé zdjmu  pfedem
§ participanty vyzkoudet pfipojeni a v rimci
moZnosti pomoci s odstranénim potizi.

Cely nas evaluaéni tym ie schopen pracovat
pIné v rdmci reZimu home office.

realizace

customer
journey z ddvodu
situace zplsobené
pandemii COVID-19

NemozZnost
metody

Stfedni

Stfedné zavainé

V pfipadé, Ze nebude mozné z diivodu viadnich
opatfeni ¢ zddvodu rizika nakazy covidu
realizovat metodu  customer journey,
navrhujeme jako nahradni metodu zvolit
retrospektivni rozhovor s klienty, ktefi budou
vramci rozhovoru popisovat své neddvné
zkuSenosti se socidlnimi a zdravotnimi
sluzbami. Na zakladé realizovanych rozhovor(
pak budou provedeny doplfiujici rozhovory
s aktéry, ktefi ~ se v retrospektivnich
rozhovorech  klient vyskytnou  (napf.
zdravotnicky &i socidlni personal, koordinator,
Pomocny personal, pracovnici senior & family
pointd a dalsi), tedy stémi, se kterymi
se redlné klienti pfi priichodu slusbami
aktudlné setkavaji. Aktérim budou v rdmci
rozhovorl nastinény modelové situace
(popsané klienty v retrospektivnich
rozhovorech) a budou pozidani o vyklad
feSeni dané situace z jejich pohledu. Pomoci
sesbiranych dat bude mozné popsat jednotlivé
situace z UhlG pohledd viech zapojenych
aktérd.

V pribéhu |

NemoZnost realizace
metody  visit and
observation zplisobené
pandemii COVID-19

Stiedni

Stfedné zdvainé

V piipadé, Ze nebude mozné z dovodu vladnich
opatfeni ¢i zdGvodu rizika nakazy covidu
realizovat metodu visit and observation,
navrhujeme jako nahradni metodu zvolit
distribuci dotaznikd, jejichz otazky budou
odpovidat  jednotlivym  krokdm v ramci
programu. Na zdkladé sesbiranych dat tak
bude moiné zodpovédét otdzku, zda byl
odborny tym vyskolen vpraci s Portilem
socidlné zdravotniho pomezi.

Focus Groups a
individudini rozhovory
— nepodafi se oslovit
dostatecny pocet
komunikacnich
partner, neochota
aktérd ucastnit se FG ¢&i
individudinich
rozhovord

Nizké

Velmi zdvainé

Na zacdtku evaluace je nutné vyjednat
se Zadavatelem, zda je moné Dodavateli
zprostiedkovat kontakty na participanty FG a
individudIni rozhovory. Déle je nutna vhodna
motivace - participantd prostfednictvim
poskytnuti pfesnych informaci o ucelu
fokusnich skupin a evaluace a budou jim
poskytnuty informace o tom, jak budou
vysledky evaluace dale vyuZity. Kvalitni
zpracovédni pfipravy na fokusni skupiny a
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vtasné zahajeni oslovovani komunikacnich
partnerG. Nabidnuti casové flexibility
pfi  domlouvani kontaktld. Komunikaéni
partnefi budou oslovovédni za podpory
Zadavatele.

Dotaznikové  Setfeni
CENSUS = nizka
ndvratnost dotaznikd
(odbornému tymu,
koordinatoriim

pomoci, externim
dodavatelim  sluzeb,
socidlnim pracovnikiim
ORP,  koordindtoriim
senior a family pointd,
socidlnim pracovnikiim
obci, zdravotni zafizeni
v Kraji Vysodina)

Nizké

Stfedné zavainé

Vyznamnost tohoto rizika jsme vyhodnotili
jako nizkou, nebot u vétsiny skupin
respondentd (krom odborného tymu a
externiho Dodavatele — zde viz soucinnost
Zadavatele) je databaze e-mailovych kontaktd
na uvedené cilové skupiny dostupna.
Dotazniky budou zasldny na jednotlivé e-
mailové adresy respondent( (zafizeni) a bude
monitorovana pribézna navratnost dotaznikd
(pomoci nastroje Click4Survey lze sledovat,
zjaké e-mailové adresy jiZ byl dotaznik
vypinén). V  pfipadé potfeby budou
respondenti opakované vyzyvani k vyplnéni
dotazniku. Evaludtofi se déale budou snaZit
riziko eliminovat véasnou distribuci dotazniku
respondentiim. ZvySeni navratnosti dotazniku
bude rovnéz vysvétlenim ucelu evaluace
respondentim, poskytnuti pfesnych informaci
o vyuiiti vysledkii evaluace a samozfejmé
zajisténi anonymity ziskanych odpovédi.

Dotaznikové  Setfeni
VZOREK - nizka
navratnost dotaznikd
(socidlni zafizeni v Kraji
Vysocina)

Stiedni

Vyznamnost tohoto rizika jsme vyhodnotili
jako nizkou, nebot databaze e-mailovych
kontaktd na wuvedené cilové skupiny je
dostupna. Dotazniky  budou zaslany
na jednotlivé e-mailové adresy respondent(
(zafizeni) a bude monitorovdna priibéina
navratnost dotaznikd (pomoci néstroje
Click4Survey lze sledovat, z jaké e-mailové
adresy jiz byl dotaznik vyplnén). V pfipadé
potfeby budou respondenti opakované
vyzyvani k vypInéni dotazniku. Evaludtofi se
dale budou snaiit riziko eliminovat vfasnou
distribuci dotaznik(i respondentim. Zvyseni
navratnosti dotazniku bude rovnéz
vysvetlenim ucelu evaluace respondentlm,
poskytnuti pfesnych informaci o wyuZiti
vysledki evaluace a samoziejmé zajisténi
anonymity ziskanych odpovédi.

Dotaznikové Setfeni
SROVNAVACI SKUPINY.

Vysoka

Velmi zavainé

Vyznamnost tohoto rizika jsme vyhodnotili
jako velmi zavaZnou. Rovnéi
pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika jsme
definovali jako vysokou, nebot riziko
spatfujeme v nékolika bodech:

- Neochota kraji ¢i socidlnich odbori ORP

poskytnou seznamy kontakt(
na neformalni pecujici. Vysoké riziko
neochoty spoluprdce ve zprostfedkovani
kontaktl pak spatfujeme zejména
v pfipadé Kralovehradeckého kraje, ktery
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neni do projektu nijak zapojen. Riziko Ize
eliminovat zejména soutinnosti  Kraje
Vysocina pfi zajistovani seznamu kontaktg
na neformalni peujici jak v Kraji Vysotina,
tak v Kralovehradeckém kraji  (viz
poZadavky na soucinnost). V pfipadé
nespolupréce navrhovaného
Krdlovehradeckého kraje v zadavaci
dokumentaci se jako moznost eliminace
rizika nabizi osloveni dalgich kraji (napf.
Pardubického  kraje, ktery  rovnéj
odpovidd parametriim srovnavaciho kraje
uvedenych v zaddvaci dokumentaci.

Nizkd motivace respondentl  vyplnit
dotazniky (zejména v Krdlovehradeckém
kraji). Evaludtofi se budou snazit riziko
eliminovat véasnou distribucy dotaznikd
respondentim.  Zvyieni ndvratnosti
dotazniku bude rovné; vysvétlenim uéelu
evaluace respondentiim,  poskytnuti
pfesnych informaci o vyuZiti vysledkd
evaluace a samozfejmé  zajisténi
anonymity ziskanych odpovédi, v pfipadé
distribuce online dotaznikg lze
monitorovat  priib&%nou  ndvratnost
dotaznikii (pomoci nastroje Click4Survey
Ize sledovat, z jaké e-mailové adresy jiz byl
dotaznik wvypInén). v pfipadé potieby
budou respondenti opakované vyzyvani
k  vyplnéni  dotazniku. V pfipadé
telefonického & osobniho shéry dat bude
riziko eliminovano kvalitnim prodkolenim
tazateld, ktefi budou schopni efektivné a
Ucelné respondentim vysvétlit Gcel
evaluace.

Nizka névratnost dotaznikg. Riziko nizké
navratnosti dotaznikd bude eliminovano
pravidelnym monitorovinim navratnosti
dotaznikli a v pfipadé nizké navratnosti
probéhne  druhé kolo nahodného
vybérového Setieni a dotaznik bude
rozeslan dali skupiné respondenti,

Nespoluprice/ nizkg
nebo  neodpovidajici
kvalita vystupl,
popfipadé velké
zpoidéni  pfi jejich
dodani ze strany
externiho dodavatele
zakdzky +Analyza dat
Z registru.

Nizka

Velmi zdvazné

Vyznamnost tohoto rizika isme vyhodnotili
jako velmi zavaznou, nebot dané vystupy jsou
vramci evaluace nutné k zodpovézeni osmi
evaluacnich podotazek. Vtomto pfipadé je
nutna garance soucinnost Zadavatele pfi
zajistovani vystupi ze zakdzky ,Analyza dat
Z registru”,

Nemoinost zpracovat
ziskana data véas

Méné zivazné

Uzplsobeni harmonogramu — analyza bude
provédéna prabéing. Diraz budeme klast
na v€asné zahajeni oslovovani komunikaénich
partner(.
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Pisobeni promén lidi | Stfedni Stfedné zdvainé | Dlouhotrvajici  projekt muaZe provazet
na pozicich vramci proména lidi na pozicich vramci realizace
projektu projektu, proto je potfeba nastavit

mechanismy prfedavani informaci mezi ndmi a
zadavatelem a plan evaluacnich praci tak, aby
eliminoval dopady moZnych zmén.

H. Pozadavky na soucinnost zadavatele a navrh systému vzajemné komunikace

Komunikaci se Zadavatelem bude povéfena osoba na pozici experta metodologie evaluace.
Ten si nastavi na Gvodnim setkani se Zadavatelem zplsob toku informaci mezi RT projektu a
evaluatnim tymem. Komunikace bude nastavena jako kombinace emaill, telefonickych
rozhovord, on-line rozhovord, pfipadné osobnich jednéni (dle aktudlni pandemické situace).
Osoba povéfend komunikaci se Zadavatelem se bude UGéastnit pravidelnych mésiénich
kontrolnich porad a v pfipadé aktualnich zmén bude operativné a prokazatelné& (napf. mailem)
informovat Zadavatele o zdsadnich skuteénostech zjisténych v prib&hu evaluace, které
mohou mit vliv na dokon&eni projektu.

Zaroven bude vytvofen harmonogram dilich ¢innosti vychazejici z planu evaluace obsahuijici
oCekavana plnéni ze strany Zadavatele i Dodavatele a rozdéleni odpovédnosti za dané ukoly.

v

Osoba povérend komunikaci bude Zadavateli pfedklddat ke schvaleni ndvrhy scénafd
rozhovor( a FG, navrhy dotaznikovych Setfeni, navrhy zdroji dat k sekundarni analyze a
zplsob analyzy dat.

Soudinnost Zadavatele je ofekavana pfi projednani nominace osob na FG a na individudini
rozhovory. A také pri zprostfedkovani kontaktu prostiednictvim koordinator(i na participanty
z fad cilové skupiny klientl LTC. Soucinnost Zadavatele je rovné? o¢ekdvana zejména v pfipadé
ziskavani seznamu kontaktl pro dotaznikovd Setfeni mezi odbornym tymem, externimi
dodavateli a neformalnimi pecujicimi z Kraje Vysoina. Déle je o&ekdvdna soucinnost
Zadavatele, alespon formou privodniho dopisu, v pfipadé ziskavani kontaktd na neformalni
pecujici z Krdlovehradeckého kraje a poskytnuti projektové dokumentace pro sekundarni
analyzu dat.

KaZda evaluacni zprava bude zasldna Zadavateli véas dle dohodnutého harmonogramu. Pro
hladky pribéh akceptacniho fizeni bude Zadavateli k dispozici vedouci evaluaéniho tymu,
ktery zodpovida za projednani pfipadnych vyhrad a vypofadani pripominek.

I. Navriené zpisoby projednani a prezentace vysledkd.

Zadavateli bude pfed realizaci evaluace zaslén navrzeny evaluaéni design ke schvéleni, stejné
tak bude Zadavateli ke schvaleni zaslana vstupni, priibéina i zavéreéna zprava. Se Zadavatelem
budou pravideln& konzultovany postupy evaluace, véetné navrienych schémat rozhovord,
obsah fokusni skupiny a dotaznikovych $etfeni. Stejné tak budou se Zadavatelem konzultovani
komunikaéni partnefi zapojeni do evaluace.

Navrhujeme 1x mési¢né online setkani Zadavatele s Dodavatelem, kterych se budou ucastnit
evaluatofi projektu a kli¢ovi pracovnici realizaéniho tymu projektu (popfr. lze na setkani
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dle potieby pfizvat dal& osoby). Setkani se budou zaméfovat na aktudlni stay projektu a jeho
evaluace, na pfipadné zmény a prekazky v projektu apod. a dale pak na nadchazejici kroky
v ramci evaluace. Z kazdého setkani bude vystupem struény zdpis pojedndvajici o obsahu
setkani, ktery Dodavatel zagle Zadavateli nejpozdéji tyden po setkan.

J. Komentdfe metodologického nebo vécného charakteru

K nejvétsim zménam oproti zadavaci dokumentaci jsme pfistoupili u techniky sbéru dat
dotaznikového Zetteni. Zadavatel uvéddi, %e vrimci evaluace prob&hnou tfi druhy
dotaznikového etfeni. Tyto dotaznikové Seti'eni jsme pro Ucely evaluace oznadili jako CENSUS,
VZOREK a SROVNAVACI SKUPINA. Nejvice zmén Zadavatelj doporucujeme v kategorii
dotaznikového fetteni VZOREK. V zad4vaci dokumentaci je uvedeno, Ze dotaznikové Zetieni
VZOREK by mé&lo probéhnout se Senior a Family Pointy, se socidlnimi pracovniky obci/zdstupci
povérenymi socidini agendou v obcich, se zdravotnimi zafizenimi v Kraji Vyso&ina a se
socidlnimi zafizenimi v Kraji Vysotina. Zadavateli doporuéujeme u cilovych skupin Senior a
Family Pointy, sociaini Pracovnici obci a zdravotni zafizenj v Kraji VysoCina zménit VZOREK za

-

respondentd pomoci vzorku prudce snifila reliabilita a validita ziskanych dat, a tedy i celé *

evaluace. Jako Dodavatel jsme presvédéeni, ze dokdZeme ve vyie zminénych cilovych
skupinach provést namisto vzorku vycerpavajici dotaznikové Setieni, kdy oslovime véechny
respondenty v cilovych skupinéch. U cilové skupiny socidini zafizeni jsme v nabidce dodrseli
poZadavek Zadavatele na vybér respondentd pPomoci reprezentativniho vzorku, nicméné i zde
bychom Zadavatel doporutili provést CENSUS. | vtomto pFipadé jsme jako Dodavatel
piesvédéeni, 7e osloveni vSech socialnich zafizeni v kraji je redlné a tento proces vy pfispél
ke zvy3eni reliability a validity evaluace.

Déle Zadavateli navrhujeme dpravu vybranych evaluaénich otazek:

* Otazku 2.3 Pfineslo zavedenf inovace zlepseni postaveni neformdlnich peéovately?

Davod zmény: Kvalita ivota se méfi pomoci sady vice indikatord (napf. viz OECD). Neni
realné méfit zvyieni kvality Zivota pouze diky intervenci projektu.
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