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SMLOUVA

0 dodévce tepla pro vytapéni a dodavce teplé vody

¢islo smlouvy: 25 067

Dodavatel:
Obchodni firma: Veolia Energie CR, a.s.
Se sidlem: 28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku, sp.zn. B 318
Zastoupeni: e
Bankovni spojent: ]
Cislo tetu: ]
ICO: 4519 3410
DIC: CZ45193410

Obchodni firma:

Odbératel:

Socialni sluZby Karvina, pFispévkova organizace

Se sidlem: Sokolovska 1761/36, Nové Mésto, 735 06 Karvina

Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku,
sp.zn. Pr 858

Zastoupené: I

Bankovni spojeni: I

¢islo Gctu: I

ICO: 70997136

DIC : neni platce

Odbeératel /e povinnym subjektem ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Adresa pro elektronické
dorucovani faktur:

Zpisob platby: prikazem k iihradé

Smluvni strany, dodavatel a odbératel, uzaviraji ve smyslu ust. § 76 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zm&né& n&kterych zékont (dale jen ,.energeticky zakon“) tuto
smlouvu.

Clanek I.
Predmét smlouvy

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru f4dn& dodévat tepelnou energii pro
vytapéni (dale jen UT) a teplou vodu (dale jen TUV) a odbératel se zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni
dobu odbéru tepelnou energii pro UT a TUV a za tuto dodévku platit cenu, to vSe v souladu s touto smlouvou a
Dodacimi podminkami ke Smlouvé o dodavce tepla pro vytap&ni a dodavce teplé vody” (dale jen Dodaci podminky),
které v souladu se zadkonem &. 458/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi vydava dodavatel jako nedilnou soudast
této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listG opravnén v ramci svého
pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou energii odbé&rateli za uplatu.

Odbeératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rna mista uvedena v této smlouvs.
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Clanek I1.
Doba pInéni

Dodavka tepla pro UT a dodavka TUV bude realizovéna po celou dobu G&innosti této smlouvy. Dodavka tepla je
uvedena v ”Diagramu na dodavku a odbér tepla ”, ktery tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

Clanek IIL.
Objem dodavky

Dohodnuta vy$e dodavky a odbéru tepla v GJ pro UT a odbér TUV je vzdy uvedena v ,,Diagramu na dodavku a odbér
tepla ”. Tento diagram se sjednava pro kazdé odbérné misto odbératele samostatné zpravidla na jeden kalendéini rok.

Clanek IV.
Misto pInéni

Mistem plnéni se rozumi misto, kde teplonosné latka piejde ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele a je
upfesnéno v “Technickych tdajich k odbéru”, které tvoii nedilnou soucast této smlouvy pro kazdé odbémé misto
odbératele samostatné. V miste plnéni pfechazi tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Clanek V.
Ceny

a) Ceny dodavané tepelné energie pro UT, TUV a vody pro TUV jsou sjednény v ”Ujednéni o cen&”, které tvoti
nedilnou soucast této smlouvy, za podminek blize urenych v Dodacich podminkach s platnosti zpravidla na
jeden kalendaini rok.

D)  Zména ceny doddvané tepelné energie:

1. Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladné.

2. V ptipadé, ze odbératel neakceptuje novou ozndmenou cenu, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit
a dorugit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny ({j. v prvnim mésici (i¢innosti nové ceny),
S odiivodnénim, v ¢em povazuje novou cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do
uvedeného data, ma se cena ozndmena dodavatelem za sjednanou K 1. dni v mésici uplatnéni zmény.

3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu dle bodu b) 2., a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dnii od data takového oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na rozhodnuti o cené dotéenému
organu statni spravy.

4. Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi poéinaje 1. dnem v mésici uplatnéni zmény. V piipadé rozhodnuti o
cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnfi od data doruceni
pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event. zamitnutim navrhu) se ma cena za
sjednanou.

5. Je-li dodavatelem v ramci dodavky teplé vody (TUV) dodévana i studend voda pro jeji piipravu, pak
dodavatel uplatni vici odbérateli ceny vodného a stocného tak, jak jsou stanoveny spole¢nosti dodavajici
vodu dodavateli v pfislusném vytacétovacim obdobi.

Clanek VI.
Doba platnosti

Tato smlouva se uzavird na dobu 15 let s G¢innosti od 1.1.2022. Ob¢& smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy
bude automaticky i opakované prodlouzena na dobu dalSich 5 let, pokud ani jedna ze smluvnich stran neoznami druhé
smluvni strané nejpozdéji 6 mésicu pfed uplynutim platnosti smlouvy, Ze na prodlouzeni této smlouvy nema zajem.

Clanek VII.
Ukon¢eni platnosti smlouvy

Platnost této smlouvy zanika:

a) uplynutim sjednané doby platnosti, popi. automaticky prodlouZené doby platnosti dle ¢1. VI. této smlouvy,

b) na zdkladé pisemné dohody obou smluvnich stran; tato dohoda musi obsahovat terminy a okolnosti, za kterych
bude smluvni vztah ukonéen,
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€) uzavienim nové pisemné smlouvy za podminek bliZe specifikovanych v Dodacich podminkach,
d) zénikem smluvni strany bez pravniho néstupce.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k odstoupeni od této smlouvy v souladu se zékonem, pak se smlouva zrusi
s u¢inky do budoucna (ex nunc).

a)

b)

a)

Clanek VIIL
Fakturace a platebni podminky

Mnozstvi dodané a odebrané tepelné energie a nevraceného kondenzatu dodavatel vyhodnocuje, fakturuje a
odbératel plati vzdy za bezprostfedné piedchazejici kalenddini mésic. Platbu za sjednany tepelny vykon ve
sloZzeném tarifu odbératel hradi mési¢né ve vysi jedné dvanactiny roéni sazby.

Strany se dohodly, Ze v priibéhu mésice odbératel plati jednu nebo vice zaloh na odebrané teplo pro UT a zéloh za

odebranou TUV (v¢€. studené vody, je-li dodavana) v souladu s uzavienou Dohodou o poskytovani zaloh, ktera je

nedilnou soucasti této smlouvy. Dohoda se uzavira dle ¢€l. X. bod 11 a 12 Dodacich podminek a je v ni uvedena
konkrétni vySe a terminy splatnosti zaloh.

Fakturace

1. Dodavatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) za dodané teplo pro UT za kazdy kalendafni mésic a odesle do
patnactého kalendéiniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho.

2. Dodavatel vystavi fakturu za dodanou TUV (v¢€. studené vody, je-li dodavana) za smluvni zaétovaci obdobi.
Smluvni zictovaci obdobi je roéni, pokud neni s odbératelem dohodnuto jinak.

3. Faktury jsou vystavovany na viechna odbérna mista odbératele, pfiemz jejich soudet za odbératele je uveden v
soupisu faktur — dafiovém dokladu.

4. Faktura bude spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich
piedpist. Faktura bude obsahovat zejména udaje o stavu méfidel a mnoZstvi fakturované tepelné energie.

5. Vsechny platby se povazuji za zaplacené piipsanim na et dodavatele.

6. Ve fakturach bude odectena skute¢né zaplacena vyse zaloh.

7. Faktury, vykazujici za pfislusny kalendaini mésic po odeéteni zaplacenych zaloh nedoplatek, jsou splatné do
étrnacti dnii od data vystaveni.

8. Faktury, vykazujici za pfislu$ny kalendafni mésic po odelteni zaplacenych zaloh pteplatek, jsou splatné do
Ctrnacti dnii od data vystaveni.

9. V ptipadé, ze dodavatel ma vi¢i odbérateli pohledavku, je dodavatel opravnén pieplatek (dle bodu 8) zapoé&ist
S touto pohledavkou.

10. Pokud se smluvni strany dohodly na inkasnim zptisobu placeni, pak je odbératel povinen zajistit povoleni
inkasa ze svého bankovniho Gctu ve prospéch tctu dodavatele a to nejpozdé&ji k datu uzavieni smlouvy.

11. Zmeéna bankovniho spojeni smluvnich partnerti musi byt ozndmena pisemné.

12. Zpisob platby faktur a zaloh, uvedeny v této smlouveé na strané 1, 1ze zménit pisemnym oznidmenim.

13.V pripadech, kdy je s odbératelem sjednéna cena tepla ve sloZené sazbg, fakturuje dodavatel mési¢né jednu
dvanactinu rocni sazby za sjednany tepelny vykon a to i mimo otopné obdobi, a to i v obdobi, kdy je odbérateli
prerusena dodévka tepla z divodu neplaceni faktur za odebrané teplo nebo z jinych diivodii na strané
odbératele.

14. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem
opravnén pouzit nejprve ke kryti piislusenstvi dluhu, ziistatek pak k (thradé nejstarsi splatné pohledavky.

Odbératel je opravnén pied uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nékterou z

nalezitosti dle bodu c) nebo pfi reklamaci spravnosti fakturované &astky. K vracené faktufe musi byt pfiloZeno

pisemné zdivodnéni vraceni faktury.

Pfipadné naroky zreklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy

a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

Odbeératel je opravnén pisemné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve 1hité do jednoho roku od

provedeni thrady, ty faktury, které byly proplaceny neopravnéné.

Clanek IX.
Nedilné soucasti smlouvy

Casti smlouvy, uzavirané pro kazdé odbé&mé misto samostatng:

1. Prihlaska k odbéru tepla

2. Technické Gdaje k odbéru

3. Diagram na dodavku a odbér tepla (déle jen diagram na odbér tepla)

Obsah, perioda a postup sjedndvéni téchto ¢4sti smlouvy je upfesnén v Dodacich podminkéch.
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b)  Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro v§echna odbérna mista souhrnné:
1. Ujednani o cené
2. Dohoda o poskytovéni zaloh za odbér tepelné energie
Obsah, perioda a postup sjednévani téchto &4sti smlouvy je upfesnén v "Dodacich podminkéach”.
¢)  Seznam odbérnych mist UT a TUV, k nimz se vztahuje smlouva (Piiloha &. 1).
) Dodaci podminky ke Smlouvé o dodavce tepla pro vytapéni a dodavce teplé vody.

Clanek X.
Odbérna mista
Tato smlouva plati pro v§echna odb&ma mista odbératele uvedena v Seznamu odbérnych mist (Pkiloha &. 1), ktery
je dle ¢l. IX. pism. c) nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek XI.
Nisledky poruseni smluvnich vztahi

a) V piipad€ prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zévazkii odbératele viiéi dodavateli vyplyvajicich z této
smlouvy, se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

b) Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dni od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na {irok z prodleni dle ustanoveni § 1970
obcéanského zakoniku.

¢) Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb
véetné vyuctovani za odebranou tepelnou energii.

d) Dojde-li opakované v disledku poruseni této smlouvy k omezeni & preruseni dodivek, je dodavatel opétovné
zahdjeni dodavek (plnych dodavek) opravnén podminit ihradou nékladd vzniklych z divodu omezeni ¢&i preruSeni
dodavek.

e) Strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylu¢uje privo dodavatele na nahradu Skody presahujici
smluvni pokutu.

Clanek XII.
Ochrana osobnich tidaji

a) Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro uéely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace mezi
smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd'uje a zpracovava osobni idaje odbératele a kontaktnich osob
odbératele uvedenych v této smlouve a dale veskeré osobni tidaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto
bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udaji je nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k pln&ni zakonnych
povinnosti dodavatele, vCetn€ povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak
dodavatel osobni daje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udajii, které jsou
dostupné na internetové adrese www.vecr.cz (dale jen ,,Zasady zpracovani osobnich idaju‘).

b) Odbératel se zavazuje informovat viechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichZ osobni idaje
piedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich udaji dodavatelem a seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany
osobnich udaju.

) Odbératel déle bere na védomi, Ze osobni Gidaje mohou byt v souladu se Zasadami zpracovani osobnich udajii
zpfistupnény spolecnostem ze skupiny VEOLIA za uéelem zaji$téni technické a administrativni podpory pro plnéni
smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale
uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaju.

Clanek XI11.
Spolecna a zavérefna ustanoveni

a)  Smluvni strany se dohodly, Ze prava vyplyvajici z této smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve lhité 4 et ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

b)  Odbératel se zavazuje ozndmit dodavateli zménu Gdaji uvedenych ve smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele
nebo vyznamnych skutecnosti na strané odbératele nebo tykajicich se sjednanych odb&mych mist jako jsou
zejména: firma/nazev/jméno, sidlo/misto vykonu podnikani/adresa ¢i adresa pro doruovani, statutarni zastupce,
povéfena osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, pfeména odbératele, vstup do likvidace
nebo zahajeni insolvenéniho fizeni, vSe pisemné ve 1hité nejpozdéji do 15 dni od dne, kdy tato zména nastala.
Zména daji rozhodnych pro fakturaci bude G¢inna nejdtive od 1. dne nasledujiciho mésice.
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Upravu procentniho rozd&leni odebraného tepla na teplo pro koneénou spotfebu v domédcnostech a ostatni
odberatele, stejné jako upravu velikosti podlahovych ploch, ozndmenou pisemné ze strany odbératele, bere
dodavatel na védomi a pouziva ji pro fakturaci tepla.

Pro ucely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrt teplonosné latky a teplotni
kiivky) odbératel miize jmenovité urcit povéteného zastupce pro kazdé odbérmné misto a jeho jméno a kontaktni
spojeni pisemné oznamit dodavateli. Piipadné zmény odbératel oznami dodavateli vzdy pisemné a bez
zbyteéného odkladu.

Odbératel timto v souladu s ust. z. €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich udéluje souhlas s tim, aby
adresy elektronické posty odbératelem dodavateli sdélené pouZzival dodavatel pro komunikaci dle této smlouvy.
Odbératel timto v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb. 0 dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas s pfipadnym
pouzitim daiiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na doruc¢ovaci adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, popf. jinak odbératelem sdélenou.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvédély v souvislosti
S touto smlouvou a které tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zakona ¢. 458/2000 Sb.
ve znéni pozdé&jsich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouziji ustanoveni zakona ¢. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek pfimétené.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla§tnim pravnim pfedpisem, fidi se
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirdna za souCasné
pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji odbératel podepise s jakoukoliv
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem ¢&i s ptipojenim jinych obchodnich podminek, nez jsou
podminky dodavatele uvedené v Dodacich podminkéach, ledaze dodavatel takovou zménu ¢i odchylku nebo
dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl sezndmen se vSemi Castmi této smlouvy vcetné piiloh, a je srozumén s tim, Ze v Dodacich
podminkéch se nachédzi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo mohou vznikat smluvnim stranam dalsi prava a
povinnosti. Odbératel timto vyslovné prohladuje, Ze byl s Dodacimi podminkami a jejich vyznamem fadné
Seznamen.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné zavaznych
pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Zze s ohledem na charakter podnikani v oblasti dodavek tepelné
energie muze vyvstat potieba pozdgjsich zmén Dodacich podminek. Nastane-li takova situace, mtize dodavatel
Dodaci podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Nedojde-li k dohodé o zméné Dodacich podminek a dodavatel
bude na jejich uplatnéni trvat, oznami zménu odbérateli pisemné nejméné 30 dnt pfed nabytim jejich u¢innosti
vici odberateli s tim, Ze odbératel ma pravo zmeénu odmitnout a tuto smlouvu z tohoto diivodu vypovédet s
vypovédni dobou 6 mésica.

Tato Smlouva, Dodaci podminky, Seznam odbérnych mist a Ujednani o cené se vyhotovuji ve tfech stejnopisech
s platnosti originalu. Odbératel obdrzi jedno a dodavatel dvé vyhotoveni. Ostatni ¢asti smlouvy se vyhotovuji ve
dvou stejnopisech s platnosti originalu. Odbératel i dodavatel obdrzi po jednom vyhotoveni. Veskeré zmény a
dodatky k této smlouvé v¢. jejich nedilnych soudasti, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je mozno ¢init
pouze pisemnou formou v listinné podob¢ opatiené podpisy obou smluvnich stran.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti nabyva dne 1.1.2022, nebo ke dni
zvetejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a
to podle toho, ktery okamzik nastane pozd&ji. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud tato smlouva nabude
ucinnosti dnem zvefejnéni, pak se ujednani této smlouvy pouziji i na pravni poméry, jejichz pfedmét je totozny s
pfedmétem této smlouvy, vzniklé mezi smluvnimi stranami této smlouvy od 1.1.2022 do okamziku nabyti
ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetn& vSech nedilnych souéasti (pfiloh) pfed jejim podpisem
precetly, Ze Gidaje vni jsou Gplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlasuje, Ze mél moZnost provést
zmény navrhu smlouvy predloZeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o nich k dohodé, jsou
vérné a vystizné zachyceny v této konefné verzi podepsané smluvnimi stranami a pouze ujednanimi
danymi v této smlouvé budou strany vazany a jsou jimi nahrazeny veskeré predchozi dohody. Ve vztahu
k formulacim a ujedninim této smlouvy a vSech nedilnych soucasti (p¥iloh) pak prohlaSuje, Ze témto
rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele prekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a
povinnosti, jeZ ze smlouvy, piipadné z poruseni smlouvy stranam vyplyvaji. Strany dale prohlasuji, Ze si
nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.
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0) Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény
jednat jménem smluvni strany, jménem, které vystupuji.

p)  Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato smlouva v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv
(,,ZRS*“), uvefejnéna prostiednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje zajistit na své niklady
postupem stanovenym vy$e uvedenym zdkonem dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
pred uverejnénim této smlouvy V registru smluv zajisti dodavatel zne¢itelnéni téch ustanoveni, kterd pfedstavuji
vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle §3 odst. 1, 2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi dodavatele
(cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za ur¢ité obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho
vykonu, vySe ziloh, cenové vzorce) a déle osobni udaje, v&. podpisovych vzori zistupcii smluvnich
stran. Odbératel prohlasuje, Ze se zvetejnénim souhlasi a Ze tato smlouva neobsahuje zadna dalsi ustanoveni (nad
ramec vyse uvedenych), ktera by pozadoval znegitelnit. V ptipadg, ze dodavatel uvefejni tuto smlouvu v registru
smluv v souladu s timto ujednénim, zavazuje se odbératel nezvetejnit tuto smlouvu v registru smluv duplicitné.

Clanek XIV.
Odbératel poZaduje zasilat korespondenci a smluvni dokumenty na adresu:

obchodni firma Socialni sluzby Karvina, p.o.
ulice Sokolovska 1761/36

obec Karvina — Nové Mésto

PSC 73506
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DODACI PODMINKY

ke Smlouvé o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody

Dodaci podminky ke Smlouvé o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody (dale jen DP) upravuji vztahy pro dodavku a odbér tepelné
energie pro vytipéni (dale jen UT) a teplé vody (déle jen TUV) pro sekundarni odbéry a jsou zévazné pro dodavatele i odbératele pfi pfipojeni, provozovani
zafizeni na dodavku a odbér tepelné energie pro UT a dodavku a odbér TUV.

Ve smlouvé je odbératel povinen piesné a tpln& uvést nazev obchodni firmy, sidlo, adresu, ICO, DIC a tidaje bankovniho spojeni a fyzicka osoba jméno,
piijmeni, datum narozeni a adresu trvalého bydlisté. Odbératel piedloZi na vyzvu dodavatele listiny osvédéujici uvadéné iidaje. Déle pravnicka osoba p¥ilozi
kopii vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiny doklad o pravni subjektivité a doklad o vlastnictvi pfedévaci stanice, ndjemni smlouvu o jejim uZzivani nebo
smlouvu o jejim provozovéni. Veskeré poskytnuté osobni udaje dodavatel zpracovava a chrani v souladu s pravnimi pfedpisy a Zasadami ochrany osobnich
udaji dostupnymi na internetové adrese www.vecr.cz.

Definice pouZitych pojmi a zkratek
o Smlouva o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody
zékladni smlouva mezi dodavatelem a odbératelem upravujici pfedmét vzdjemného smluvniho vztahu;
e Dodaci podminky (DP)
vieobecné podminky dodavky tepelné energie, vydané dodavatelem tepelné energie zdvazné pro dodavatele a odbératele;
e sekundarni odbéry (SO)
odbéry tepelné energie uskuteciované ze sekundarnich tepelnych rozvodi;
e mérici misto (MM)
misto, kde je méfena dodavka tepelné energie;
o nisto plnéni
konkrétni misto pfislusné danému odbérnému mistu uvedené v Technickych uidajich k odbéru;
e odbérné misto (OM)
misto plnéni stanovené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz piechazi v misté predani tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele;
o regulacni opatieni
opatfeni vyplyvajici z prava nebo povinnosti dodavatele omezit nebo pierusit v nezbytném rozsahu dodavku tepelné energie dle zak. ustanoveni;
e omezeni dodavky
Sasteéné omezeni dodavky energii v ur¢itém asovém rozmezi nebo sniZeni teplotnich parametrii teplonosné latky,
pro UT znamené sniZeni teploty topné vody
pro TUV znamena sniZeni teploty TUV;
o pieruSeni dodavky
znamen4 dogasné preruseni dodavky tepelné energie pro UT nebo doddvky TUV nebo dogasné odpojeni OM, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu;
e priedavaci stanice (PS), blokové kotelny (BK), objektové predavaci stanice (OPS)
zatizeni pro upravu stavii teplonosné latky na hodnoty pozadované vnitinim zafizenim.
e podruzny odbératel
odbératel, ktery odebira tepelnou energii ze sekundarniho rozvodu nebo z PS, ktera neni v majetku dodavatele, a smluvni vztah ma uzavien s majitelem
nebo provozovatelem PS se souhlasem dodavatele;
e tepla voda (TUV)
ohtata pitna voda spliujici kritéria CSN 83 0611;
o wytapéni (UT)
dodéavka tepelné energie pro vytapéni budov nebo skupiny mistnosti;
o odbérné misto pro UT
odb&mé misto, do kterého se uskuteiiuje dodévka tepelné energie pro UT-ma své samostatné evidenéni ¢islo;
o odbérné misto pro TUV
odbémé misto, do kterého se uskuteciiuje dodavka TUV-ma své samostatné evidencni ¢islo;

L.
Uzavirani smluv

1. Smlouva se uzavira s odb&ratelem jako samostatnym pravnim subjektem, pfi¢emz nékteré nedilné soucasti smlouvy jsou uzavirany pro kazdé odbérné
misto (dale jen OM) odbératele a nékteré jsou uzavirany souhmné pro vsechna OM.

2. Nedilné soucasti smlouvy
2.1.1 Seznam odbémych mist UT a TUV
2.12 Dodaci podminky ke Smlouvé o dodévce tepla pro vytapéni a dodavce teplé vody

2.2 Casti smlouvy, uzavirané pro kazdé odb&mé misto samostatng, pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak:
221 Ptihlaska k odbéru tepla

222 Technické udaje k odbéru

223 Diagram na dodavku a odbér tepla

2.3 Casti smlouvy, sjednavané pro viechna odbéma mista souhrnné:

2.3.1 Ujednani o cené
232 Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie a Dohoda o poskytovani zéloh za odbér tepelné energie pro piipravu TUV a za odbér vody
pro pfipravu TUV

Seznam odbémych mist UT a TUV obsahuje seznam odbémych mist odbératele, kterych se tyka uzaviena smlouva.
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Prihlaska k odbéru tepla obsahuje zakladni iidaje o odbérném misté, které jsou nutné pro fakturaci a statistické vykazovani, zejména tdaje o podlahovych

plochéch a pottu otapénych byti. Sjedndva se pfi uzavieni smlouvy nebo pfi zméné udaji pro UTi TUV.

Technické tidaje k odbéru urcuji misto plnéni, parametry dodavané teplonosné latky, méfici misto a zpiisob méfeni. Sjednava se pfi uzavieni smlouvy nebo
pii zméné adaji.
Diagram na dodavku a odbér tepla obsahuje mési¢ni nasmlouvané hodnoty odbéru tepelné energie v GI, jednotlivé sazby cen tepelné energie, skute¢nou

podlahovou plochu a zapo€itatelnou podlahovou plochu pro bytovy a nebytovy sektor a procentni rozdéleni dodavané tepelné energie na bytovy a nebytovy
sektor Udaje jsou uvedeny zv1ast pro UT a pro TUV. Diagram se sjednavé zpravidla na jeden kalendani rok.

Ujednani o cen€ obsahuje ceny tepelné energie a vody v jednotlivych sazbach pro danou lokalitu a vy§i smluvnich pokut pti prodleni s placenim faktur-
daniovych dokladi. Sjednava se vzdy pfi zméné ceny tepelné energie, zpravidla jednou roéné.

piipravu TUV se uzavird mezi dodavatelem a odbératelem podle ¢lanku X. bod 11 a 12 t&chto Dodacich podminek, pokud se nedohodnou jinak. Dohoda
obsahuje vysi a terminy placeni zéloh a vysi smluvni pokuty pii prodleni s placenim zéloh. Sjednava se vzdy pti zmén& odbéru tepelné energie a zméngé
ceny tepelné energie, zpravidla na jeden kalendaini rok.

3. Smlouva o doddvce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody se uzavira s kazdym odbératelem pisemné pied zahajenim vlastniho odbéru.

4. Dodavatel a odbératel sjednaji Diagramy na dodavku a odbér tepla pted zaddtkem smluvniho obdobi. Odbératel se zavazuje diagram do 14 dnii po
jejiho obdrzeni potvrdit a zaslat zpét dodavateli, nebo zaslat vlastni protindvrh. Dodavatel je povinen tento protinavrh projednat rovnéz do 14 dn.
Nepotvrdi-li odbératel navrh diagrami, nebo nesdéli-li vlastni protinavrh ve stanovené lhité, plati diagramy dle navrhu dodavatele.

5. Pokud byla dfive uzaviena Smlouva o budouci smlouvé dle obchodniho zékoniku, tykajici se dodévky tepelné energie pro UT a dodavky TUV, jsou jeji
ustanoveni zédvaznd a aplikuji se do Smlouvy o dodévce tepelné energie pro vytépéni a dodévce teplé vody, pokud se dodavatel a odbératel pisemné
nedohodnou jinak.

IL
PInéni smlouvy

1. Dodavka tepelné energie pro UT a pro ptipravu TUV bude zajiténa v souladu s ustanovenimi zak. & 406/2000 Sb. a 458/2000 Sb. a jejich
provadécich predpisi.

2. Dodévka tepelné energie pro UT je splnéna piechodem tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Dodévka TUV je splnéna
prechodem TUV z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

3. Misto plnéni dodavky tepelné energie pro UT a pro ptiprava TUV je sjednéno v Technickych adajich k odb&ru pro kazdé odbémé misto.

4. Dodavatel neodpovidé za nedostatky v dodavce tepelné energie pro UT a dodédvee TUV zplisobené technickym stavem objektu, odbémého zatizeni
nebo ¢asti rozvodu za mistem plnéni, které jsou v majetku nebo ve spravé odbératele.

5. Dodavatel neodpovida za nedostatky pfi plnéni smlouvy prokazateln& zpiisobené havarijnimi situacemi, vzniklymi u subdodavateli.
6. Dodavatel neodpovida za jakost studené pitné vody, nakoupené z vefejného rozvodu pitné vody pouzité pro ptipravu TUV.

7. Odbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel fidi provoz celé soustavy.

8. Teplonosnou latkou pro UT je voda, které je vlastnictvim dodavatele a proto je odbératel povinen ji vracet.

9. Vytapéni mimo otopné obdobi : V piipadech, kdy mimo otopné obdobi, tj. od 1.6. do 31.8. pislusného kalendainiho roku, primémé denni teplota
venkovniho vzduchu poklesne pod + 13°C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze odekdvat zvyeni této teploty nad + 13°C pro
nésledujici den, vyslovuje odbératel souhlas s dodavkami tepelné energie do odb&mych mist uvedenych v Seznamu odbérnych mist, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy, i mimo otopné obdobi. Dodavku tepelné energie v tomto obdobi dodavatel zajisti v pfipadg, Ze to bude technicky mozné. Na odbémych
mistech, kde budou méfidla tepelné energie z diivodu pravidelné udrzby zdemontovana, bude spotteba tepelné energie pro fakturaci stanovena nahradnim
zptisobem, popsanym v &lénku V. téchto dodacich podminek

III.
Zména a zruSeni zavazku

1. Pozadované zmény skuteénosti, uvedenych ve smlouvé a jejich piilohach, je odbératel povinen predlozit k odsouhlaseni dodavateli nejpozdéji 14 dni
prede dnem, ktery je rozhodujici pro pocatek téchto zmén. Dodavatel je povinen se k pfedlozenym navrhiim zmén vyjadfit nejpozdéji do 14 ti dnii od jejich
doruceni.

2. Pokud zména nékterého zdaji uvedenych odbératelem ve smlouvé a jejich pfilohich nastane nepfedvidané, zajisti odbératel jeji projednani
s dodavatelem a bez zbyte¢ného odkladu pozida o \pravu piislusné Easti smlouvy tak, aby novelizovana &ist smlouvy byla uzaviena nejpozdéji do

nejblizsiho terminu odeétu fakturaénich méfidel.

3. Za ptipadné skody, které vzniknou z nespravné nahlaenych udaji, odpovida odbératel.
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4. Predé-li odbératel objekt s odbérem UT nebo TUV novému uZivateli, je povinen nového uZivatele véas seznamit s Dodacimi podminkami a nutnosti
uzaviit novou smlouvu s dodavatelem. Pfedéni objektu by se mélo uskute¢nit vzdy k poslednimu dni mésice. Pokud dojde k pfedéni objektu v pritb&hu
mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani nezavisle na dodavateli. Novy uzivatel je povinen nejpozdgji 10 dnii pted zahajenim odbéru
tepelné energie uzaviit Smlouvu o dodévce tepla pro vytapéni a dodévce teplé vody a nejpozdéji do 3 dnit po pfevzeti objektu oznami dodavateli stavy

pocitadel méfici tepelné energie UT a mnoZstvi spotiebované (zméfené) TUV ke dni pievzeti, potvrzené piivodnim odbératelem.

5. UkoncCeni odbéru je odbératel povinen pisemné oznamit dodavateli min. 10 dnii pfedem a umoznit mu provedeni kone¢ného odeétu méiice tepelné
energie, popfipadé provedeni jinych opatieni, souvisejicich s ukondenim odbéru. Nesplni-li odbératel tyto povinnosti, uhradi dodavateli veskerou
odebranou tepelnou energii aZ do uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby, kdy bude umoznéno dodavateli pterusit dodavku tepelné energie a
odebrat méfici zafizeni.

Iv.
Meéfeni a vyhodnocovani odbéru

A: pro odbér UT

1. Dodavatel méfi dodavku tepelné energie pro UT svym zafizenim, které instaluje v méFicim misté. Odbératel je povinen své zafizeni upravit podle
pokynii dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice a zaji§téna jeho spravna funkce. Zplisob méfeni, druh a umisténi uréi dodavatel. Neni-li ve
vyjimeénych pfipadech moZné méfit meéficim zafizenim dodavatele, je po vzdjemné dohod& mozné dodédvku méfit méficim zatizenim odbératele. Méfici
zafizeni musi spliiovat pozadavky zak. ¢. 505/1990 Sb. ve znéni pozdg&jsich ptedpisii. Méfici zafizeni je instalovdno a provozovéno dle ust. § 78 zak. &.
458/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti, z néhoz vyplyvaji prava a povinnosti jak dodavatele, tak odbératele.

2. Dodavatel je povinen zajistit idrZbu a provoz méficich zafizeni v&etné jejich pravidelné kontroly.

3. Odeéty méfidi pro fakturaci za odbér UT se provadgji mésiéné, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Kontrolni odegty je mozno provadét i v kratsich
€asovych intervalech. U€ast na odectu a ovéfeni vstupnich tdaji tohoto odectu umozni dodavatel povéfené osobé odbératele, kterd ma za odbératele pravo
této kontroly a poZada o i¢ast na odettu.

4. Odbératel je povinen zajistit na sviij néklad zfizeni potfebného piivodu elektrické energie se samostatnym okruhem a hradit spottebu elektrické energie
pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele, umisténa v objektu odbératele.

5. Odbératel zajisti, aby nedochazelo ke svévolnému pferuseni pfivodu elektrické energie pro méfici zafizeni a je povinen nejpozd&ji do 3 dnii po zjisténi
hldsit dodavateli veskeré zavady a neobvyklosti v méfeni, které mél nebo mohl zjistit, jakoZ i zjevné poruchy v instalaci pfed méficim zatizenim. Dale je

odbératel povinen zajistit a trvale pecovat o bezpe¢ny pfistup k m&ficim tepelné energie.

6. Odbératel mtize pro vlastni potfebu namontovat vlastni podruzné nebo kontrolni méfiGe tepelné energie, zapojené za méficim zatizenim dodavatele.
Spravnost méfeni podruznych nebo kontrolnich méfi¢h dodavatel nekontroluje a jejich stavy neodegitd. Podruzné nebo kontrolni méfice tepelné energie

odbératele jsou zvlast' oznaceny. Dojde-li k poruSe méficiho zafizeni dodavatele, 1ze po vzajemné dohod& pouZit idaji kontrolniho méfice tepelné energie
odbératele.

7. NemiZe-li dodavatel zajistit méfeni dodavky tepelné energie po piechodnou dobu, dohodne v Technickych dajich k odbé&ru néhradni zpiisob
zjistovéni vyse odbéru tepelné energie do doby osazeni méfici techniky.

8. Odbératel je povinen zajistit méfici zafizeni, ktera se nachazeji v jeho objektu tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni, ptipadné poskozeni
ufednich znacek nebo montdZnich plomb a veSkeré zavady v méfeni neprodleng po zjisténi ohlasit pisemné dodavateli (pro urychleni je vhodné navic o
takovéto skuteénosti informovat dodavatele telefonicky). Jakykoliv zasah do mé¥iciho zatizeni bez souhlasu dodavatele je zakazan.

9. Byla-li na méficim zafizeni poskozena Gfedni znatka nebo montaZni plomba, méfici zafizeni bylo poskozeno nebo odcizeno, nebo vznikne-li na
méficim zafizeni technicka zavada takového charakteru, Ze nelze zméfit mnoZstvi odebrané tepelné energie pro UT, stanovi se jeho vySe nahradnim

zptsobem dle €lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

10. V ptipadg, Ze dojde k prokazatelnému poskozeni nebo odcizeni méficiho zatizeni nebo jeho &asti, uhradi odbératel dodavateli vzniklou dkodu, p¥ipadng
dalsi s tim souvisejici opravnéné naklady.

11. Neumozni-li odbératel piistup k méficim zafizenim za wi€elem odeétu hodnot méfidla, postupuje dodavatel pfi vyuctovani spotieby tepelné energie
néhradnim zpisobem uvedenym v &lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

12. V ptipadé vadného méfidla provede dodavatel vyGétovani spotieby za posledni zictovaci obdobi pted vyménou méfidla ndhradnim zptisobem dle
¢lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

13. Dodavatel je povinen odecitat a evidovat namétené hodnoty méfidel. Odeétené hodnoty budou u dodavatele uschovany po dobu tii let.

B: pro odbér TUV

1. Dodavatel méfi mnoZstvi pitné vody pro ohfev a mnoZstvi tepelné energie spotfebované pro ptipravu TUV. Pro stanoveni mnoZstvi pitné vody mize
dodavatel vyuzit i vodoméru dodavatele pitné vody.

2. Dodavatel je povinen zajistit idrZbu a provoz méficich zafizeni v€etné jejich pravidelné kontroly.

3. Dodavatel je povinen evidovat stavy méficiho zafizeni. Naméfené hodnoty budou u dodavatele archivovany po dobu tfi let od doby jejich pofizeni.

4. Hodnoty naméfené na méficim zafizeni vyuZiva dodavatel k vyiétovani dodavky TUV.
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5. Dojde-li k poruse méficiho zafizeni, provede dodavatel odborny dopocet dodané tepelné energie pro ptipravu TUV. Takto provedené dopocty budou po
dobu tfi let uloZeny u dodavatele.

6. Pro ucely roziétovani pomé&mé &asti TUV odbératel nainstaluje vodoméry zaznamenévajici veskerou TUV odebranou odbératelem.

7. Vodoméry, pouZité pro stanoveni pomémé &asti TUV, musi spliiovat podminky dané Zakonem o metrologii pro stanovena méfidla a Vynosem
Metrologického tstavu pro méfeni a normalizaci.

8. Je-li m&fena pouze celkova dodavka tepelné energie pred jeho rozd&lenim na UT a ptipravu TUV, bude mnoZstvi tepelné energie pro UT a piipravu
TUV stanoveno po dohodé& s odbératelem. Pokud nedojde k dohodg, bude postupovano dle platnych provadécich predpisi.

V.
Pfezkouseni mé¥ice tepelné energie a stanoveni nahradnich zpisobi vypo&ti

A: pro odbér UT
1. Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti Gidaji méfige tepelné energie, postupuje dle § 78 odst. 2 zak. €. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi. O

piezkouseni méfice tepelné energie mize pozadat i dodavatel.

2. Zjisti-li se pti prezkouseni, Ze udaje méfice se odchyluji od ptipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfi¢ tepelné energie na sviij néklad a zvyhodnéna
smluvni strana uhradi druhé smluvni stran& &astku, odpovidajici chybé v tidajich méfice, a to ode dne, kdy zdvada prokazatelné vznikla, a nelze-li jej zjistit,
pak ode dne piedchézejiciho odectu.

3. Nelze-li presné zjistit spotfebu tepelné energie za dobu poruchy méficiho zatizeni UT, vypoéte se podle udaji kontrolniho nebo podruzného méfice
nebo se ur¢i spotfeba nahradnim zptisobem:

a) u odbémych mist, ve kterych byla minimalné jedno otopné obdobi spolehlivé méfena spotieba, se spotfeba urCi shodna s predpoklddanou
spoticbou dle pismene c);

b) u odb&mych mist, ve kterych nebyla alespofi jedno predchazejici otopné obdobi spolehlivé méfena spotfeba nebo u objekti, u kterych se v priibéhu
otopného obdobi zdsadnim zplisobem zménily tepelné vlastnosti (napk. pfidavnou izolaci plasté budovy), nebo ve kterych byla v daném otopném
obdobi instalovéna regulaéni technika, se spotieba uréi jako priiméma spotieba srovnatelnych odbérmych mist;

c) predpokladanou spottebou (Q) se rozumi soudin primémé mésiéni mémé spotieby (q) daného objektu a denostuptiti (D°) pfislusného mésice ve
dnech, kdy se topilo:

Q=q*D°

d) mési¢ni mémou spotiebou objektu se rozumi podil spotieby daného objektu a poctu denostupiiti (ve dnech, kdy se topilo) piislusného mésice.
Meémou spotiebu objektu je mozno uréovat pouze v mésicich od fijna do dubna;

€) pocet denostupiili je dan sou¢inem poétu dnit vyhodnocovaného obdobi a rozdilu teplot (primémych) vnitinich a venkovnich za shodné obdobi:

D°=d * (tos - tvs)

d.e pocet dnti vyhodnocovaného obdobi
108 vrsrsss stfedni vnitini teplota objektu (pro vypoéty bude pouZita vypoctova teplota vnitiniho vzduchu stanovena projektem nebo pfislusnym
pravnim pfedpisem)
VS osicins stfedni (priméma) denni teplota venkovniho vzduchu za sledované obdobi.
B: pro odbér TUV

1. Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti idaji méfice tepelné energie, postupuje dle § 78 odst. 2 zak. &. 458/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi. O
prezkouseni méfiCe tepelné energie miize pozadat i dodavatel.
2. Zjisti-li se pfi prezkouSeni, Ze idaje méfice se odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfi¢ tepelné energie na sviij naklad a zvyhodnéna

smluvni strana uhradi druhé smluvni stran& &astku, odpovidajici chybé v udajich méfige, a to ode dne, kdy zédvada prokazateln€ vznikla, a nelze-li jej zjistit,
pak ode dne predchazejiciho odectu.

3. Spotteba TUV u nemé&fenych, nebo jen v &asti zactovaciho obdobi méfenych jednotek, bude stanovena dle platnych pravnich pfedpisi.

VI
Regulace, omezeni a pieruSeni dodavek a odbéru tepelné energie

1. Pro zajisténi plynulého zasobovani tepelnou energii pro UT a pripravu TUV viech odbératelti je dodavatel opravnén podle potieby provadét regulaéni
opatfeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Dodavatel je opravnén, pfi dodrZeni podminek uvedenych v ¢lanku VII Dodacich podminek, omezit nebo prerusit dodavky tepelné energie podle § 76
odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpis, a to:
a)  pfi bezprosttednim ohroZzeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,
b)  pii stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
c) pii provadéni plénovanych stavebnich tprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbémého mista, pokud jsou
oznameny 15 dni piedem,
d) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny 15 dni piedem,
e)  pri provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
f)  pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
g)  pii nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 3 zék. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi
h)  pfti vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,
i)  jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodévek v neprospéch dalSich
odbératelt,
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j)  piineopravnéném odbéru.

3. Dodévku tepelné energie pro UT nebo doddvku TUV, omezenou nebo pierusenou z divodi, jeZ jsou na strané odbératele, obnovi dodavatel po
odstranéni viech zavad nebo pficin, pro které byla dodavka omezena nebo pferusena.

4. Omezeni &i preruSeni dodavky tepelné energie pro UT a dodavky TUV ve smluveném rozsahu nebude posuzovéano jako poruseni smluvni povinnosti ze
zdvazkového vztahu. Za $kody, vzniklé omezenim nebo pieruSenim dodévky tepelné energie podle tohoto Clanku, nenese dodavatel vici odbérateli
odpovédnost.

VIL
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen:

a) pisemné oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri v souladu s ustanovenimi piislusnych pravnich piedpisi,

b) pisemné ozndmit odbérateli alesponi 15 dni predem, hodla-li provadét planované opravy, udrzbové a revizni prace dle ¢1.VI. odst.2. pismeno c),

c) pisemné vyrozumét odbératele o omezeni nebo preruSeni dodavky v pfipadech uvedenych v élanku VI, odstavec 2, pismeno b) az ¢),

d) na zaklad€ Zadosti odbératele umoznit u€ast na odeftu a ovéfeni vstupnich udaji tohoto odeitu pro ucely fakturace dodané tepelné energie
povétené osobé odbératele, ktera mé za odbératele pravo této kontroly,

e) upozomnit odbératele telefonicky, poptipadé jinym dohodnutym zplisobem, Ze mu omezi nebo prerusi dodavku, jestlize v pfiméfené lhité
neodstrani zavady v odbéru uvedené v &lanku VI. odst. 2 pismeno a) a f).

2. Pii zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohroZuji bezpecnost Zivota nebo majetku, prerusi dodavatel dodavku ihned po
zjisténi zavady, neni-li odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi jej o tom dodavatel neprodlené.

VIIL
Povinnosti odbératele

1. Odbeératel je povinen hlasit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu viechny zavady na svém odb&mém zafizeni, které maji vliv na dodévku tepelné energie
a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni. Nesmi viak bez souhlasu dodavatele zasahovat do rozvodu a zafizeni dodavatele.

2. Odbératel je povinen umoznit opravnénym osobam dodavatele trvaly pfistup k méficimu zafizeni.

3. Odbératel je povinen umoznit kdykoliv opravnénému pracovnikovi dodavatele kontrolovat:
a) odbéma tepelna zafizeni u odbératele,
b) dodrzovani sjednanych technickych podminek,
c) spravnost udajl, uvddénych odbératelem ve Smlouvé o dodavce tepla pro vytapéni a dodévce teplé vody piimo v misté, jehoz se pfislusné tidaje
tykaji (véetné fyzické kontroly),

4. Odbératel je povinen predem oznémit veSkeré zasahy na svém odb&mém tepelném zafizeni, které by mohly ovlivnit hydraulicky systém dodavatele.

IX.
Neopravnény odbér

1. Zaneopravnény odbér se povaZuje neopravnény odbér dle § 89 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis, a to:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s timto zakonem a zakonem upravujicim oblast hospodaieni energii,

b) odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetné vyactovani za odebranou tepelnou energii,

c) odbér bez méficiho zatizeni nebo pies méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi
nez skuteény nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které iidaje o skutecném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némZ bylo poruseno zajiiténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst 4. zék. ¢.
458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi,

f) odbér bez umoznéni pristupu k méficimu zafizeni a neméfenym &astem odbémého tepelného zafizeni za ucelem kontroly, odectu, udrzby, vymeény &i
odpojeni méficiho zafizeni, piestoze byl odbératel k umoznéni piistupu alespoi 15 dnli pfedem pisemné& nebo jinym prokazatelnym zplisobem
vyzvan.

2. Zpisob vypoctu skody vzniklé dodavateli neopravnénym odbérem tepelné energie stanovi vyhl. €. 478/2006 Sb. v ustanoveni § 1.

3. Odbératel se zavazuje uhradit naklady vynaloZené na zjisténi velikosti neopravnéného odbéru.

X.
Cenova pravidla pro tepelnou energii a teplonosné latky

1. Cenové pravidla jsou platni pro viechny piipady dodévek tepelné energie pro UT a doddvek TUV, uskuteénénych ze soustav centralizovaného
zasobovani tepelnou energii dodavatele.
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2. Pro uétovani dodavek tepelné energie se rozliSuji mista plnéni:
a) na vstupu do pfedavaci stanice,
b) na vystupu z pfedavaci stanice,
¢) na vstupu do vytapéného objektu.

3. Ceny tepelné energie jsou platné za odbér tepelné energie v misté plnéni a to pro kazdé odbémé misto samostatné.

4. Cena tepelné energie je fakturovana v jednoduché nebo slozené sazbé. Sazba pro kazdé odbémé misto odbératele je sjednana v Diagramu na dodavku a
odbér tepla pro dané odbérné misto.

5. Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou za skuteéné dodanou tepelnou energii (K&/GJ). Cena tepelné energie ve slozené sazbé je cenou za
skute¢né dodanou tepelnou energii (K&/GJ variabilni slozka) a platem za smluveny tepelny vykon (K&/MW/rok) nebo smluvenym platem za sjednané
mnoZstvi tepelné energie pro dany rok (K&/GJ/rok fixni slozka). K vysledné platbé za tepelnou energii je i¢tovana dai z pfidané hodnoty.

6. Plat za smluveny tepelny vykon je GEtovan mé&si¢né jednou dvanictinou roéni hodnoty nebo ro¢né. Plat za sjednané mnoZstvi tepelné energie (fixni
slozka) je Gétovan podle sjednaného mnoZstvi v Diagram na dodévku a odbér tepla. Platba za skute¢né dodanou tepelnou energii je i¢tovana dle stavu
méfidel nebo v objemu stanoveném nahradnim zptisobem.

7. Zatazeni do pfislu§né sazby se stanovi dohodou mezi dodavatelem a odbératelem v Diagramu na dodavku a odbér tepla. Pro smiSené odbéry se
odebrana tepelna energie rozdéli podle procenta rozdéleni dodané tepelné energie, sjednaného v Diagramu na dodavku a odbér tepla nebo dle dohody.

8. Ceny jsou sjednany v Ujednani o cené. Sazby pro kazdé odbémé misto odbératele jsou odsouhlaseny v Diagramu na dodévku a odbér tepla pro dané
odbémé misto.

9. Pro smisené odbéry se odebrana tepelna energie pro UT a odebrana TUV rozdéli podle zasad uvedenych v &l. XII. Téchto Dodacich podminek

10. Pfi zasahu poruchové sluzby dodavatele, ktery byl proveden na vyzadani odbératele na zafizeni, jehoz majitelem neni dodavatel tepelné energie, miize
dodavatel Gétovat nahradu vzniklych nékladi. Dodavatel tepelné energie miize uctovat nahradu vzniklych nakladu také pfi odstaveni a opétovném najeti
zafizeni na poZadavek odbératele.

11. Je-li smluvni zaétovaci obdobi za odbér tepelné energie mésiéni a mnozstvi planovaného mési¢niho odbéru tepelné energie sjednané dle Diagramu na
dodévku a odbér tepla je vyssi nez za 20 000 K¢, je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.

12. Je-li smluvni zi&tovaci obdobi za odbér tepelné energie ro¢ni, je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovani ziloh za odbér
tepelné energie pro ptipravu TUV a za odbér vody pro piipravu TUV jiZz pii planovaném mési¢nim odbéru tepelné energie vy$§im nez za 3 000 K¢.

13. Pro stanoveni vySe mé&si¢nich zaloh pro jednoho odbératele se séitaji planované odbéry viech odbémych mist, kterych se tyka uzaviena smlouva.

XI.
Zpiisob rozicétovani

A: pro odbér UT
1. Rozhttovéni tepelné energie pro UT na odbémé mista provadi dodavatel:
a) podle mnozstvi tepelné energie, naméfené na odbérnych mistech,
b) pokud neni dodavka tepelné energie na odb&émych mistech méfena, rozdéli se mnoZstvi tepelné energie podle podilu zapocitatelnych podlahovych
ploch jednotlivych odbémych mist pro kone¢né spottebitele.

2. Rozuétovani tepelné energie na odbémé misto dle jednotlivych sazeb provede dodavatel na zakladé procentniho rozdéleni, stanoveného odbératelem.

B: pro odbér TUV
1. Naklady na pfipravu a dodavku TUV pfi spole¢ném méfeni mnozstvi odebrané tepelné energie na piipravu TUV pro vice odbémych mist se rozdéli
na zékladé dohody dle §76 odst. (3) pism. e) zakona ¢. 458/2000 Sb., v platném znéni takto:
a) Néklady na tepelnou energii k pfipravé TUV ve spole¢né piipravné se déli na slozku zékladni a spotiebni. Zakladni slozka ¢ini 30%, spotiebni
70% nakladu.
b) Zakladni slozka se rozdéli na odbérna mista podle podlahové plochy jednotlivych odbérnych mist.
c) Spotiebni slozka nékladii na tepelnou energii k piipravé TUV a naklady na dodavku pitné vody pro piipravu TUV a jeji stokovani se rozdéli
umémé podle soudtu iidaji vodomérii na odbérnych mistech.
d) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou €init vSe dostupné, aby piipadné rozdily ve spotiebé pitné vody pouzité k ohfevu ve spole¢né piipravné a
souétem 0daji z méfeni spotieby TUV ze vSech odbémych mist prislusnych ke spolecné pfipravné nebyly zpusobeny jejich zafizenim, slouzicim
k piipravé, rozvodu a méfeni TUV. Smluvni strany se dale zavazuji provadét sledovani a kontrolu svych zafizeni, aby zajistily, Ze technicky stav
uvedenych zatizeni nebyl pfi¢inou rozdilu v popisovanych spotfebach. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prekroceni rozdilu 20% ve spotiebé
pitné vody pouZité k ohfevu vody v topném zdroji a souctem udaju z méfeni ze viech odb&mych mist piislusnych k topnému zdroji, se na zadost
jedné ze smluvnich stran provedou kontroly za tasti druhé smluvni strany, a to kontrola pfesnosti méfeni v piipravné TUV, kontrola zda nejsou
uniky TUV ze zafizeni dodavatele a zda nejsou neméfené odbéry a tiniky z odb&mého tepelného zafizeni odbérateli. O takové kontrole musi byt
udinén pisemny zapis, ktery bude ulozen u dodavatele i odbérateli.
e) Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zji§téné poruchy na pfedmétném zatizeni, ktera by mohla mit vliv na vysi rozdilu ve vykazovanych
spottebéch, provedou zapis, ktery bude obsahovat, v ptipadé zvyseného rozdilu vykazaného méfidly, zplisob jeho eliminace.
2. Dodavatel s odbérateli se dohodli na nasledujicim zptsobu pfedavani a ovéfovani Gidaju k rozdéleni nakladii na pipravu a dodavku TUV:
a) Odbératelé jsou povinni provést odetty méfidel spotieby TUV v odbérmnych mistech a pfedat dodavateli nejpozdé&ji k poslednimu pracovnimu dni
mésice prosince pfislusného kalendéiniho roku. Nebude-li informace o odeétech pfeddna v uvedeném terminu, bude odbér TUV povazovén za
neméfeny.
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b) Odbératelé souhlasi s poskytovanim idaji o podlahovych plochéch pouZitych pro rozictovani TUV a o namérech vodoméri na odb&érnych mistech
ostatnim odbé&ratelim, ktefi jsou napojeni na pfisluSnou spole¢nou piipravnu.

¢) Dodavatel po obdrzeni odeét od odbérateli zasle viem odbératelim napojenym na pfislusnou spole¢nou piipravnu TUV do 5. 1. nésledujiciho
tigetniho obdobi piehled o spoletné ptipravné TUV (déle jen PS), tedy vstupni tidaje potfebné pro roziétovani nakladi na pfipravu a dodavku
TUV na PS. Prehled bude obsahovat udaje o plochach a nahlaSenych nebo vypoétenych spotfebich vody a tepla viech odb&mych mist.

d) V ptipadé, ze n&ktery z odbérateld ma vyhrady ke vstupnim udajim pro rozdéleni nakladi na piipravu a doddvku TUV na PS, bude o této
skute¢nosti pisemné informovat dodavatele a soucasné dodavateli pfedlozi do 10.1 nésledujiciho wigetniho obdobi spole¢nou dohodu vSech
odbératelit na PS o zplisobu rozdéleni nakladii na pfipravu a doddvku TUV. Dohoda bude mimo jiné obsahovat vstupni Gidaje odbératelii pro
rozdéleni nakladii na ptipravu a dodavku TUV a bude podepséna vSemi odbérateli na PS. Neobdrzi-li dodavatel vyse uvedenou dohodu do 10.1
nésledujiciho i&etniho obdobi, provede dodavatel rozdé&leni nakladi dle jemu zndmych a odbérateli pfedanych vstupnich udaji.

€) Neobdrzi-li dodavatel do 10.1. nas ledujiciho ugetniho obdobi spole¢nou dohodu viech odbératelii na PS o zplisobu rozdéleni nékladi na ptipravu
a dodévku TUV, budou vstupni idaje uvedené pod pism. c) odst. 2. tohoto &lanku Dodacich podminek pouZity pro fakturaci dodavatele.

3. Opravy chybng nahlaSeného mnoZstvi spotfebované TUV po obdrzeni kone¢ného rozdéleni nékladii:

a) v pripadé, kdy sam odbératel zvysi uz nahlaSené mnozstvi vody, coZ znamena dobropis pro ostatni odbératele ve spole¢né pfipravné, provede se
oprava na zéklad€ pisemné Zadosti a po zaplaceni rozdilu odbératelem se ostatnim odbérateliim ze spolecné piipravny odesle dobropis.

b) v pripadé, kdy odbératel snizi nahldsené mnoZstvi spotfebované vody, musi sém odbératel pozddat vSechny ostatni odbératele ze SPTV o pisemny
souhlas s provedenim opravy. Oprava miZe byt provedena jen za souhlasu vSech odbératelti a dobropis pro odbératele zadajiciho opravu bude
vyhotoven az po zaplaceni vsech faktur ze strany ostatnich odbérateli.
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Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC 702 00

Region Severni Morava a Slezsko, Elektrarenska 5562/17, 709 74 Ostrava - Tiehovice

PRIHLASKA K ODBERU TEPLA &. smlouvy: 25067

pro sekundarni odbérné misto UT:

Podlahova Podlahova
. . Pocet plocha plocha
¢.OM nazev OM bytd bty bty

‘ UT [m2] UT [m2]

F300-601/022 Soc. sluzby, Dtim V Aleji 434, UT KA [sluz]

F300-601/522 Soc. sluzby, Dum V Aleji 434, TUV KA [sluz]

Udaje o predavaci stanici

Majetkova pfislusnost: Pfedavaci stanice i sekundar v majetku dodavatele.
Udaje pro fakturaci jsou uvedeny v diagramu na odbér tepla.

Odbératel prohladuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutednosti a Ze si je védom povinnosti nahlasit

dodavateli bezodkladné kazdou zmé&nu vyméry podliahové plochy bytovych a nebytovych prostor.




Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. rijna 3337/7, PSC 702 00

Region Severni Morava a Slezsko, Elektrarenska 5562/17, 709 74 Qstrava - Tiebovice

Cislo smlouvy: 25067

TECHNICKE UDAJE K ODBERU

pro odbérné misto:
UT: F300-601/022 nazev OM: Soc. sluzby, Dam V Aleji 434, UT KA [sluz]
TUV: F300-601/522 nazev OM: Soc. sluzby, Dtiim V Aleji 434, TUV KA [sluz]

1. Misto pfedani

a) dodavka tepla pro UT je splnéna v misté: napojovaci uzel v objektu &.p. 434
b) dodavka TUV je spinéna v misté: napojovaci uzel v objektu €.p. 434

c) majetkova pfislusnost: Pfedavaci stanice i sekundar v majetku dodavatele

2. Zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky:

Teplonosna latka: tepla voda
Vykon MW
Max. teplota privodu pfi venkovni teploté -15°C: °C
Max. tlak v pfivodni vétvi v misté napojeni: MPa
Maximalni objemovy pritok v ustaleném provoznim stavu: m3/hod.

Vyse uvedena hodnota max. objemového priitoku plati za pfedpokladu dodrZeni projektované tlakové
ztraty odbérného tepelného zafizeni ve spravé odbératele. Teplota dodané TUV bude Fizena tak, aby na
vytoku u spotrebitele byla v rozmezi 45 — 60 °C.

3. Méreni

uT:

o dodavka tepla pro UT je méiena v mist&: napojovaci uzel v objektu &.p. 434

o méfici zafizeni tepla pro UT: stanovené méridlo spotieby tepla v teplé vodé v souladu se
zakonem o metrologii v platném znéni

e dodavka dopliiovaci vody (teplonosné latky) do systému UT je méfena v misté: mistnost PS 601

e mé&fici zafizeni doplnovaci vody: stanovené méfidlo spotieby vody v souladu se zdkonem o
metrologii v platném znéni

TUV:

e dodavka tepla pro ohifev TUV je méfena v misté: mistnost PS 601

e méfici zarfizeni tepla pro ohfev TUV : stanovené méfidlo spotieby tepla v teplé vodé v souladu
se zakonem o metrologii v platném znéni

o dodavka studené vody pro pfipravu TUV je méfena v misté: mistnost PS 601

e méfici zafizeni studené vody: stanovené méfidlo spotieby vody v majetku dodavatele studené
vody

Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze Udaje téchto méficich zafizeni budou pouzity jako podklady pro
fakturaci.
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Veolia Energie CR, a.s., 28. rijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Severni Morava a Slezsko, Elektrarenska, 709 74 Ostrava - Tiebovice

Seznam odbérnych mist UT a TUV

odbératel - ¢islo smlouvy : 25067

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:

¢islo odbérného mista: zkraceny nazev odbérného mista:
F300-601/022 Soc. sluzby, Diim V Aleji 434, UT KA [sluZ]
F300-601/522 Soc. sluzby, Dim V Aleji 434, TUV KA [sluz]

Seznam obsahuje celkem 2 odbérna mista.

Platnost tohoto seznamu zaniké uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a Gi¢innosti nabyva dnem 01.01.2022.




