Obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy/licencni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleCnost Alza.cz a.s.,
IC 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha 7, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8573 jako
prodavajici (dale jen ,Alza“ nebo ,prodavajici*) a na strané druhé je kupujici (dale jen
~Kupujici").

Dalsi informace o Alze jsou uvedeny na webové strance www.alza.cz v sekci ,0O nas".

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotirebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s Alzou nebo s ni jinak
jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢&innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢&init tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfripadé osoba, kterd
jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely VOP rozumi ten, kdo
jedna v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li Kupujici
v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena
ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v clanku
II, Reklamaéni fdd, Podminky ochrany osobnich Gdaji a dokument ,Zptsoby dopravy", a
Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Uc¢inném v momenté odeslani
objednavky.

Kupujici, ktery pouziva mobilni aplikaci Alzy (Alza.cz nebo Alza Media), je povinen
pouzivat vzdy jeji nejnovéjsi dostupnou verzi.

Kupujici si je védom, e mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Alzy, nevznikaji
74dna prava na pouzivani registrovanych znaéek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. Alzy
nebo smluvnich partnerl Alzy, neni-li v konkrétnim p¥ipadé zvlastni smlouvou sjednéno
jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu.
Fakturu obsahujici zédkladni Udaje smlouvy, v¢. Uctenky podle zédkona o evidenci trzeb a
danfového dokladu, obdrzi Kupujici formou odkazu ke stazeni Faktury. Kupujici s timto
souhlasi. Odkazy na Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-mailovou adresu, kterou
Kupujici uvede pfi objednavce, popfipadé jsou dostupné po pfihlaseni se do uzivatelského
profilu Kupujiciho v sekci Moje Alza, podsekci Moje nakupy. V pfipadé zajmu o zaslani
faktury v listinné podobé Ize vyuzit naseho kontaktniho formulare.
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Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Alza sdéluje, Ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v
prip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora
Kupujiciho, Alza si nelctuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Alzy, pFip.
povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavkd Kupujiciho
na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

c. Alza neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud
takové smlouvy zprostifedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva
strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné udajl o cené,
nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zl¢tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden
meésic, pokud je tato cena neménna;

d. v pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence
sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény vcéetné i bez
DPH, véetné vedkerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na
dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zplsobu Ghrady;

f. v pripadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve |hdté ¢trnacti dnd,
kterad bézi, jde-li o

i.  kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

ii. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika c¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

iii.  smlouvu, jejimz predmeétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

iv.  pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Alzy, na e-
mailovou adresu Alzy, sdélit osobné v jakékoliv prodejné Alzy, sdélit
prostfednictvim telefonatu, ptip. registrovany uZivatel mize vyuZit
formular pro odstoupeni od smlouvy na strankach Alzy

g. spottebitel nemdze odstoupit od smlouvy:

i. o poskytovani sluzeb, které Alza splnila s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy;

ii. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach
finan&niho trhu nezavisle na vili Alzy a k nédmu? mize dojit b&hem
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo
pro jeho osobu;

iv. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;

V. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na
jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
neg vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dilu;

vi. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit;

vii. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pdvodni obal;

viii. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi;

ix. o dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni

poskytuje v uréeném terminu;



X. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, Alza zdlrazfiuje, Ze v
pfipadé dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové
smlouvy odstoupit.

h. v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, ndklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i. spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz
zacalo;

j. smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy,
pfiéem? registrovani uzivatelé Alzy maji k témto Gdajim také pfistup ve svém
profilu;

k. v pFipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mUze tuto uplatnit pres kontaktni
formular zde, pfip. se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

I. vpripadé predobjednavky zbozi Kupujicim je cena takového zbozi pouze
predb&zna. Vysledna cena zboZi se tak mize lidit. O zméné ceny bude Alza
Kupujiciho informovat. Kupni cena zbozi bude stanovena az po naskladnéni
zbozi Alzou. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou odhadovanou cenou a kupni
cenou bude Alzou vracen, nebo Kupujicim doplacen pred dodanim zbozi,
pokud se Kupujici nerozhodne predobjednavku zrusit. Alza si u zbozi, které
Ize pfedobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani. V pripadé podstatné
zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit.
Zmeéni-li se okolnosti, z nichz Alza vychazela v okamziku pfedobjednani zbozi
Kupujicim do té miry, Ze na Alze nebude mozné rozumné pozadovat, aby byla
predobjednavkou vazana, ma Alza pravo predobjednavku zrusit bez dalsiho a
nasledné o tom informovat Kupujiciho.

m. jeji kontaktni e-mailovou adresou je info@alza.cz. Alza vsak doporucuje
kontaktovani prostrednictvim jejiho kontaktniho formulare.

n. Alza timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny odbér uréitych
elektrozafizeni, baterii a akumulatori za podminek stanovenych zde.

I1l. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu miZe Kupujici uzaviit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavifeni smlouvy na webu
provozovaném Alzou tim, Ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi
do ko&iku pfip. pokud je registrovanym uzivatelem Alzy koupi expres. Kupujicimu mize pfi
uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik Alzy, at uZz pfimo na poboéce nebo po telefonu a pfi
faxové nebo emailové objednavce. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici
prédvo ménit jak pozadované plné&ni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat véechny
Udaje, které do objedndvky vlozil. Na zdkladé dlouhodobych zkudenosti zakaznikd Alzy,
Alza nezavazné doporucuje s pozadovanym plnénim Kupujicimu souvisejici oblibené a
doporucené sluzby, které miZe Kupujici z objednavky jednoduse odstranit odkliknutim
z objednavky v kosiku pred dokoncenim transakce. Kupni smlouva vznikd odeslanim
objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a pfijetim objednavky Alzou,
za pripadné chyby pfi prenosu dat Alza nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Alza
neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Pfilohou potvrzeni je aktudlni znéni VOP vcetné Reklamacniho fadu Alzy. Vzniklou smlouvu
(v€etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych dlivodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
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V pripadé, Ze si Kupujici objedna v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne zboZi
v celkové hodnoté presahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, bude po ném systémem Alzy
vyzadovano prihlaseni do zdkaznického profilu s tim, Ze z takto registrovaného profilu
musela byt v minulosti uzaviena alespon jedna smlouva prostfednictvim e-shopu Alza a
tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho predc¢asné ukoncena.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je predmétem koupé& motorové vozidlo nebo
Mystery bali¢ek, neni mozné uzavfit kupni smlouvu distanénim zplsobem. Za okamzik
uzavieni kupni smlouvy se povazuje podpis predavaciho protokolu Kupujicim.

Pokud je se zbozim poskytovan jakykoliv darek, ktery Kupujici nevyuzije, je Kupujici
povinen kontaktovat Alzu predem a sdélit ji, ze o darek nema zajem. V takovém pfipadé
bude Kupujicimu prodano zbozi bez tohoto darku. Neucini-li tak, je Kupujici v pripadé
odstoupeni od smlouvy povinen tento darek dle ¢l. IV (Odstoupeni od smlouvy), bodu 1.
(Odstoupeni od smlouvy) vratit.

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavieni, nejdéle véak na dobu dle pfisluénych pravnich predpist, za ucelem jejiho
UspésSného splnéni a neni pfistupna tretim nezacdastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé
Kupni smlouvou se Alza zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne digitalni

obsah/licenci, kterd je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni,
a Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pripadé zakoupeni licence
¢i sluzby.

Alza Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu
nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Alza spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni
a v€as mu to oznami.

Ma-li Alza véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci
k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit préva z prepravni smlouvy vi¢i
dopravci, Alza odevzda Kupujicimu - spotrebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Je-li predmétem koupé digitalni obsah, povazuje se predmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy Alza Kupujicimu doruci e-mailovou zpravu s odkazem k jeho stazeni nebo
kdy mu odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho uzivatelském profilu. Alza upozoriiuje, Ze odkaz
ke staZeni digitdlniho obsahu je platny pouze po dobu 60-dnd. Kupujici je proto povinen
digitalni obsah stahnout v této dobé.

Doda-li Alza vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Alza odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Alza véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zplsobem potfebnym pro uchovéni vé&ci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatii Alza véc
pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si Alza
vyhrazuje pravo dodat zbozi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho
dne objednal zboZi za celkovou hodnotu pfesahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, az po uplné
Uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného
zbozi, Alza provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi
v objednavce.
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3. Pfechod nebezpeci skody

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi
$kody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla
vada, kterou Alza zpUsobila poru$enim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presveédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni Alza umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
. . . ’ v v o . v e r . .
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Alza skodu zpusobila porusenim sveé povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni
na Ulet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodate¢nou pfimé&renou Ihdtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Alzy

Alza odpovidd Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Alza odpovida
Kupujicimu, ze v dobég, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Alza nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oc¢ekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Alza uvadi nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouziva;

je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

e. projevi-li se vada v priib&hu gesti mésicl od prevzeti, méa se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti.

f.  kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho
zbozi v dobé& dvaceti étyi mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se véak
netyka:

i. U véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana;

ii.  na opotfebeni vé&ci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

iii. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou véc méla pri prevzeti Kupujicim; nebo

iv.  vyplyva-li to z povahy véci.

v. U spotrebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je
Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyt (24) mésicd,
neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém pripadé se
Ihdta zkracuje pouze do data vyznaéeného na obalu zboZi.

v
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Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky,
neni mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicd. Spottebitel smi u t&chto dark( uplatnit
prava z vadného plnéni pouze do 14 dni ode dne prevzeti zbozi. Podnikatel neni opravnén
u darkd uplatnit prava z vadného plnéni.

Jednotlivé lhity blize upravuje Reklamacni Fad.

Pro Kupujiciho podnikatele mdze byt Ih{ita pro uplatnéni prav z vadného pInéni upravena
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odlisnég, je-li to u daneho typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihuta ma prednost.

Zbozi je v takovém pripadé oznaceno nasledovné.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenadlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze

véc ma vadu, anebo pokud Kupuijici vadu sdm zpdsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Alza zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo

0 véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na primérenou slevu.
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5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze souddsti véci, mlze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vdak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

na odstranéni vady opravou véci;

. na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy

Kupujici sdéli Alze, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
s ’ O v s s v .
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zmeénit bez souhlasu Alzy; to
neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Alza
V. v v r O, v V. 7 ’ M .r s v e O v .7 7

vady v primérené lhuté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, muze Kupujici
v ’ v ’ Ve v v ’ O v

pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy

odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfripadé nepodstatného poruseni

smlouvy - viz nize.

Kupujici-spottebitel ma pravo na ptiméFenou slevu i v pfipadé, Ze mu Alza nem{ze dodat

novou véc bez vad, vyménit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Alza
. z e V. v v s v v . s ré s v . - o .

nezjedna napravu v priméreneé dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo

znacné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

(gl e

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pradvo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prédvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Alza dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUzZe Alza odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Alza vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupujici
v e O v .
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
O v Ye v .
nemuze Kupujici zmeénit bez souhlasu Alzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v prfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc Faddné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici - spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi doddni nové véci vrati Kupujici Alze na jeji naklady véc plvodné dodanou (véetné
veSkerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou

vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Alza zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zplsobild k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby
nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé&. Zaruka mize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Alza,
béZi zaruc¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdé&ji do tii tydnl od prevzeti véci a fddné a véas poskytl k provedeni sluzby
potiebnou soucdinnost.



Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po ptechodu nebezpeéi §kody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozuméj
véetné SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy dodrzovat povinnosti
stanovené témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi
licenénimi podminkami daného produktu (napf. EULA). Pokud Kupujici porusi takto
stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu Skody, pricemz takové
jednani mdZze mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potrebu,
pricemz Ucelem tohoto uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licen¢nich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici
také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem
rozmnozovat, pofrizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi
pravy, jinymi pravnimi pfedpisy a/nebo licen¢nimi podminkami daného produktu. Pfistup
k elektronickému obsahu mdze byt odepien &i licence mizZe byt deaktivovana, v ptipadé
e elektronicky obsah byl ziskan v dlsledku protipravni ¢innosti.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéz na elektronicky obsah, ktery Alza poskytla Kupujicimu
jako dar.

Poskytovatelem samostatného hudebniho obsahu ve sluzbé Alza Media a Alza Premium je
Musiclet, s.r.o.

Orgénem dohledu nad poskytovanim film{ je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
10. Zvlastni pravidla pfi koupi motorového vozidla

Smlouva o prodeji osobniho motorového vozidla je zpravidla uzaviena pouze za fyzické
pritomnosti Kupujiciho v provozovné Alzy, ve které mu bude umoznéno si vozidlo
prohlédnout a kde bude Kupujici rovnéz sezndmen s obsluhou vozidla a se zaru¢nimi a
servisnimi podminkami. Alza téz zodpovi pfipadné dotazy Kupujiciho.

Alza mUze v pFipadé rezervace pozadovat Uhradu zalohy od Kupujiciho, jejiz vysi zverejni
v kosiku. Tato zaloha je splatna s potvrzenim rezervace. Tato zaloha bude zapoctena oproti
kupni cenéd. V pfipadé zrueni rezervace ji Alza vrati Kupujicimu do 7 dnl. Zaloha neni
urocena.

Potvrzeni objednavky z informacniho systému Alzy tak slouzi jen jako potvrzeni rezervace
predmétného motorového vozidla, jehoZ detailni specifikace je az soucasti predavaciho
protokolu.

Poté, co bude vozidlo Kupujicimu ptedvedeno, mize byt Kupujicimu pfedéno. O predani
bude vyhotoven predavaci protokol.
Kupujici se stane vlastnikem vozidla Uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim vozidla.
Obdobné se toto pravidlo pouzije i v pfipadé zakoupeni souvisejicich licenci i sluzeb.

Pokud je smlouva o prodeji osobniho motorového vozidla s Kupujicim uzaviena distancnim
zpUsobem a Kupujici od této smlouvy odstoupi v zakonné 14-denni |hdté ode dne prevzeti
zbozi za situace, kdy dané vozidlo jiz prihlasil do evidence motorovych vozidel (nebo byl
Kupujicimu vystaven technicky list pfislusSnym Gfadem), tak Alza Kupujicimu nevrati kupni
cenu v plné vysi, ale ponizenou o ¢astku, o kterou se snizila hodnota tohoto vozidla v
disledku jeho pftihlaseni do evidence motorovych vozidel (nebo v disledku vystaveni
technického listu k tomuto vozidlu pfisluSnym Gfadem), nejméné vsak o 30 %.

Pokud tento ¢lanek nestanovi jinak, fidi se smluvni pomér zaloZzeny kupni smlouvou o
prodeji osobniho motorového vozidla pfisluSnymi ustanovenimi VOP.
11. Zvlastni pravidla pFi koupi Mystery balicku

Smlouva o prodeji Mystery balicku mdZe byt uzaviena pouze za fyzické pFitomnosti
Kupujiciho v provozovné Alzy, ve které mu bude vysvétleno, jak Mystery bali¢ek funguje.
Alza téz zodpovi pfipadné dotazy Kupujiciho. Az poté bude Mystery bali¢ek Kupujicimu
predan, ¢imz dojde k uzavfeni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Alzou.



Potvrzeni objednavky z informacniho systému Alzy tak slouzi jen jako potvrzeni
rezervace Mystery balicku.

Kupujici se stane vlastnikem Mystery balicku Uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim
tohoto balicku. Obdobné se toto pravidlo pouzije i v pfipadé zakoupeni souvisejicich
licenci ¢i sluzeb.

12. zvlastni pravidla pfFi koupi obuvi

S ohledem na ekologické dopady, Alza Kupujicim doporucuje, aby si v pripadé koupi
obuvi dikladn& zmé&fili svou velikost a zamezili tak zbyteénému odstoupeni od
smlouvy.

Kupujici je povinen si boty vyzkouset ihned po jejich prevzeti, a to v Cisté ponozce, aby
nedoslo k zdsahu do zdravotni nezavadnosti obuvi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz predmétem byla koupé obuvi, je Kupujici
povinen obuv vratit ve zcela perfektnim stavu jako by byla nova, tedy cistou, nenosenou
a v originalni krabici, ktera je povazovana za soucdast obuvi. V opacném pripadé nebude
Kupujicimu umoznéno od smlouvy odstoupit.

13. Nasledny prodej zakoupené véci

Pokud Kupujici véc zakoupenou od Alzy proda, daruje ¢i jinak prevede do vlastnictvi jiné
osoby, tak je povinen o tom Alzu informovat.

Nebude-li o tom Kupujici Alzu informovat, povazuje Alza tohoto Kupujiciho stale za
vlastnika dané véci a za osobu, které nalezi prava z vadného pInéni.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Alza kupujicimu doporucuje, aby si pred odstoupenim od smlouvy ohledné pristroje, na
kterém ma sva osobni data, sva data zalohoval a poté jej z tohoto pfistroje smazal.

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hté &trndacti dnl. Lhita podle véty prvni
béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika
Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZzi.

d. Alza umoziuje spotrebiteli odstoupit prostirednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strdnkach,
a spotrebiteli tak Alza potvrdi bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:

Alza.cz - reklamace,
P3 Park hala H2, Do Certous 2658/1,
193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasSle nebo preda Alze bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do &trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Alzy obdrzel, a to na
své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit Uplné, tj. vietné veskerého dodaného pfislusenstvi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V pfipadé odstoupeni, kdy predmétem koupé je
zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku pfevzeti Kupujicim nadrz prazdna.

Pokud se jedna o spotiebni zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak Ize od
smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodd zbozi neposSkozené a nepouzité
v neporuseném originalnim baleni.


https://www.alza.cz/kontakt/ostatni?qgid=94&qid=492
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/formular_odstoupeni_od_smlouvy.pdf

Rozhodne-li se spotFebitel pro odstoupeni v uvedené lhité&, Alza doporuéuje pro urychleni
vyFizeni odstoupeni zboZi dorudit na adresu Alzy spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
ptipadnym dtvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho
dokladu a uvedenym cislem bankovniho Uc¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana
v hotovosti nebo zdali bude cerpana ve formé Alza Kreditu.

Spotiebitel odpovidd Alze pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v désledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

V pFipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize Alza poZadovat pfedloZeni identifikaéniho
prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Uc¢elem predchazeni vzniku kod a zamezeni
legalizace vynosd pochéazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z t&chto dokladl
muUze Alza odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Alza bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, viechny penéZni prostfedky, které od ného na
zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

V pripadé, Ze ma spotrebitel plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email)
Alza mu vrati prijaté penéZeni prostfedky vyjma nakladl na dodani prostfednictvim
specidlnich darkovych poukazl (Alza Kredit), které Ize vyuZit dle podminek sluzby Alza
Kredit, s ¢imz Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, Alza vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostredky
spotrebiteli drive, nez ji spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi Alze odeslal.

Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi Alzou a Kupujicim uzaviena s podminkou, 7ze dojde-li k vyuziti prava
odstoupit od kupni smlouvy ve lhdté 14 dnd, darovaci smlouva pozbyvd Ucinnosti a
spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky
vcetné vSeho, oc se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdlvodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného
obohaceni dobfe mozné, ma Alza pravo na penézitou nahradu ve vysSi obvyklé ceny. V
pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou
posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li hodnota zakoupeného
zbozi vys$Si nez 50.000,- K¢ v¢. DPH nebo je-li predmétem smlouvy koupé grafické karty.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lh(té &trnacti
o s 7 v ’ v 7 ’ Ve O v r rv v
dnu, pak Kupujici bere na védomi, ze vracena kupni cena muze byt ponizena o to, oC se

snizila hodnota zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité étrnacti dnd
a vracené zbozi nebude v origindlnim obalu véetné veskerych soucasti a prislusenstvi, pak
Kupujici bere na védomi, Ze Alza si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to
takovou castkou, kterd Alze vykompenzuje naklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro
znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemdlze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za G&elem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezmé&néném stavu jednanim
anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pFi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici
Alze, co jesté vratit mizZe, a d& Alze ndhradu do vy$e, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

e. neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



Z dlvodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnickd osoba a bude-li pozadovat
proplaceni dobropisu v hotovosti prfimo na pobocce Alzy, pak prislusna ¢astka bude predana
pouze osobam opravnénym jednat za doty¢nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu,
nebo osobé, jez se prokaze uredné ovérenou plnou moci, ¢i osobé, kterd je uvedena jako
~spravce" v profilu kupujiciho na webové strance www.alza.cz.

3. Odstoupeni v pripadé vyuziti sluzby Cashvoucher

Cashvoucher je sluzba, poskytovana s vyhradnim souhlasem Kupujiciho, ktery si ji zvoli
jako alternativu proplaceni finanénich prostiedkl v pfipadé, Ze odstoupi od kupni smlouvy
v ramci reklamaéniho procesu nebo v 14 denni zakonné Ihité. Sluzba Cashvoucher Fidi
specialnimi podminkami uvedenymi zde.

4. Odstoupeni od smlouvy Alzou v pfipadé chyby v cené zbozi

Mimo ptipadl stanovenych zakonem je Alza opravnéna odstoupit od smlouvy v piipadé
zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Alzou tim, Ze Alza Kupujicimu stornuje
objednavku nebo mu da jinym zptsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zboZi bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho bankovni U¢et nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od
smlouvy ze strany Alzy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho ze strany Alzy se pouZiji
tyto podminky ochrany osobnich Gdajd.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod Alzy: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vySSi moci Alza nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vzdy aktudlni a platné
ceny, v ¢eské méné (K&) s vyjimkou pfipadl, kdy dojde k uvedeni chybné ceny viz
ustanoveni nize % tomto ¢lanku.
Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou kone&né, tj. véetn& DPH, popt. viech dal&ich
dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se vdak netyka
pripadnych poplatkd za dopravné, dobire¢né a ndakladd na komunikace prostfedky na
dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. ndkupniho kosiku a jejich vysSe se odviji od volby
Kupujiciho.

Pokud Alza vykoupila zboZi od neplatce DPH a nabizi je v kategorii pouzito, zanovni nebo
rozbaleno, je cena zbozi vycislena bez DPH v souladu s ust. § 90 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty. Kupujici bere na védomi, Ze tato skute¢nost mize byt zohlednéna
az ve fakture za predmétnou objednavku.

Kupujici véak bere na v&domi, Zze kone&né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni
na celé koruny v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy
maze v konedném souctu véech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto
uvedené kupni ceny, toto je ddno pravé v dusledku zaokrouhlenim na celé koruny.
Podrobny rozpis kupni ceny, v&. haléfl, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zboZi nebo po dobu
casove urcenou.

o Ve e v 7 v . .V v v 7 v 7 v . .
Puvodni cena znamena cenu zbozi/sluzby/licence, za niz predmeétné zbozi/sluzbu/licenci


https://cdn.alza.cz/Foto/docs/Cashvoucher.pdf?v=1
https://www.alza.cz/privacy-policy
https://www.alza.cz/

Alza nabizela bez zohledné&ni ve&kerych moZnych bonusd, marketingovych kampani na
podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji provozovaném eshopu, nebo cenu
nezavazné doporucenou vyrobcem Ci distributorem, pricemz bude zobrazena vzdy ta z cen,
ktera lépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi
Alzou a Kupgjl'cim, a to zejména v pfl’padé, kde Kupujl'<,:|' objedné_zboil' za cenu vzveFejnénou,
omylem v dusledku chyby interniho informacniho systému Alzy, je Alza opravnéna od kupni
smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku. Alza
v takovém pripadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti. Piiklady, kdy mdze dojit k
chybné zverejnéné cené jsou zejména nasledujici:
e cena zboZi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohlednuje nakupni cenu);
e U ceny zbozi prebyva nebo chybi jedna i vice cifer;
e sleva na zboZi presahuje 50 %, aniz by zboZi bylo soucasti zvlastni
marketingové kampané ¢i vyprodejové akce oznacené specialnim symbolem.
e Alza upozoriiuje, ze informacni systém Alzy uvadi i u zboZi se zjevné chybnou
cenou automaticky informaci, ze se jedna o zbozi zlevnéné, resp. o zbozi ve
vyprodeji apod. V pfipadé pochybnosti, zda je zbozi skutecné zlevnéné ¢&i jde
o zjevnou chybu v cené zboZi je proto Kupujici povinen kontaktovat Alzu a
informaci o spravnosti ceny si ovéfrit.

Alza si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
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zneuziti osobnich udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z duvodu zasahu spravniho Ci
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan.
Déle si Alza vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
dojde k neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho
podminkami, zejména se jedna o pripady kdy:
e slevovy poukaz je pouzit na jiné zbozi, nez pro které byl urcen;
e slevovy poukaz je pouzit ve spojeni s jinou slevou, i presto, Ze scitani téchto
slev nebylo vyslovné zakazano;
e slevovy poukaz je pouzit na nakup, ktery nedosahuje minimalni stanovené
ceny;
e Alza zjisti, Zze slevovy poukaz jiz byl pouzit.
Kupujici bere na v&domi, ze v uvedenych pfipadech nemdze kupni smlouva platné

vzniknout a zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je Alza opravnéna pozadovat mimo jiné
bezdlvodné obohaceni.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozno nasledujicimi zplUsoby:

prostrednictvim elektronického obchodu Alzy (dale jen ,e-shop");
elektronickou postou na adrese www.alza.cz/kontakt;

osobné v provozovnach Alzy;

faxem;

e. telefonicky.

Objednavky pfimo na nékteré z nasich pobocek Ize realizovat kdykoliv v rdmci oteviraci
doby této pobocky. Veskeré telefonické objednavky zbozi je mozné realizovat pres call
centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v tydnu.
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Alza doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na Alza. V pfipadé verejného pfistupu k internetu dale
doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném cCase doruceni objednaného zboZi informovan prostiednictvim e-
mailu. Délka dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zplsobu dopravy,
kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky

Alza akceptuje nasledujici platebni podminky:

Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Alzy, avéak nebezpeéi $kody
na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Konkrétni podminky zplsob{ platby jsou blize popsany zde.

Alza si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho
uvazeni.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku a zaroven

je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platby v kryptoménach

Kupujici mGze jako zplsob Uhrady zvolit téZ platbu v né&které z Alzou nabidnutych
kryptomén (nap¥. Bitcoin). Pokud bude Kupujici v takovém pfipadé z jakéhokoliv ddvodu
pozadovat vraceni kupni ceny za takto nakoupené zboZi, mdze byt kupni cena vracena
pouze v méné, ktera je uvedena na fakture za takto nakoupené zbozi (zpravidla v ¢eskych
korunach), a to ve vyhradné ve vysi uvedené na fakture.

Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s Alzou nebo budou-li Kupujicimu vraceny
penézni prostiedky z jiného dlivodu, vrati Alza Kupujicimu penézni prostiedky, které od
n&ho na zaklad& smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Kupujici je odpovédny za spravnost
Udajl pro vraceni penéznich prostredkd.

X. Dodaci podminky

1. Zpdsoby dodani

Alza zajistuje ¢&i zprostfedkovava nasledujici zplsoby dodani:

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudini dostupnosti jednotlivych sluzeb a

s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku
informacniho systému Alza nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Vechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové
strance ZDE.

2. Ostatni podminky

V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem prostiednictvim internetu,
se Kupujici prokaze identifikacnim PIN kédem, ktery Alza zasle na tel. Cislo uvedené
Kupujicim v objednavce. Kupujici je povinen zabezpecit, aby tento identifikacni PIN kéd
nebyl zptistupnén jiné osobé& a aby nebyl zneuZit jinym zptsobem.

PFi vyzvednuti objednavky uhrazené ptedem muze Alza & jeji smluvni partner pozadovat
predloZeni identifikaéniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za U¢elem predchazeni
vzniku kod a zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné &innosti. Bez predlozeni
n&kterého z té&chto dokladd mdze Alza & jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat. Toto
opravnéni vyplyva s ust. § 2900 obcanského zakoniku, které stanovi povinnost prevence
a obezfetnosti.
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Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude predano pouze statutarnimu organu
dané pravnické osoby, ¢i osobé, kterad se prokaze ovérenou plnou moci, ¢i osobé&, ktera je
uvedena jako ,spravce“ v profilu kupujiciho na webové strance www.alza.cz. Zbozi
zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydélecné cinnou bude predano pouze po
predlozeni platného identifikaéniho prikazu (OP & cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfedano osobnim odbérem na pobocce a je-li zboZi zakoupeno kupujicim,
ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0% sazbou DPH, pak musi
byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedend v obchodnim, zivhostenském Cci
obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostiredné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nedplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou
zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez
zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Alze. Dodatecnd reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak Alze moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhiaty k vyzvednuti vyhry

V pripadé, ze vyherce vyhraje v soutézi porddané Alzou, je tento vyherce povinen
vyzvednout si vyhru do 30 kalendafnich dn( ode dne, kdy byly vyhld$eny Alzou vysledky
takové soutéZe. Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této lhGty, kdy vyhra
propadne ve prospéch poradatele.

Xl. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamaclnim fadem Alzy a pFislusSnymi pravnimi
predpisy CR. Jako =zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti
viz Reklamacni rad).

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou Fedeny prisluénymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy neuplatni.

Pripadné spory mezi Alza a Kupujicim lze resSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupujici - spottebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho tfedeni sporu, kterym je
naptiklad Ceskéd obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu
uréené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim Fe&eni sporl naleznete zde. Nez-li
bude pfistoupeno k mimosoudnimu reSeni sporu, pak Alza doporucuje Kupujicimu nejdrive
vyuzit kontaktna Alzu pro vyfesSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 28. 2.
2019 a rusi predchozi znéni VOP vcietné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a
provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.
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