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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU
(dále jen ,,Smlouva") uzavřená mezi smluvními stranami

číslo smlouvy: 54l2o2l
Předmět seruisu: Canon I-SENSYS X 1238i, v. č. 3DC12008
Zpracoval: Marek Látal

Zákazník;

PoNTIs šumperk o.p.s.
Gen. Svobody 2800/68,787 oL šumperk
Zastoupen: Mgr, Miroslav Adámek - ředitel
Tel: 583 21t766

Poskytovatel:

Copytechnik seruis KT s.r.o.

Blodkova 1585/13, 70900 ostrava - Hulváky
Zastoupen: Marek Látal, obchodní ředitel
Tel: 585 754 080

Korespondenční adresa :

Schweitzerova 83, 779 O0 Olomouc

číslo účtu : LO7 -LL9237o237 ĺ OIoo
lčo: 25843907
oIč: cz25843go7
e-mail: ł ,@pontis.cz

číslo účtu : 27 -554o43oŻo7 l oloo

Ičo: 26830574
DIč: cz2613o574
e-mail: :hnik.cz
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I' Předmět smlouw

Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele
specifikovaného v článku II. smlouvy a závazekzálęzníka
výši' lhůtiách a způsobem stanovenými touto smlouvou.

zajistit a provádět pro zákazníl<a servis předmětu seľvisu blĺže
platit za zajištění a provádění tohoto servisu poslrytovateli odměnu ve

il. Předmět seľvisu, životnost tonerů a další uiednáníT-
Typ zařízení / Příslušenství / objednací číslo

Canon I-SENSYS X 1238i / 3514C051

Zajištění služby e-Maintenance: Ano - AdvancedCena za 1 zhotovenou kopii A4 (Kč): čB: o,45 Barva: -

Toner T08 - životnost Bk (černý) 11 000 kopií při pokfií 5olo

Doba trvání smlouvy (počet měsíců): 60

Počátek doby trvání smlouvy: den instalace

Interual fakturace: měsíčně

Lhüta splatnosti faKur: 14 dnů od vystavení

Životnost předmětu servisu dle celkového počtu zhotovených
kopií: 100 000

Základní servisní paušál - měsíčně (Kč): 0'-

e-Maintenance poplatek - měsíčně (Kč): 60'-

Počet kopií kryt'ých základním servisním paušálem (A4): ČBl o Barva

Interual pravidelné servisní prohlídĘ:

Po zhotovení 30 000 kopiĹ nejpozději však do 12 měsícü od
posled ního servisního zásahu.

Počáteční stav počítadel předmětu servisu:

Celkem:0

čg ł+: o BARVA A4: - čs łs: - BARVA A3: -

Pracovní doba:

Po - Pá: 8:00 - 16:00

Tel.: +420 585 754 082, Mobil: + 420 603 533 978

E-mail : copytechnik.ol@copytechnik.cz

perk o.p.s,, Gen. 787 0IPONTISAdresa umístění mětu servisu:
perk o.p.s., Gen. 787 0LPONTISAdresa pro doručování zákazníkovi:

Ema il : horackova. blanka@pontis,cz
Tel:777 554 220]méno a přĺmení: Ing. Blanka HoráčkováKontaktní osoba zákazníka :

Zvláštní ujednání:

Předmět servisu (typ stľoje/ příslušenstvĺ)

Podmínk servtsu

Seľvisnĺ dis ečink osk tovatelel

ecifikace:Další s
đ

III. Servis oředmětq servisu

1. Servisem předmětu seruisu se rozumí pravidelná servisní prohlídka a údržba předmětu seruisu nezbytná pro' zajišťění jeho

řádného fungování, která musí b'ýt prováděna v intervalech stanovených v článku II. smlouvy, odstraňování 1i|vad předmětu

servisu, a aóaavry spotřebního materiálu, s ýimkou papíru a sponeĘ nezbytného pro řádný provoz a užíĺání předmětu

servisu.

2, Servis předmětu seĺvisu nezahrnuje:
a) opravy a údržbu předmětu servisu, které je zákazník schopen provádět dle návodu k použití v rámci běžné údržby

předmětu seÍvisu,
b) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána užÍváním předmětu servisu v rozporu s účelem, pro

kteýje určen,
c) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána v důsledku porušení smlouvy zákazníkem, zejména

v důsledku poškozenípředmětu seruisu, za které zákazníkodpovídá,
d) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána použitím nevhodného spotřebního materiálu' 

zákazníkem, nebo chybnou obsluhou předmětu servisu V rozporu s návodem k použití a technickou specifikací
předmětu servisu,

e) öpravy a údľžbu předmětu seruisu, jejichž potřeba byla vwolána nedodržením interualu pravidelné servisní prohlídky

stanoveného ve smlouvě,
í) opravy a údržba předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána statickou elektřinou, kolísáním napětí v roaĺodné síti

nebo přepětím ve veřejné telefonní síti,
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g) opravy a údržbu, jejichž potřeba byla vyvolána skladováním či používáním předmětu servisu v nevhodném prostředí,

použÍváním nevhodných provozních prostředků, nosičů dat nebo jiného nevhodného příslušenství, neodborným
zacházením či změnou konÍigurace,

h), stěhování předmětu servisu včetně veškerých úkonů a prací s tím souvisejících,
i) další integraci digitálního systému Canon po změně či ýměně součásti počítačového systému zákazníka, kteý nebyl

dodán poskytovatelem.

g.l servis předmětu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto článku smlouvy je prováděn v rámci běžné pracovní doby poskytovatele,

Vyžaduje-li zál<azník provedení tohoto servisu mimo běžnou pracovní dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutečněný
uikon prací, a to dle ceníku jednotlivých výkonů vedeného poskytovatelem a platného v den provedení požadovaného

ýkonu' Poskţnutíseruisu mimo běžnou pracovní dobu je třeba $ednat nejméně 5 dnů předem,

4. Náklady na opraw a údržbu předmětu servisu včetně dalších služeb a nákladů na spotřební materiál a náhradní díly, které
servis předmětu seruisu ve smyslu odst. 2 tohoto článku smlouvy nezahrnuje, nese v plné ýši zákazník. opravy a údržba
předmětu seruisu, příp. další služby, které servis předmětu servisu nezahrnuje, budou provedeny na základě žádosti
zákazníka a budou zákazníkovi poskytovatelem účtovány dle ceníku jednotlivých ýkonů poskţovatele platného v den
provedení příslušné oprary údržby nebo služby.

5. Veškeré vadné součástky a náhradní díly nahrazené v rámci servisu, jakož i v rámci údržby a oprav' které servis ve smyslu
odst. 2 tohoto článku smlouvy nezahrnuje, se stávají předmětem vlastnického práva poskytovatele okamžikem jejich

rnýměny, pokud poskytovatel nebyl vlastníkem těchto součástek a náhradních dílů již před jejich rnýměnou,

6. Náklady na dopravu uskutečněnou za účelem provedení seruisu ve smyslu odst, 1 tohoto článku smlouvy nese poskytovatel.

7. Náklady na dopravu uskutečněnou za účelem provedení opraw a údržby předmětu servisu a případně další služby, které
servis předmětu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto článku smlouvy nezahrnuje, nese zákazník.

IV. Práva a povinnosti zákazníka

1. 7ákazník je povinen umístit předmět servisu na vhodném místě dle návodu k použití a jeho technické specifikace a užívat jej

v souladu návodem k použití a jeho technickou specifikací,jakož i pokyny pověřených pracovníků poskytovatele. Zákazníkje
dále povinen chránit předmět servisu před jeho poškozením,

2. Zákazníkje povinen užÍvat pro provoz předmětu servisu pouze spotřební materiál dodaný mu poskytovatelem s rnýjimkou
papíru, jehož použití však musí b,ýt schváleno posĘrtovatelem. K užití jiného spotřebního materiálu, než kteý je uveden
v návodu k použitĹ je zákazník povinen získat předchozí souhlas poskytovatele.

3. Zákazníkje povinen bez zbytečného odkladu písemně informovat poskţovatele o veškených změnách týkajíĺcích se jeho
osoby, zejména změnách jeho obchodní Íirmy, sídla apod.

4. aákazník není oprávněn provádět na předmětu servisu jakékoli zásahy přesahující rámec běžné údržby dle návodu k použití

a je povinen hĺto zásahy svěřit výlučně pověřeným pracovníkům poskytovatele,

5. Zákazníkje povinen nahlašovat své požadavky na servisní zásahy a objednávky spotřebního materiálu na servisní dispečink
poskytovatele, jehož kontaktní údaje jsou uvedeny v článku II. smlouvy (dále jen servisní dispečink), prostřednicWím

telefonu či e-mailu. Zákazníkje povinen tímto způsobem neprodleně informovat servisní dispečink poskţovatele o poruše
předmětu servisu a potřebě jeho opravy přesahující rámec běžné údržby dle návodu k použití'

6. Zákazník je povinen zajistit vhodné podmínky pro provedení servisu dle této smlouvy a poslaytnout pověřenému pracovníkovi
poskytovatele při provádění seruisu nezbţnou součinnost.

7. Zźlkazník je povinen vždy poslední pracovní den vměsí,ci nahlásit na servisní dispečink poskytovatele počet kopií
zhotovených na předmětu servisu, a to prostřednictvím telefonu nebo e-mailu' V případě, že tak zákazník neučiní,
poskytovatel stanoví účtovanou částku z průměrných údajů předchozích období' Při nutnosti zjištění stavu počítadla
pracovníkem poskţovatele , hradí zákazník všechny náklady spojené s tímto úkonem.

8' Ztkaznkje povinen umožnit pověřenému pracovníkovi poskţovatele kontrolu stavu počítadel předmětu servisu. Zákazník je
povinen zajistit, aby žádným způsobem nebylo zasahováno do počítadel předmětu servisu.

9. V případě, že je podle smlouvy zákazníkovi ze strany poskytovatele zajištěna služba e-Maintenance, není zálązník povinen

nahlašovat vždy poslední pracovní den v měsírri poskytovateli na servisní dispečink počet kopií zhotovených na předmětu

servisu (podle odst. 7 tohoto článku smlouvy), neboť veškeré ţfto informace poslcytovatel získá prostřednicwím
automaticlých hlášení služby e-Maintenance. Poskytovatel po obdržení automatichich hlášení služby e-Maintenance vyrjčtuje
zákazníkovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvě kopie pořízené na předmětu servisu přesahující počet kopií kfiých
Základním seruisním paušálem. V případě, že je má zákazník aktivovánu službu e-Maintenance Advanced, ţ. včetně
sledování tonerů, pak je poskytovatel povinen doplňovat stav zásob toneru, jakmile obdrží prostřednicWím automatického
hlášení služby e-Maintenance informaci o potřebě doplnění toneru. V tomto případě není třeba předchozí objednávĘ toneru
ze strany zěkazníka a poskytovatel je povinen dodat zákazníkovi tonery v dostatečném předstihu.

i
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l0' Zákazník se zavazuje platit poskţovateli za zajištění a provádění servisu dle smlouvy odměnu ve ýši, lhůtách a způsobemstanoveným smlouvou,

11' Veškelá údržba a opravy předmětu servisu, jejichž potřeba by|a vyvolána porušením jakékoli povinnosti zákazníkavypl,ývajícípro něj ze jmlouvy, bude zákazníkovi účtoúána 
'na 

záklaáě cónĺru jeänotliwcn vĺLánî lo.lq,rtouutul" platného v denprovedení příslušného ýkonu.

V. odměna

1' o-dţry za zajĺštění a provádění servisu předmětu servisu je sjednána jako cena za určiý počet kopií zhotovených napředmětu servisu.

2' odměna je Wořena částkou základního servisního paušálu a cenou za zhotovené kopie nad rámec kopií kryt'ých základnímservisním paušálem,

3' Zákazníkje povinen platit poskytovateli základní seruisní paušál jako paušální částku za zhotovení určitého počtu kopiíformátu A4 stanoveného smlouvou bez ohledu na to,-jahý.uvl yp?Ĺluśńé. ňů'ĺ.i 
'ŕ't"*c a*u'"nv ň'oJJ'Lopiĺzhotovených na předmětu servisu. Základní seruisní pauśaĹje'záłâ'nĺL pó"ińóń ĺutiil uňŕoăae, z" 

'ípr"á"i-ei'-."łi'unebyly zhotoveny žádné kopie. částka základního 
' 
servisního p"uśelu :é 

_spluina 
!,u--.alłuoc i'ił'ry wtňr*eposkytovatelem. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje ien uu"a'*ý ńu ĺárcuŕul ti. den vystaveníîunl'ł.

4' Na základě zjištění počtu zhotovených kopií dle .čl. IV. Smlouvy bude zákazníkovi posţtovatelem účtována cena zazhotove.né kopie, tj, cena za kopie přesahující počet kopií kryt'ý 
'enaanlm 

**i;ňí''p;;šál"., a to za kopie pořízené
v průběhu intervalu fakturace kopií uvedeného v článku Ii. smloúvy' Pro zjĺštění półu 

'ĺ,óiouunýän 
łopĺiŕ ic,!ňofińi."počítadel předmětu servisu při podpisu smlouvy (počáteční stau počítaoel 'pľeomctu-iáruisîîveoený 
v článku II. smlouvy)nebo stav počítadel po provedení posledního odečtu pořÍzenýćh kopĺĹ Údai poć,tuan Lopiĺ ió''í'atu Ää l.-bř.p.číÉ'(převeden) na počet kopií formátu A4, Cena za zhotovené kopie je splatná nu 

'Ţłrăá8 
ĺułturyţstavené po'rvtäuut"läň.'

5. Veškeré ceny uvedené v článku II. smlouvyjsou stanoveny bez příslušné částky DPH.

6' V případě, že množství zákazníkem odebranéh.o toneru pro provoz předmětu servisu v prrlběhu kalendářního roku překročí ovíce než 10% množství toneru potřebné na zhotovení Ŕopli ve stejném období uvedeńé v článłu II. smlouvy dle žĺvotnostitoneru při deÍinovaném pg.líytí plochy kopie Ą4,ľá poskytovatól právo množstviion"iu]Lt"'é bylo dodán; đJ;;u.
životnosti, zákazníkovi vyúčtovat dle ceníku phťného ke a'ni vyúčtoveni ýýĺetóíani pă'łlŕäütel provede do 14 dní po
ukončení každého kalendářního roku trvání smlo'uvy. v přţoadě, že smlouva n"ńúo" tłâi po .áe oĺoouĺ-pŕĺ.luĺňe6o
kalendářního roku, zalšjl * prwádí vyúčtování, bude'spotřeba toneru určena poměrnou čá.tí ru oané ouäooiiruanĺ
smlouvy (tJ. Lĺ12 za každý kalendářní měsíc tľvání smlouvy v příslušném kalendářnírm roie, iă něž * pr*ĺáĺţíetă"iňłl

7, Za.účelem vyloučení jakýchkoli pochybností smluvní strany tímto činí nesporným, že odměna nezahrnuje náklady na jakékoli
služby, opravy a údržbu. předmětu servisu, které'servis piedmětu servisu ve smyslu ustanovení čl' ľI. odst. zÁ i śniăiw
nezahrnuje. odměna dále nezahrnuje provedení. opravy nebo údržby předmětú servisu či póskytnutí 

'iuiuy, 
łt"'e iăłi'předmětu servisu dle čl. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je opiava či ĺJ'zuu preaňei' iő'ii' ei p_"Jlźŕ''ti.jřav

provedena na žádost zákazníka mimo běžno.u pracovní dobu poskytovatele. oäměna dále nezahrńuje'ńĺĹuav '.přizpůsobení hardware a/nebo software vzniklé piovedením technických změn nebo iňstáucĺ nouđńó 'óË*i' Ëi]ii'y,ni
ýkony provedenými v rámci servisu předmětu servisu.

VI. Další uiednání

1. Veškeré peněžité závazky zákaznka jsou považovány za splněné ke dni připsání příslušné částky na bankovní účetposkytovatele uvedený ve smlouvě.

2, Pro případ prodlení zákazníka s-ú.hradou jak'ýchkoli peněžiých závazkťt se zákazník zavazuje uhradit pokutu posĘ1tovateli ve
ýši 0,25olo dlužné částky za každý den prodiení.

3. PoskYtovatel je zároveň oprávněn při prodlení s platbou, delší než 30 dnů po splatnosti, poskţovat dodávĘ materiálů
a'služeb jen oproti platbě za hotové, tzn. odstoupit částečně nebo úplńě oä smlouvy, nóbâ ôaeorat zuoží přeńócľrané s
ýhradou vlastnictví a uspokojit se prodejem tohoto zboží. Platby jsou'zúčtováváńý ń"jä'ĺ^ 

"11Źi 
ń":'t.isĺ'' lĺ'ń'l ă tă 

"pořadí: náklady, smluvní pokuta a potom hlavní pohledávka. Přeá úplným splaceníń vy'fakturovaný.ń čárt"L uč"ň'ii;ků .pľodlení a případných nákladů .není poskytovatel zavázán k žádnému áaËńu plncnĺ ź:áŔeńli sńnuvy a je dále oprávněn
přerušĺt plnění ých povinností vypl,ývajících z této nebo jiných smluv uzavřenýth Ńi ń;;kytóńteĺem a zákazníkem.

4. PosĘtovatel .je oprávněn ceny uvedené ve smlouvě zvyšovat každoročně o míru inflace, které bylo dosaženo v české
republice v předcházejícím kalendářním roce. Mírou inflace se rozumí roční klouzaý průměŕzń8nv hiadiny spotřebitelshŕch
cen v předmětném kalendářním roce. Pro určení míry..ĺnflace je určující příslušńý'inoex, łteţ'o'JË.î"ĺđňeíčËlł;
statistickým úřadem. Ceny uvedené ve smlouvě jsou 

ţá|9 závidé na v'ývoji'kurzu č'esrc Ŕőruńýłrtj Ŕ r'i'.í ňrĺpăăe,'a
lojde ţe zuýšení či snížení kurzu koruny k Euru nejméně o 5olo, je poskţovatel oprávněn uprâvĺt cenu za 1 kopii, o čemž
bude zákazník rżdy informován. Výchozí kuz koruny k Euru je stańoven t'e dni uzaŕření smbüvy, ol" ć"iłe n?roďnĺuă'nĺ.
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5. Poskţovatel je povinen doručovat veškeré písemnosti na adresu pro doručování uvedenou ve smlouvě, popř, na jinou

adresu, kterou zákazník předem písemně poskytovateli oznámil jako adresu pro doručování. Pokud se nepodaří písemnost
na adresu pro doručování doručit (např. z důvodu, že se zálkazník na adrese pro doručování nezdżuje, nepřebír'á si
písemnosti atd,), považuje se den vrácení písemnostĺ za den doručení.

6o

L

Pokud je ve smlouvě uveden termín kopie, je tím myšlen ijalcýkolijiný ýisk, kteý nemá povahu rozmnoženiny.

VII. Trvání smlouw

1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to ode dne počátku
doby jejího trvání nebo do dosažení životnosti předmětu
nastane dřÍve.

trvání smlouvy uvedeného v této smlouvě do uplynutí sjednané
servisu stanovené ve smlouvě, podle toho, která skutečnost

2. Tato smlouva končí ýhradně:
a) uplynutím sjednané dobyjejího trvání,
b)dohodou obou smluvních stran,
c) odstoupením v případech stanovených zákonem a touto smlouvou.

3. Poskytovatelje oprávněn od smlouvy odstoupit v následujících případech;
a) zákazník je v prodlení s p|něním jakéhokoli peněžitého závazku delším než 1 měsít:,
b) zákazník opakovaně porušíjakékoli jiné povĺnnosti vypl'ývající pro něj z této smlouvy,
c) proti zákazníkovi byl podán insolvenční návrh, návrh na výkon rozhodnutí či provedení exekuce, nebo zákazník vstoupí

do liloĺidace.

4, odstou'pením od smlouvy nejsou dotčena její ustanovení o smluvních pokutách či náhradě škody, která zůstávají v platnosti
a trvají i po ukončení smlouvy. odstoupením od sqlouvy není dále dotčena povinnost zźlkazníka splnit veškeré śvé ileněžité
závazky vzniklé do doby odstoupení od smlouvy, zejména závazek platit poskţovateli odměnu. V případě odstoupení od
smlouvy nemá zákazník nárok na vráceníiakéhokoliv plněníposţ1tnutého posţĄovateli před odstoupením od smlouvy,

5. Při ukončení smlouvy nebo odstoupením od smlouvy je zákazník povinen vrátit poskytovateli veškeý dodaný spotřební
materiál, který nebyl předmětem předchozího vyúčtování. Případně má poskţovatel právo tento spotřební materiál
zákazníkovi Wrjčtovat.

6. Vztahy touto smlouvou rnýslovně neupravené se řídí právním řádem české republiky, zejména zákonem č. 89/2012 sb,,
občanský zákoník.

7 V případě neplatnosti nebo neúčinnosti některého ustanovení této smlouvy nebudou dotčena ostatní ustanovení této
smlouvy.

8. Smlouva může b,ýt měněna pouze formou písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

V Olomouci dne V šumperku dne
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