SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik") v platném znéni.

SMLOUVA CisLo: I |

Sluzba:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

1E: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlioika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNI SPOJEN: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel*)
a

Mésto Svitavy

SIiDLO:

ULICE: T. G. Masaryka 5/35
MESTO: Svitavy

PSC: 568 02

1E: 00277444

DIC CZ00277444
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv! Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SiDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace
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SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zah4ijil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani hlasovych sluzeb pevnych telefonnich linek a souvisejici sluzby a
dodavky“ (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 15.11.2021 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného
dne na uzavieni této Smilouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smilouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby®), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni®), VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolec¢né jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro
ucely této Smlouvy rozumi souhm v$ech vykonU, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentil a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Uéastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukonéeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcéanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh viadéi TMCZ. Smluvni partner je
ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiluvnich dokumenti) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splinit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemUze Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni (zejména z diivodu zahajeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiluvniho
partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavreni i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamzZiku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Priloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pfiéemz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkovéa cena je stanovena jako celkova cena za cely predmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zvyseni &i snizeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a éinnosti potfebné pro radné splnéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pfipadné dalich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu verejné Zakazky. Véechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v pfislu§ném danovém
dokladu - vytétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emZ na danovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za Sluzby derpané v jednom zilctovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna Ghradou vyudétovani fadné a véas. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s thradou del$inez 30 dnl od data splatnosti predmétného
vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost véech vyuétovani bude nové init 14 dnl ode dne vystaveni vyudtovani.
Nova splatnost vylcétovani se uplatni poprvé u prvniho vyudtovani doruéeného Smiluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény lhity splatnosti.
Pro tyto Gidely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vytétovani Smluvniho partnera, anebo prislu$né Opravnéné osoby,
se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢éastky za
kazdy zapoéaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spoleéné jen
,Cenik"), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pred podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu uréitou v délce 24 mésicl od nabyti jeji Géinnosti. Po uplynuti
doby uréité mize byt Smlouva ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zadina bézet poslednim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Giéinnosti podpisem opravnénych zastupcii obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a Uéinnosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace
sluzby jsou uzavieny na dobu neurditou. Specifikace sluzby miize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby.
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Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smiouvy, &i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto élanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonéeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost prislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Uéinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smilouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

Lhiita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se podita vzdy ode dne tGéinnosti prisluéné Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vS§ech odstavcich tohoto élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich priloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku neplatné. Ve vsech téchto pripadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Smlouva nesmi vyloudit éi Zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢i poZadavky zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéj$i nabidky ovéfit informace uvadéné dodavatelem v nabidce. Vybérem nejvhodnéjsi nabidky
dodavateli nevznika pravni vztah, zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o smlouvé a upresnit jeji koneéné znéni. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit jen ¢ast predlozené
nabidky nebo zadavaci fizeni do doby uzavieni smlouvy zrusit.

Smluvni vztah zalozeny smlouvou se musi fidit hmotnym pravem Ceské republiky.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou (24 mésict). Smluvni strany nepfipoustéji automatické prodlouzeni smlouvy.

Uchaze¢ je povinen zajistit poskytovani sluzeb, které jsou predmétem plnéni, ode dne zahajeni plnéni dle platné smlouvy (tedy od 1. 1. 2022) a zavazat se ke smluvni
pokuté za nedodrZzeni terminu zahajeni poskytovani sluzeb, ktera bude ¢&init jednorézové_ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vieobecné obchodni podminky uchazeée, musi byt tyto souéasti navrhu smlouvy v nabidce uchazece, pfiéemz ujednani
smlouvy budou mit pfednost pred ustanovenimi obsazenymi ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Uchaze¢ je povinen se zavazat, Ze nezvysi po celou dobu uéinnosti smlouvy sazby za minuty a jednotky.

Ve smlouvé nesmi byt sjednana zadna rozhod¢i dolozka. V pfipadé sporu budou spory mezi stranami rozhodovat obecné soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fe$eni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji udastnikil i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad, které jsou povaZovany dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skutec¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpisl za prekvapiva.
Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obdanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Priiloha Kontaktni osoby

Piiloha Seznam Opravnénych osob

Piiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji uéastniki

Priloha: Nabidkova cena

Priloha: Zadavaci dokumentace (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

Priloha: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pri podpisu Smiouvy)

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd
ucdastniki; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. Véeobecné podminky spolecnosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto
Smlouvou.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Uéastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jako ,ZRS"), nabyti Gi¢innosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, potom nabude Smlouva uéinnosti nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zaéerni ve$keré osobni udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsaZené.

V pfipadé listinného uzavreni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajiténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpisobu
elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potiebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy
dokument se povaZuje za original Smlouvy. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

DoloZzka dle §41 zakona ¢.128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi:

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Svitavy dne 6.12.2021.

®certified (R); abbrenta; 07.12.2021 09:38:23;



SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

10.14. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MiISTO: Praha DATUM: MISTO:

Date: 2021.12.15 Datum: 2021.12.10
08:50:29+01'00' 12:09:48 +01'00'

®certified (R); abbrenta; 07.12.2021 09:38:23;



T STANOVENI/ZRUSENI
P S ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 80073 7333
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNi  Nazev zakaznika Mésto Svitavy I 00277444
PARTNER DIC C700277444
Sidlo Zastoupena
Ulice T. G. Masaryka
¢.p./Co. 5/35
Mésto Svitavy
PsC 568 02

(dale jen ,Smiuvni partner®)

Smiluvni partner timto zplnomochuje nize uvedené osoby &init za néj Ukony vici TMCZ, ato v rozsahu zvetejnéném na internetovych strankdch TMCZ av jeho
tiskovych materialech.

X Stanoveni zodpovédné osoby’' Jméno, piijmenti, titul*

Kontaktnf adresa®

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni éislo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ Zrugeni zodpovédné osoby” Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni éislo

[ stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pfijmenti, titul*

Kontaktnf adresa®

X Obchodni manazer Ulice, &.p,/&o0.

[] Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC

[ Obchodni manazer Firemni feent Datum narozeni

O Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost

[ Administrator financi Admin. tel. Gislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni éislo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

* Povinny Udaj

! Zagkrtnate checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administréatora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zakrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedleidim sloupci vyplfite Udaje o rudené zodpovédné osobd.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zruit nékterou z nize uvedenych roli. Zadkrtnéte checkbox uté role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplfite Udaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dna fakturaéni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ stanoveni® [ Zrugeni Jméno, piijmenti, titul*

Kontaktnf adresa®

[J Obchodni manazer Ulice, &.p./Go.

[ Obchodni manazer Rémcova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni feseni Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni éislo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

X Administrator financi

[ Stanoveni” [X] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*
. Kontaktni adresa?
|:| Zruseni B
Ulice, ¢.p./¢.0.
Mésto, PSC
& Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni éislo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

] stanoven?® [1 zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*
X Kontakt pro planovany vypadek mal
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto: Svitavy

Datum: 2021.12.10
12:10:13 +01'00'

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administrétora systémového feeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplfite Udaje o administratorovi systémovych fedent, v piipadé
zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

& Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vyplite Udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrudenf stadi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni islo.

Strana 2/3



Zodpovédna osoba

Typy administrator

Stanoveni/zruseni
administrator(

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony viiéi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opréavnéna &init jménem Uéastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodiuovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za U&astnika pouze ve vécech ztizenych na
z&kladé Smlouvy o firemnim fegeni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opréavnén init jménem Uéastnika veskeré Ukony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, U&astnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem U&astnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem U&astnika &init veskeré tkony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, urcovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi méa u elektronického Vylctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
ptipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny Administratory financi, kteti spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fesent je kontaktni osoba povétend Uastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych teseni v ptipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéteni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Uastnika. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administrétora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fegent.

Jedna osoba mlzZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt soucasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fegeni. Usastnik viak mizZe stanovit i vice administrator(i se stejnymi rolemi. Mé-li Uastnik
vice administrator(l, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator(l v souladu a aby tyto osoby byly o svych Ukonech
informovény. Stanovenim administratord se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratoti méli zajistit informovanost uZivatel(l SIM karet o zavedeni &i zruseni administrator(.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugeni
administrator(”, pripadné jinym zplsobem (napt. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miZe téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorskeé telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M(j T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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I OPRAVNENYCH OSOB

Zakaznik ¢islo: 30666253

ke Smiouvé o Firemnim feseni &.: || NN

Interni ¢islo TMCZ Revize: 32, Verze: 1

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Tato pfiloha definuje Opravnéné osoby vbe smyslu pfislusnych ustanoveni smluvnich dokumenta.

. . sidlo PsC
Obchodni firma / nazev IC DIC
Ulice, &.p. Mésto
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. 62062638 CZ62062638 T. G. Masaryka 7/33a Svitavy, Pfedmésti 568 02
Vodarenska Svitavy s.r.o. 27549704 CZ27549704 Hradec nad Svitavou 494 Hradec nad Svitavou 569 01
Zakladni $kola Svitavy, Felberova 2 49328280 CZ49328280 Felberova 669/2 Svitavy, Lany 568 02
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach 00498823 Neni platce Méachova alej 293/1 Svitavy, Pfedmésti 568 02

atum:
2021.12.10

12:16:04 +01'00'




OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,LPodminky Firemniho feSeni®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovania uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smiluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nentli

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve vztahu k urité Sluzbé na strankach
www t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miZe byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznadmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pticemz takova
zména je Ucinna doruenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupd pro Udely zfizeni ¢i zmény SluZzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neniHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stéva soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

Plipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Senvisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénia kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenk-li vyslovné stanoveno
jinak, predéava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymive Smlouvé.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovéni si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, ptipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner maze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavteny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ztizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzavtena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Castecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pricemz v takovém ptipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacéen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvn/ dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz souéasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zaftizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vZdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymive Smlouvé.

3.
3.1

4.

41

42

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znénli, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZzhovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uUcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,Uzivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace Ci webového portdlu umoznuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulate
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
»Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulate elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulére neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafre proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formuléte provede, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuléfe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijménoa heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Udaja.

f)  Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaj
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi I ZMENA SLUZEB
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53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisgjici  komunikacni infrastrukturu, odpovidd za tadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pted jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni'v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o ztizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.
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55.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
SluZzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner UmysIné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZzi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nasledky spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

62.

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Tteseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pHpadné U&astnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemsz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluy, $iteni pocitadovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém nebo sit;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovéani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.1.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlcenidaty - mailbombing - ¢iformou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym damyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutechovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpelnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  siteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZzoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dali zatizeni (DoS);

n) Sitenf virl, worm0, trojanl a provadéni Cinnosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dasledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpelnosti
pHstupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provédéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., ze nedojde ke
zrugeni Sluzby nebo zméné parametr Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zatizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Uéelem zajisténi ochrany prostiedk(
komunikaéni sité¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem p¥i dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych prévnich predpisd, zejména pfi dodrzeni davérosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen ¢aste¢né, z divoda
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNi PODMINKY
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14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je UCtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dahového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyUctovani cen timto zplsobem:

411

15.

1.6.
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a) jednorazové ceny jsou Uctovény po prevzeti prislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zU¢tovaci obdobi jsou Ultovany zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovény zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nédsobend délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny polet dni v daném
zUctovacim obdob.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyucétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésic od doruceni vyGctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
wUlcCtovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaéeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobia konkrétnich polozek
vyUCtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované Castky, které jsou uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro UcCely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené Ci zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

82.

83.

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z¢&4asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré pottebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ajmu.

Za UCelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



85.

8.56.

8.1

838.

89.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
Ci zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouveé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, Ci servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dal$ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tmact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeli veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrania portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zaftizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povolenf ptslusnych statnich organi CR, pfip. ivivozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklada
(pottebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pted dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfisludnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potrebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprévnén az do ukoncéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.4

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v réamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jgjichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pFistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni ureného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany vaci Zatizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti mé za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
$kody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92.

9.3.

POVINNOSTIi, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodlenidoslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbém elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni acinném ke dni dcinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké djma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatteni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnén;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organtm pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokdazatvysiskutedné Ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirmnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.

5/11

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



95.

9.6.

9.1.

9.8.

9.9.

Castku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipadé, Ze k prodleni
doslo v dlsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovateld dopravni ¢ technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za UCelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutenosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pddy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak vylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dnf;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych adajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho fesen.

Dalsi ptipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.1

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Uastnické smlouvy &i od jejich &sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotlena préva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci CasteCné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanouli zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd UCinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zédkona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunika¢ni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého prévniho divodu vznikly, obzvlasté néaroky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zédsahem do software Ci se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani irokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

103.

104.

10.5.

10.6.

10.1.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplhkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dals$i podminky poskytnuti doplhkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im Case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
(daja.

SluZzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(T5-THN)
dostupnost sluzky = =1 0%
TS

kde: TS = doba trvani sluZby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu tadné
uzivat z dGvodd Poruchy, kterda méla pti¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zédsah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji ptipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pristupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

0.2

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software Ci
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZzto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11

n2.

3.

4.

15.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob*). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$tho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a G&innost U&astnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuléfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zaSle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pissmné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, ze zédost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotCené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani
Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Zze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Oprévnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni vsak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

121.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamadni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



22,

23.

24.

2.5,

12.6.

2.1,

12.8.

129,

soucasti Sluzby, se Tdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavda Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkei
Sluzby, popf. je predpoklad, Zze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popft. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivihoval tadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem Ci treti
osobou, je TMCZ opréavnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vée uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poCtu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivaniSluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych Ci
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a neprejimé odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby veetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
je to vyZzadovano pro Ucely udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

12H. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vaci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

132.

133.

134.

135.

136.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeli Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizen,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zatizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivanitakového Zafizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vadyvzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

H.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Cislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatn ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbdch maji prednost pted
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

#U2. Pokud sito Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy |
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh predlozen
ve formé& vyplnéného ndvrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se mé zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
ndvrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéH prostiednictvim
hesla, e ndvrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v ndvrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#".3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvém se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukond&eni U&astnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wys$i zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisludné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajic z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislunych
obchodnich podminkéch aktivované Utastnické sluzby ¢&i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a a&innost Uastnickych smluy

uzavrenych na zakladé Smlouvy. Utastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou Hdit ustanovenimi Uastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednana doba trvéni Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé.

#4.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Rédmcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se ¥idi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujedndnimi o zfzeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesen.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit péivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukonéenf Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi preneseniCisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd &isla/Siselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

15.2. V ptipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych tad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni mozné

zpétné oveérit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem(ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpelovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odedty energii,
délkové ovladani strojl ¢i zatizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

1538.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych divodl i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planuv souladu se zédkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

162

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spoleénostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Skoncemn®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udaji na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém ptipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
parinera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé dmyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah ptrenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim
SluZzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vcetné tiskovych zprav.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

1.1

1.2

1.3

174.

11.5.

11.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalenddinich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz dkony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruceni je Ucinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaciadrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vetejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfrenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfricemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

182

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi prislusnymi prévnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vklad ¢i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodaii vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné pHsludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovili zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVEREGNA

19.1.
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193.

194.

19.5.

19.6.

19.1.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Fegeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni tady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizadnich ddaji Ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfredem, neni-li v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym pottebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofl pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondéit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukoncit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkéch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulatich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®.

Prédva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné tidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdaijl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

Prohl&Seni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy déno préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

NABIDKA PRO
Meésto Svitavy

NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU

“Poskytovani hlasovych sluzeb
pevnych telefonnich linek a

souvisejici sluzby a dodavky”

pripravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Mésto Svitavy

Sidlo: Ulice T. G. Masaryka 5/35

Mésto Svitavy PsC 568 02

IC 00277444 DIC CZ00277444

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsSC 148 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwcehbi

Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni
Né&zev banky Komeréni banka a.s., Praha 2
Uget ¢islo

Zastoupena

(déle jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Nabidka byla vypracovana dne 18. 10. 2021 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihdty pfedmétné

vefejné zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18.10. 2021]



2 OBSAH NABIDKY
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3 KRYCI LIST NABIDKY

Nésleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladéme:
Kryci list nabidky (pfiloha €. 1 ZD)

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18.10. 2021]



FORMULAR - KRYCI LIST NABIDKY
pro verejnou zakazku

,»Poskytovani hlasovych sluzeb pevnych telefonnich
linek a souvisejici sluzby a dodavky*“

UCHAZEC
(obchodni firma nebo nazev u
pravnické osoby)
(obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni u fyzické osoby)

T-Mabile Czech Republic a.8.

Sidlo

(u pravnické osoby)

Misto podnikani
(u fyzické osoby)

(cela adresa v&etné PSC)

Tomiickova 2144/1, 148 00 Praha 4

¢islo

Pravni forma Akciové spoleénost
Identifikaéni éislo 64949631
Danové identifikacéni CZ64949681

Celkova nabidkova
cena za dobu pinéni (24
mésicul) bez DPH

Pausalni
sazby a
pfipojeni
(pfiloha 2)

Administrativn

i ukony a

operatorské

sluzby
(pfiloha 3)

V Praze, dne 18. 10. 2021

Razitko a podpis osoby nebo osob opravnénych
za dodavatele jednat



4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI
KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zplsobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny
v informa&nim systému vefejné spravy, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup:

- internetova adresa: http.//www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

- Udaje pro pfihladeni: nejsou potiebné
Udaje pro vyhledanf: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlagitko ,Vyhledat*

- zobrazi se obrazovka znézoriujici vyhledavani prostfednictvim symboll tocicich se ozubenych kol

nasleduje obrazovka s vysledky.V ni v fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika |

kliknéte na symbol dokumentu se zdmkem 1"3

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18.10. 2021]
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5 NABIDKOVA CENA

Nésleduji pozadované dokumenty (pfilohy €. 2 a 3 ZD).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18.10. 2021]



Pfiloha ¢. 2
Hodnotici tabulka - pausalni sazby a pfipojeni

Poiadovana sluzba

Jednotka

Cena za jednotku
(bez DPH})

Pocet jednotek
za mésic

Cena bez DPH
za 1 mésic

DPH
(v %)

Cena v¢. DPH
za 1 mésic

Typ pfipojeni HTS

mésicni pausalni platba

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory

do sité mobilnich operatorl

Typ pfipojeni ISDN2

tarif s mésicni pausalni platbou

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory
do sité mobilnich operatorl

Typ pfipojeni ISDN30 (ustiedna)

tarif s mésicni pausalni platbou

provolba 100 cisel (mési¢éni pausalni platba)

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory

do sité mobilnich operatorl

Nabidkova cena za jeden mésic bez DPH

Nabidkova cena za jeden mésic véetné DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésicti) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN (24 mésict) VEETNE DP

Uchazec vyplni pouze zelené oznacené bunky.

Do ceny za jednotku (zelené buriky ) budou zapocteny i poskytované slevy a bonusy.




Pfiloha ¢. 3
Hodnotici tabulka - administrativni (kony a operatorské sluzby

Pozadovana sluzba Cena DPH Cena v¢. DPH
(bez DPH) (v %)

zména fakturaénich Gdajl jednorazova platba

mésicni poplatek za pouZivani e-Gctu mésicni platba

prevod Ucastnictvi jednorazova platba

zména umisténi jednorazova platba

vypojeni telefonni jednotky jednorazova platba

znovuzapojeni telefonni jednotky jednorazova platba

zfizovaci poplatek HTS jednorazova platba

zfizovaci poplatek ISDN2 jednorazova platba

zfizovaci poplatek ISDN30 jednorazova platba

spojeni s operatorem (pausalni sazba) mésicni platba

hovor s operatorem (pausalni sazba) mésicni platba

Nabidkova cena za soubor tkonti bez DPH

Nabidkova cena za soubor tkonti véetné DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésicti) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ (24 mésict) VEETNE DPH

Uchazec vyplni pouze zelené oznacené bunky.
Do ceny za jednotku (zelené buriky ) budou zapocteny i poskytované slevy a bonusy.



6 NAVRH SMLOUVY

Nésleduje poZzadovany dokument dle ZD.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik") v platném znéni.

| SMLOUVA EiSLO:

Sluzba

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedens u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNi SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel)

a

Mésto Svitavy

SIiDLO:

ULICE: T. G. Masaryka 5/35
MESTO: Svitavy

PSC: 568 02

IC: 00277444

DIC CZ00277444
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv®  Ano[X] Ne[[]

OD SiDLA):

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner“, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace

Migrace

®certified; bodskyp; 17.10.2021 12:12:25;




SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani hlasovych sluzeb pevnych telefonnich linek a souvisejici sluzby a
dodavky” ( dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne
na uzavieni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

1.
1.1.

1.2.

13.

22.

23.

24.

3.1.

32.

33.

34.

8.1.

8.2.

83.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby®), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni"), Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale tézZ jako “VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty”). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro
udely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentd a poskytovat
TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukonéeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vidéi TMCZ. Smluvni partner je
ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemiZe Smiluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplini (zejména z dlivodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
6. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamzZiku platnosti uzavieni Gi
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamzZiku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Priloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislu$nymi Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofri pfilohu této Smlouvy. Nabidkovéa cena je stanovena jako celkovéa cena za cely pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pripadé zvySeni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pripustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a éinnosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pripadné dalsich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu verejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém
dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfiéemz na dafovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za Sluzby derpané v jednom ziétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani ¢ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna tihradou vyudétovani fadné a véas. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s thradou del$ineZ 30 dnl od data splatnosti predmétného
vyudtovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost véech vyuétovani bude nové cinit 18 dnl ode dne vystaveni vyuétovani.
Nova splatnost vylctovani se uplatni poprvé u prvniho vyuétovani doruéeného Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény lhity splatnosti.
Pro tyto Giéely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby,
se pro uéely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapoéaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislu$na Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spolecné jen
,Cenik"), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pred podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamémé vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu urditou v délce 24 mésicl od nabyti jeji Géinnosti. Po uplynuti

doby uréité mize byt Smlouva ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésici, ktera zaéina bézet poslednim

dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva

Specifikace sluzby platnosti a Udinnosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace

sluzby jsou uzavieny na dobu neurditou. Specifikace sluzby miize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni

dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem

posledniho mésice vypovédni doby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, ato v pfipadé podstatného poruseni

povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smiouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto élanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonéeni

Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
®certified; bodskyp; 17.10.2021 12:12:25;


http://www.t-mobile.cz

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Uéinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy v$ak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

8.4. Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

8.5. Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni prislu$nych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

86. Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne Uginnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické smilouvy.

9.  DALSI UJEDNANI

9.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
Z jejich priloh prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto élanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku neplatné. Ve v§ech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

9.2. Smlouva nesmi vyloudit ¢i Zadnym zplisobem omezovat opravnéni éi poZzadavky zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci.

9.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéj$i nabidky ovéfit informace uvadéné dodavatelem v nabidce. Vybérem nejvhodnéjsi nabidky
dodavateli nevznika pravni vztah, zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o smlouvé a upfesnit jeji koneéné znéni. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit jen ¢ast predlozené
nabidky nebo zadavaci fizeni do doby uzavieni smlouvy zrusit.

94. Smluvni vztah zalozeny smlouvou se musi fidit hmotnym pravem Ceské republiky.

95. Smlouva se uzavird na dobu uréitou (24 mésictl). Smluvni strany nepfipoustéji automatické prodlouzeni smlouvy.

9.6. Uchazeé je povinen zajistit poskytovani sluZzeb, které jsou pfedmétem pInéni, ode dne zahajeni pInéni dle platné smlouvy (tedy od 1. 1. 2022) a zavazat se ke smluvni
pokuté za nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani sluzeb, kterd bude &init jednorézovwé za kazdy zapocaty
den prodleni.

9.7. V pfipadé, Ze smlouva bude odkazovat na v§eobecné obchodni podminky uchazeée, musi byt tyto soucasti navrhu smlouvy v nabidce uchazece, pfiéemz ujednani
smlouvy budou mit pfednost pfed ustanovenimi obsaZzenymi ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

9.8. Stavajici smlouva je uzaviena do 31. 12. 2021, to znamena, Ze uchaze¢ musi dodrzet termin poskytovani sluzeb od 1. 1. 2022.

9.9. Uchazeé je povinen se zavazat, Ze nezvysi po celou dobu Géinnosti smlouvy sazby za minuty a jednotky.

9.10. Ve smlouvé nesmi byt sjednana zadna rozhodéi dolozka. V pfipadé sporu budou spory mezi stranami rozhodovat obecné soudy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji udastnikil i se znénim VPST.

10.3. TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feseni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady dgjmy a jejiho omezeni, SLA a pripadil, které jsou povaZovany dle
Smilouvy za podstatné poru$eni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vzdy phi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich pfedpisil za prekvapiva.

10.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpedi zmény okolnosti.

10.5. Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

106. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.7. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Piiloha Kontaktni osoby

Piiloha Seznam Opravnénych osob

Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji uéastniki
Priloha: Nabidkova cena

Piiloha: Zadavaci dokumentace (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

Piiloha: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

10.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tadaji
udastniki; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena prednost zadavaci dokumentace pred touto
Smlouvou.

10.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluénym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

10.10. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisil (dale jako ,ZRS"), nabyti Gdinnosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, potom nabude Smilouva uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zaéerni veskeré osobni udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

10.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.12. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vlle, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dlkaz uvedenych skutec¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 18. 10. 2021 MiSTO: Praha DATUM: MiSTO:
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T STANOVENI/ZRUSENI
B U ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazev zakaznika Mésto Svitavy @ 00277444
PARTNER DIC CZ00277444
Sidlo Zastoupena
Ulice T.G. Masaryka
¢.p./ Co. 5/35
Mésto Svitavy
PS¢ 568 02

(déle jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomochuje nize uvedené osoby Cinit za néj Ukony vici TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na interetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktni adresa

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zod povédné osoby* Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ stanoven?® [ Zrugeni Jméno, pffjmeni, titul*

Kontakini adresa

[ Obchodni manazer Ulice, &.p./&.0.

[ Obchodni manazer Rémcova smlouva Mésto, PSC

[J Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

O Administrator sluzeb Doklad - Eislo, platnost

[ Administrétor financi Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

* Povinny udaj

! Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrugit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6V pripadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena #4dna faktura&ni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera.
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[ stanoven? [ zrugeni Jméno, pifjmenti, titul*

Kontaktni adresa’

[ obchodni manazer Ulice, &p./&.0.

[ Obchedni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC

[J Obchodni manazer Firemni fegeni Datum narozeni

O Administrator sluzeb Doklad - Eislo, platnost

[ Administrator financi Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

[ stanoveni” [] Stanoveni pro celou firmu Jmeéno, pfijmenti, titul*
. Kontaktnf adresa’
|:| Zruseni o
Ulice, &.p./¢.0.
Mésto, PSC
O Administrator systémoveho feseni Datum narozeni

Doklad - Cislo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zruzeni Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni islo
E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek mel
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto: Svitavy

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gdaje o administratorovi systémovych fedeni, v pfipadé
zrudeni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrugit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplite Gdaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zrudeni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni Cislo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator

Stanoveni/zruseni
administratord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédnéa osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zékladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Uastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré Gkony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Uéastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vidi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni Yedeni je hlavnim administrétorem sluzeb a je opréavnén jednat za Uastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni fedent je opravnén &init jménem Uastnika veskeré tkony viigi TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Usastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rudit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastavent &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init vedkeré Gkony, které se tykaji Vytctovani sluzeb a plateb, napitklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, urCovat formu Vylctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
piipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny Administratory financi, kteti spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznadené Sluzby zifzené na zékladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obracina
Administratora systémovych feSeni v ptipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkcnosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk” Utastnika. V pipadé vice lokalit mCize mit kazda svého administratora systémovych redeni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovéani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zékladé Smlouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba mlze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlze byt sou¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. Ugastnik viak mlze stanovit i vice administrétord se stejnymi rolemi. Ma-li U¢astnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych Gkonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivateltim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zrueni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulafe ,Stanoveni/zrueni
administrator(”, pripadné jinym zplsobem (napt. zavoladnim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zévislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primérmé na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pripadné o
sdéleni dalsich Udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ke Smlouvé o Firemnim feseni &.:

Interni ¢islo TMCZ Revize:

, Verze:

Zakaznik ¢islo: 30666253

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Tato pfiloha definuje Opravnéné osoby vbe smyslu pfislusnych ustanoveni smluvnich dokumentu.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,LPodminky Firemniho feSeni®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovania uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smiluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nentli

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve vztahu k urité Sluzbé na strankach
www t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznadmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pticemz takova
zména je Ucinna doruenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupd pro Udely zfizeni ¢i zmény SluZzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neniHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stéva soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

Plipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénia kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenk-li vyslovné stanoveno
jinak, predéava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymive Smlouvé.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovéni si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, ptipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner maze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavteny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ztizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzavtena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Castecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pricemz v takovém ptipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacéen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvn/ dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz souéasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zaftizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vZdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymive Smlouvé.

3.
3.1

4.

41

42

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znénli, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZzhovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uUcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,Uzivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace Ci webového portdlu umoznuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulate
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
»Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulate elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulére neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafre proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formuléte provede, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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44.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuléfe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijménoa heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Udaja.

f)  Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaj
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi I ZMENA SLUZEB

51

52.

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisgjici  komunikacni infrastrukturu, odpovidd za tadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pted jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni'v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o ztizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.
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54.

55.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
SluZzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner UmysIné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZzi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nasledky spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

62.

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Tteseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pHpadné U&astnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemsz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluy, $iteni pocitadovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém nebo sit;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovéani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.1.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlcenidaty - mailbombing - ¢iformou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym damyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutechovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpelnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  siteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZzoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dali zatizeni (DoS);

n) Sitenf virl, worm0, trojanl a provadéni Cinnosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dasledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpelnosti
pHstupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provédéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., ze nedojde ke
zrugeni Sluzby nebo zméné parametr Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zatizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Uéelem zajisténi ochrany prostiedk(
komunikaéni sité¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem p¥i dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych prévnich predpisd, zejména pfi dodrzeni davérosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen ¢aste¢né, z divoda
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNi PODMINKY

11

12

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je UCtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dahového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyUctovani cen timto zplsobem:

411
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a) jednorazové ceny jsou Uctovény po prevzeti prislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zU¢tovaci obdobi jsou Ultovany zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovény zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nédsobend délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny polet dni v daném
zUctovacim obdob.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyucétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésic od doruceni vyGctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
wUlcCtovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaéeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobia konkrétnich polozek
vyUCtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované Castky, které jsou uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro UcCely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené Ci zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

82.

83.

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z¢&4asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré pottebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ajmu.

Za UCelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
Ci zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouveé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, Ci servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dal$ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tmact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeli veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrania portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zaftizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povolenf ptslusnych statnich organi CR, pfip. ivivozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklada
(pottebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pted dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfisludnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potrebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprévnén az do ukoncéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v réamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jgjichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pFistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni ureného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany vaci Zatizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti mé za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
$kody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92.

9.3.

POVINNOSTIi, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodlenidoslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbém elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni acinném ke dni dcinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké djma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatteni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnén;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organtm pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokdazatvysiskutedné Ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirmnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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Castku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipadé, Ze k prodleni
doslo v dlsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovateld dopravni ¢ technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za UCelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutenosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pddy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak vylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dnf;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych adajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

6/11

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho fesen.

Dalsi ptipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.1

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Uastnické smlouvy &i od jejich &sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotlena préva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci CasteCné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanouli zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zZivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd UCinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zédkona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunika¢ni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého prévniho divodu vznikly, obzvlasté néaroky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zédsahem do software Ci se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani irokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

103.

104.

10.5.

10.6.

10.1.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplhkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dals$i podminky poskytnuti doplhkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im Case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
(daja.

SluZzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(T5-THN)
dostupnost sluzky = =1 0%
TS

kde: TS = doba trvani sluZby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu tadné
uzivat z dGvodd Poruchy, kterda méla pti¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zédsah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji ptipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pristupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

0.2

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software Ci
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZzto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11

n2.

3.

4.

15.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob*). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$tho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a G&innost U&astnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuléfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zaSle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pissmné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, ze zédost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotCené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani
Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Zze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Oprévnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni vsak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

121.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamadni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



22,

23.

24.

2.5,

12.6.

2.1,

12.8.

129,

soucasti Sluzby, se Tdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavda Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkei
Sluzby, popf. je predpoklad, Zze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popft. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivihoval tadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem Ci treti
osobou, je TMCZ opréavnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vée uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poCtu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivaniSluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych Ci
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a neprejimé odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby veetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
je to vyZzadovano pro Ucely udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

12H. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vaci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

132.

133.

134.

135.

136.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeli Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizen,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zatizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivanitakového Zafizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vadyvzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

H.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Cislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatn ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbdch maji prednost pted
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

#U2. Pokud sito Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy |
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh predlozen
ve formé& vyplnéného ndvrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se mé zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
ndvrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéH prostiednictvim
hesla, e ndvrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v ndvrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#".3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvém se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukond&eni U&astnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wys$i zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisludné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajic z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislunych
obchodnich podminkéch aktivované Utastnické sluzby ¢&i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a a&innost Uastnickych smluy

uzavrenych na zakladé Smlouvy. Utastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou Hdit ustanovenimi Uastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednana doba trvéni Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé.

#4.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Rédmcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se ¥idi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujedndnimi o zfzeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesen.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit péivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukonéenf Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi preneseniCisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd &isla/Siselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

15.2. V ptipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych tad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni mozné

zpétné oveérit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem(ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpelovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odedty energii,
délkové ovladani strojl ¢i zatizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz
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TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych divodl i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planuv souladu se zédkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

162

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spoleénostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Skoncemn®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udaji na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém ptipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
parinera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé dmyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah ptrenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim
SluZzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vcetné tiskovych zprav.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

1.1

1.2

1.3

174.

11.5.

11.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalenddinich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz dkony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruceni je Ucinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaciadrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vetejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfrenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfricemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

182

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi prislusnymi prévnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vklad ¢i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodaii vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné pHsludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovili zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVEREGNA

19.1.

192,

193.

194.

19.5.

19.6.

19.1.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Fegeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni tady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizadnich ddaji Ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfredem, neni-li v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym pottebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofl pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondéit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukoncit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkéch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulatich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®.

Prédva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné tidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdaijl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

Prohl&Seni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy déno préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Pfiloha ¢. 2
Hodnotici tabulka - pausalni sazby a pfipojeni

Jednotka Cena za jednotku | Pocet jednotek | Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
(bez DPH}) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic

Poiadovana sluzba

Typ pfipojeni HTS

mésicni pausalni platba

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory

do sité mobilnich operatorl

Typ pfipojeni ISDN2

tarif s mésicni pausalni platbou

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory
do sité mobilnich operatorl

Typ pfipojeni ISDN30 (ustiedna)

tarif s mésicni pausalni platbou

provolba 100 cisel (mési¢éni pausalni platba)

vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory

do sité mobilnich operatorl

Nabidkova cena za jeden mésic bez DPH

Nabidkova cena za jeden mésic véetné DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésicti) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ (24 mésicti) VCETNE D

Uchazec vyplni pouze zelené oznacené bunky.
Do ceny za jednotku (zelené buriky ) budou zapocteny i poskytované slevy a bonusy.



Pfiloha ¢. 3
Hodnotici tabulka - administrativni (kony a operatorské sluzby

Pozadovana sluzba

zména fakturaénich Gdajl jednorazova platba
mésicni poplatek za pouZivani e-Gctu mésicni platba
prevod Ucastnictvi jednorazova platba
zména umisténi jednorazova platba
vypojeni telefonni jednotky jednorazova platba
znovuzapojeni telefonni jednotky jednorazova platba
zfizovaci poplatek HTS jednorazova platba
zfizovaci poplatek ISDN2 jednorazova platba
zfizovaci poplatek ISDN30 jednorazova platba
spojeni s operatorem (pausalni sazba) mésicni platba
hovor s operatorem (pausalni sazba) mésicni platba

Nabidkova cena za soubor tkonti bez DPH

Nabidkova cena za soubor tkonti véetné DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésicti) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ (24 mésict) VEETNE DPH

Uchazec vyplni pouze zelené oznacené bunky.
Do ceny za jednotku (zelené buriky ) budou zapocteny i poskytované slevy a bonusy.

Cena
(bez DPH})

DPH
(v %)

Cena v¢. DPH
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je baliéek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soudasti smlouvy 6.: (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢.: 30666253
Specifikace sluzby &.: | Revize: ,verze: Exist. sluzba &.:" | Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
i pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Mésto Svitavy IC: 00277444

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych ieseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR):® | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek:* Telefon: | E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera/ Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: PSC:

Cenova ujednani

| Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Atlas Piko | Minimalni cena za provoz:® (v cené*)

Parametry sluzby

o o . Jednorazova cena ©: (v cené®)
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova - -
Pravidelnd mési¢ni cena za telefonni I|nk-
Hlavni &islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7
Vedlejsi ¢islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7 Vedlejsi ¢islo: , 7
Identifikace existujiciho rozvodu:® plvodni telefonni éislo: ¢Gislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):® bez omezeni | Tarifikaéni pulsy:'° Ne
o . o Jednorazova cena ©: (v cené*)
Pfipojka 2 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni - -
Pravidelnd mési¢ni cena za telefonni linku -
Hiavni &islo: s 7 Vedlejsi gislo: s 7 Vedlejsi gislo: s 7 Vedlejsi gislo: s 7
Vedlejsi gislo: , 7 Vedlejsi gislo: , 7 Vedlejsi gislo: , 7 Vedlejsi gislo: , 7
Identifikace existujiciho rozvodu:® ptvodni telefonni islo: ¢éislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):®* bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:'®  Ne
Ostatni doplfikové sluzby
| [ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby'! | Zveiejnéni v telefonnim seznamu: [ ano X ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby)

[0 NTBA (pro piipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakonCeni telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro piipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — pocet kust:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

1) Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Vyplite, pokud se lisi od ADSR

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésicni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za dopliikové sluzby a dals$i), které jsou Uctovany v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

7)  Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfiloZeného formulafe CAF

8) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje

C. zakaznika:30666253; C kontraktu:__; C. spec..__1; OP kod: Stranka 1 /2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0556 ver. OTP_1805



Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

9)  Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni Eisla pfipojky.

10) Dopliikova sluzba zasilani tarifikanich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

11) Pro zménu nastaveni ostatnich doplikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych telefonnich sluzeb. Piehled véech doplikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny
Popis sluzby.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Poznamka: Jedna se o vzorovou specifikaci pro HTS a ISDN2. Pro kazdou lokalitu a IC bude vypracovana nova specifikace.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluzZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢éi s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadifuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéZz Smiluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni linka
Klasik

Ke smlouvé &.: a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba &islo):
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Mésto Svitavy IC/rodné &islo: 00277444

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni linka Klasik (dale také jen ,Dohoda"“).

1. OBECNA USTANOVENI

Vys8e uvedené Smluvni strany maji uzavfenu Smlouvu o Firemnim feSeni &. (dale jen ,Smlouva‘),
jejimz pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a
jinych sluzeb ze strany TMCZ a jejich uZivani a Uhradu ze strany Smluvniho parthera, mimo jiné i pro zfizeni,
poskytovani a uzivani sluzby Telefonni linka Klasik (v této dohodé téZ jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim
Sluzby Smluvnimu Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach
zfizeni, poskytovani a uzivéani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravné&nou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
linka Klasik a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne uginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIGNiCH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Cena za 1 linku
(K& / mésic)

Pevna linka analogova (HTS)
Digitalni linka ISDN2

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typl hovor( Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovor(l Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ pfipojeni

Spicka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Podnikova sit - pevna

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni linka
Klasik

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na u&innost této Dohody budou vySe uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uginnosti této Dohody, nejpozdé&ji véak od druhého celého zU&tovaciho obdobi po dni Uginnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny pfedesié Dohody o cenovych podminkéch
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbg, pfiCemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkéach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadg, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.
Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Platnost od 1. 7. 2020. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento Cenik a cenovy program sluzby Telefonni linka Klasik je uréen pro Sluzby poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba je zpoplatnéna:
a) timto Cenikem sluzby Telefonni linka Klasik
b) Cenovym programem
V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém Cenovém programu.

1 Jednorazové ceny za zfizeni sluzby

Jednorazova cena dle minimalni doby uZivani Standardni

24 mésicl 12 mésicl jednorazova cena

Zfizeni jedné telefonni linky

2 Pravidelné mésiéni ceny za poskytovani sluzby

Typ telefonni linky Pravidelna mési¢ni cena

Pevna linka analogové (HTS)

Digitalni linka ISDN2

3 Ceny za prodej koncovych zafizeni a instalaci

3.1 Prodej koncovych zafizeni

o Zvyhodnéna cena? ]
Koncové zafizeni — — Standardni cena
24 mésicu 12 mésicu

Sitové zakonéeni NTBA pro jednu linku ISDN2
Sitové zakonéeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS

1) Zvyhodnéna cena koncového zafizeni je platna pii sjedndnf zfizenf a poskytovani

3.2 Instalace koncovych zafizeni

Typ instalace koncového zafizeni Jednorazova cena

Instalace technikem

Samoinstalaéni bali¢ek - doruéeni koncového zafizeni kuryrem a jeho samoinstalace

4 Ceny za dopliikové sluzby a ostatni jednorazové ceny

4.1 Jednorazové a pravidelné mésiéni ceny dopliikovych sluzeb k telefonni lince

Doplrikova sluzba Jednorazova cena

MCID Identifikace zlomysinych volani (zpétna).

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé do 100 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé od 101 do 500 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé od 501 do 1000 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé nad 1000 stranek

4.2 Ostatni jednorazové ceny

Jednorazova cena

Pfeneseni dalsiho &isla - jednoduché objednavka (samostatné telefonni &islo HTS) 2

Pfenesenf daldiho &fsla - komplexni objednavka (hlavnf &islo + MSN) 2

SniZeni poétu telefonnich linek

Marny vyjezd servisniho technika

Neopravnénd reklamace koncového zafizeni

Marné nacenéni Investiéni akce

PieloZeni koncového bodu

2)  Vzékladni cené za ziizenf telefonnf linky je jiz zahrnuta cena za preneseni &isla v rozsahu jedna jednoduchd objednavka ke kazdé zfizované pevné lince analogové a dvé
jednoduché nebo jedna komplexnf objednavka ke kazdé zfizované digitélni lince ISDN2. Uvedend cena za pienesenf daldiho &isla zahrnuje pfenesenti jednoho samostatného
&fsla nebo jedné sady hlavni &fslo + MSN. Pfidéleni novych telefonnich &fsel poskytovatelem je zdarma.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Platnost od 1. 7. 2020. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

5 Ceny za telefonni provoz
Ceny za telefonni provoz jsou Gétovany ve vys$i a za podminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu a v tomto Ceniku sluzby.
Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfislusné smlouvé, objedndvce nebo Specifikaci sluzby.

Ceny za hovory na geograficka a mobilni Cisla jsou uvedena v piislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskute¢néné
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sit€ CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi riznymi
TO.

Hovory v Podnikové siti jsou G¢tovany jako hovory do pevné sité (mistni hovory), respektive jako hovory do mobilni sité T-Mobile, pokud
neni v pfislusné Smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno jinak.

5.1 Minimalni cena za provoz sluzby
Minimainf cena za provoz Sluzby Telefonni linka Klasik je stanovena souhrnné ve vySillC za kazdou telefonni pripojku, neni-li ve
zvoleném Cenovém programu &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak:

V pfipadé, ze souhrn cen za uskute¢néné hovory (cen za provoz) v pfislusném zictovacim obdobi u jednotlivé Sluzby Telefonni linka
Klasik, ktera je specifikovana v pfislusné objednavce nebo Specifikaci sluzby, nedosdhne uvedené &astky, je Smluvnimu partnerovi
v daném zGétovacim obdobi dolGétovana cena do vySe zde stanovené minimalni ceny za provoz.

5.2 Definice ¢asovych pasem
Spicka (silné) Mimo S$picku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky
5.3 Ceny za ostatni typy hovori
Typ hovoru Spicka Mimo $picku 3 Tarifikace *
112 Tishova volani
150 Hasici
155 Z&achranna sluzba
156 Obecni policie
158 Policie
199 Protikorupéni linka
116xxx Evropska harmonizovana éisla
1180 Informace o telefonnich &islech v CR
1181 Informace o telefonnich éislech téastnikd v ciziné
1188 Sluzba O2 Asistent
12Xxx, 14xXxxX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx)
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic
13129 Ohlasovna poruch 02
14112 Informaéni a operatorské sluzby
141xx Informacéni sluzby (kromé 14112)
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
700, 701 Sluzba 1TEL
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené é&islo)
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo)
82 Sluzby virtuélnich volacich karet
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé &islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP
971 xxx xxx® Internet 2002 - prvnich 10 minut/ po 10. minuté
971 xxx xxx ®¢  Internet GTS
82 Sluzby virtuélnich volacich karet
3) Casové pasmo: $picka 7:00 — 19:00, mimo &picku 19:00 — 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcicn.
4)  Minimalini Gétovand délka + Uétovaci interval v sekundéch.
5)  Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
6)  Plati pro pfistupova ¢isla sluzby 971100511,

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.3 nelze uplatnit zadné fakturaéni slevy.
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Platnost od 1. 7. 2020. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka &isla a sluzby v zahraniéi, jsou
zpoplathovany jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

5.4 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

Spole€nost T-Mobile Czech Republic umoziuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
tfeti stranou. TFeti strany, se kterymi ma spole€nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na Cislech s pfed€islim 900, 906, 908, 909 a 976. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zaji§tuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnerd. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. Blizsi
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedanového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové ¢asti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani dafnovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (niZze uvedené ceny jsou ceny koneéné v&etné pfislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partneriim spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, po pfedlozeni nedanového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny danovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapo€itavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoétu plnéni minimalniho ceny za provoz & minimélniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim FeSeni.

Typ sluzby Cena Tarifikace 7
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB $estimistné &iselné kombinace, které uréuiji
dasové zpoplatnéné audiotexové sluzby vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké/min. véetné DPH.
908 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji
) A . ) o vysi tarifu sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké/hovor véetné DPH.
jednorazové zpoplatnéné audiotexove sluzoy Maximalnr délka jednoho hovoru je asové omezena na 1 minutu.
976 Pristupové &islo jsou dvé prvni éislice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji

. N L i ) . . vysi tarifu sluzby, napr. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké&/min. véetné DPH.
casové zpoplainéné datove audiotexove sluZby | pmaximalinf délka jednoho hovoru je dasové omezena na 1 hodinu.

7)  Minimalni G¢tovana délka + Uctovaci interval v sekundach.
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Cenovy program Atlas Piko

Platnost od 15. 2. 2015. VV8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je urcen pro sluzby Telefonni piipojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zugtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a)  pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské
Mobilni v CR
Neverejné sité (972, 973, 974, 95)

Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité)

Mezinarodni - zéna 1 (EU, évycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dal$i staty)

Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sit&)

Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dal$i staty)

Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét)

Mezinarodni - z6na 6 (satelity, prémiova &isla v zahraniéi)

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni uétovanou délkou hovoru 1 sekunda, dale
pak uctovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbéna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciq, Chorvatsko, Irskg, Italie a Vavtikén, Kypvr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosha a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kea, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Premium rate services (audiotex)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 1
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevné pfesmérovani hovorl). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

| Soudasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva®) Revize:, verze: | Zakaznik ¢.: 39287059

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

| Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Vodarenska Svitavy s.r.o. IC: 27549704

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzb

Cenik, typ sluzby (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenik sluzby telefonni volba: Standard Cenovy program: Atlas Piko
Aktivovat sluzby: CPS+WLR Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé éislo: ®

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR.

6)  Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro véechna telefonni isla v pfisluséné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplikovych telefonnich sluzeb. Piehled véech doplhkovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim ¢islem.

8)  Shodné pro véechny linky v této specifikaci. WLR — vyuétovani pravidelnych mésiénich cen a cen za doplikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovoril predvolbou
operatora (doporuéeno)

9)  Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte &islo pfislusné sluzby z faktury T-Mobile

Stranka 1/2
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pfilohy

X Kopie faktury O2 za piedchozi Gigetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni doplitkovych sluzeb WLR '°

10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.
Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, ze je uéastnikem spoleénosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Uc¢astnika a potvrzuje, Ze vechny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomociiuje spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem tkondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &.
127/2005 Sb.) a ke véem tkoniim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro poZadovany typ sluzby ukondil smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

| Soucasti smlouvy ¢&.: (dale jen ,Smiouva“) | Dohoda ¢islo:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Smluvni partner

| Obchodni firma/Jméno: Vodarenska Svitavy s.r.o. | IC/rodné &islo: 27549704

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy$e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni volba (déle také jen ,Dohoda‘).

1. OBECNA USTANOVENI

Vys8e uvedené Smluvni strany maji uzavfenu Smlouvu o Firemnim feSeni &. (dale jen ,Smlouva"“), jejimz pfedmétem
je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych sluzeb ze
strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a uzivani
sluzby Telefonni volba (v této dohodé tézZ jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu Partnerovi
se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani a uzivani
Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravné&nou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne uginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIGNiCH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

T fipoieni Cena za 1 linku
YP pripo) (K& / mésic)
Pevna linka analogova (HTS)
Digitalni linka ISDN2
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typl hovor( Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovor(l Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Spicka Mimo $picku
(K& za min.) (K& za min.)

Typ hovoru

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Podnikova sit — pevna

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na u&innost této Dohody budou vySe uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uginnosti této Dohody, nejpozdé&ji véak od druhého celého zU&tovaciho obdobi po dni Uginnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny pfedesié Dohody o cenovych podminkéch
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbg, pfiCemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkéach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadg, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zarazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi.

Soudasti smlouvy 6.: (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢.: 30666253

Specifikace sluzby &.: Revize: ,verze: Exist. sluzba &. ': | Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Mésto Svitavy IC: 00277444

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 70 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 | Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: T.G.Masaryka 40/25 Mésto: Svitavy PSC: 56802

Parametry sluzby

| Rychlost pristupové linky 5: 2 Mbit/s | Garantovana uroven sluzby — SLA: 99,50% |
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
| Kontaktni osoba 5: | Telefon: | E-mail: |

Pfilohy ke specifikaci sluzby
| O Internet, datova IP VPN |E Hlasova sluzba, piipojeni PBX, hlasova VPN | O Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb 7 | [ Cenik sluzby |

1) Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR.

6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,,Koncové lokality telefonnich sluzeb” pro véechny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument
,Centralni prostup do telefonni sité".

C. zékaznika 30666253; C. kontraktu: __; €. spec..__; OP kod: Error! No text of specified style in Stranka 1/4
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet): | (GTS) Atlas Piko

Poznamka:

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésiéni cené
Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba 5: Telefon:

| E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita & dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Alternativni pfipojka &:

| Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne

Pozadovany poéet vefejnych IPv4 1% adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '': Ano - Managed CPE

Varianta 12

Routing protokol 2

Typ koncového zafizeni '2:

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: NevyuZito '3

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Profesionalni internet - doplihkové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '*: Ne

Back-up sdilené pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky '5: Ne | Typ vizualizace: Standard | Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky &

Alternativni pfipojka &:

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne

Udastnické gislo sdilené pfipojky:

Referenéni éislo O2: Typ:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'': Ano - Managed CPE

Varianta 12

Routing protokol 2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2:

Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

IP VPN - doplitkové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

| Back-up alternativni pripojka': Ne

Back-up sdilené pfipojka: Ne

Udastnické &islo back-up sdilené pfipojky:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

QoS '6: Ne Provozni statistiky '6: Ne

| Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access '5: Ne Centralni internet '8: Ne

Multi IP VPN ' Ne

IPV6 VPN: Ne

| Multicast IP VPN : Ne

Poznamka:

8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajt0.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

11) Pokud neni koncové zafizeni soucdasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo alternativni).

V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
16) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé vyuZivani
vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pripadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenalezi prislu$né slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika

| Kontaktni osoba °: | Telefon: | E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS " rozhrani: 0 BRI " rozhrani: 0 PRI "rozhrani: 30 SIP trunk pro IP PBX Virtualni Ustfedna
Soubéznych hovori: 0 Soubéznych hovori: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovori: 0

Odchod Y Odchod Y Odchod Y Odchod Y Odchod Y

Prichod 0 Prichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Ptichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace | Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluZby

% I I Pfidélené éislo nebo . T Pfesmérovani / pfepoéet .
Cislo pfipojky Typ pfipojky &iselna fada 18 Plvod éisla na cilové &islo 2 Poznamka
1 ISDN PRI30 Pfeneseni
1 ISDN PRI30 Pfeneseni
1 ISDN PRI30 Pfeneseni
Konfigurace pro Virtualni fax
Ptidélené éislo 8 Plvod ¢gisla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. piistr.?! E-mail + uzivatelské jméno ?? + poznamka
|Poéet jednoduchych objednavek pieneseni 23 Pocet komplexnich objednavek preneseni %: 3
Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2*: Ne
Poznamka:
Dopliikové sluzby 25
Zvefejnéni v telefonnim seznamu %: [ Ano X Ne | Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?7: bez omezeni
(varianty: povolena v$echna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani)
VoWiFi — pozadovany maximalni poéet sougasnych hovorll s QoS podporou volani pies Wi-Fi 2%

17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)

25)
26)
27)

28)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pifeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulaife CAF

Uvedte cilové Cislo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i pfepocet telefonnich ¢isel pfidélenych k existujici pfipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pridélené ¢islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo pfepocet ¢isla na uvedeném cilovém disle. Cilové &islo musi byt Eislo typu DIR nebo ¢islo stejného rozsahu jako &islo pfidélené.
Pfesmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v rdmgi sité T-Mobile a cilové ¢islo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako Eislo
pfepoditavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostatecnou rezervou vejdou véechny kanaly hlasové sluzby.Ostatni doplfikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfislu$nou pfilohou specifikace sluzby.

Ostatni doplhkové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislu$nou pfilohou specifikace sluzby.

Zvefejnéni udajd dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vypinén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplfikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobocékové ustiedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pripadné technické problémy pobockové ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé &.: a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba &islo):
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Mésto Svitavy IC: 00277444

1.1.

1.2.

1.3.

21.

3.1.

Uvodni ustanoveni

Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym &islem sluzby (v pfipadé rozporu ma prednost &islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vS&em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smiouvy.

Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.

V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Dohoda o cenovém programu

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatiiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu (GTS) Atlas Piko (déle jen ,cenik®).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne Gcinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

Dohoda o cenach za prfeneseni ¢isel

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfeneseni telefonnich &isel u sluzby IP komplet, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Pfeneseni &isla na zakladé komplexni objednavky cena je zahrnuta v cené za provoz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 :
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

4,

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Provolba 100 &isel cena je zahrnuta v cené za provoz

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typU hovoru sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

Ceny za provoz ostatnich typl hovord sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi uétovany ve
vysi, ktera je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

Vyse individualnich cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfisludného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

Popis ?piékq Mimo Spicku
K¢é za min. K¢ za min.
Mistni hovory
Meziméstské hovory
Mobilni hovory
Podnikova sit - pevna

Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vySe uvedené smlouvy a pfisluSnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 24 mésicd ode dne:

a) Ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu ucinnosti tohoto dodatku.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 :
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

7. Zavérecna ustanoveni

71. Tento dodatek je nedilnou souéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

7.2. Tento dodatek vstoupi v Uéinnost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby.

7.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a v8eobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zUstavaji v platnosti.

7.4. Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichz obé maiji platnost originalu.
7.5. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Datum: Datum:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 :
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



7 POPIS A SPECIFIKACE NABIZENEHO RESENI

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohladuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluZzeb a
dodéavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky pfedstavuji minimalni drovern poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozporti mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

prednost ustanoveni zadévaci dokumentace.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy [18.10. 2021]



T-Mobile (dale jen TMCZ) provede zfizeni koncového bodu feSeni T-Mobile ProfiNet v lokalité T. G. Masaryka 40/25, Svitavy
568 02. Pro pfenosovou konektivitu pouzijeme technologii CEA (metalické vedeni). Koncovym bodem sluzby IP Komplet
hlasova ¢ast 1x ISDN30 bude router TMCZ k jehoz ISDN 30 portu bude pfipojena stavajici PBX zakaznika.

Vzhledem k predpokladu, Ze sluzby v ramei fedeni T-Mobile budou odbavovat volani do véech siti (mobilnich i fixnich v CR i
zahrani¢i), navrhuje TMCZ vyuziti sluzby prenositelnosti pevnych Cisel tak, aby zlstalo zachovano stavajici islovani. K portaci
¢isel dojde v pfedem oboustranné odsouhlaseném terminu. Proces a Ihlty pro preneseni telefonniho Cisla se fidi platnym
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho (fadu a zakonem o elektronickych komunikacich.

Sluzba IP komplet nabizi firemnim zakaznik(m optimalni fegeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb
prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba IP komplet vyuziva jedineCnych moznosti modernich technologii IP a
VolP.

Hlasova sluzba je vefejné dostupna telefonni sluzba umoziujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a
dalsi hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a dale pak die pfislusného cenového programu. Hlasova sluzba je
poskytovana prostrednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové
pienosy (pfenos neni negarantovan). Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvoreni hlasové VPN v rdmei, které ucastnik vola
prostrednictvim zkracené volby a zdarma.

Hlasova sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:
e analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

e  digitalni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s
aktivnimi 16 B kanaly (1-16)

e S|P trunking: 10/100 Base T Ethernet

V ostatnich lokalitach budou Pevné hlasové sluzby zaijistény prostfednictvim sluzby Telefonni linka Klasik a Telefonni volba.
Sluzbu telefonni linka Klasik Ize zfidit ve vSech lokalitach zadavatele uvedenych v pfiloze €. 4 specifikace lokalit mimo lokality
Hradec nad Svitavou 494. Sluzba je dostupna pro telefonni linky HTS a ISDN2.

Sluzba Telefonni linka Klasik je profesionélnim feSenim verejné telefonni sluzby vyuzivajici Vasi stavajici telefonni pfipojky od
spol. Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (CETIN) a stavajicich koncovych zafizeni. Sluzba je poskytovana na
metalickém vedeni. Telefonni linka Klasik Vam pfinasi znaéné Uspory cen za telekomunikaéni sluzby bez nutnosti dalSich investic
a s minimalnim zasahem do Vasi telekomunikaéni infrastruktury. Jejim prostrednictvim Ize uskutecnit hlasové, datové a faxové
pienosy.

Sluzba Telefonni volba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spolednosti O2. Sluzba Ize zfidit v lokalité Hradec nad
Svitavou 494. Soucasti Sluzby mliZze byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi pristupu Smiuvnich partnerl spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic k verejné dostupné telefonni siti spoleCnosti 02 (dale jen ,WLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro
telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba vCetné poskytovani telefonni linky, nebudou Smiuvnimu
partnerovi spolecnosti 02 ode dne aktivace WLR Uétovany pravidelné mésicni ceny (pausal) za predmétné telefonni linky ani

ceny za doplrikové sluzby WLR.

U v8ech uvedenych sluzeb nabizime:

e volani na disla tisfiového volani
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e  mistni volani v ramci telefonnich obvod(
e  dalkova (meziméstska) volani v ramei (izemi Ceské republiky
e mezinarodni volani mimo (zemi Ceské republiky

e faxovou komunikaci (u sluzby IP Komplet neni garantovana, u sluzby Telefonni linka Klasik a Telefonni volba

garantovéna je)

e volani na negeograficka telefonni gisla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky)

e volani do nevefejnych siti

e volani do siti jinych poskytovatelli sluzeb véetné véech mobilnich siti na izemi CR

e  zobrazeni geografickych &isel pfi pfichozim i odchozim hovoru

e  (iGtovani prvni minuty odchozich hovord jako celé minuty a poté po viefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu

e  splatnost faktur 14 dni po vystaveni darového dokladu

e  volani v ramci intemi VPN (PS - Privatni sit) mezi pevnymi telefonnimi linkami zahmuté v cené pausainich poplatk(

(vztahuje se i na prepojovani hovorl v ramei organizace)

Administrativni ukony a operatorskeé sluzby

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi nasledujici sluzby.

o 7ména fakturacnich udajll (napf. zména nazvu, sidla U¢etni jednotky)
o Mésicni poplatek za pouZiti spravce firemnich nakladd (e-Uétu)

® Pfevod Udastnictvi

® 7/ména umisténi

o \/ypojeni telefonni linky

® Znovuzapojeni telefonni linky

® Zfizovaci poplatek HTS

® Zfizovaci poplatek ISDN2

e Zfizovaci poplatek ISDN30

® Spojeni s operatorem (pausalni poplatek za 1 mésic)

o Hovor s operatorem (pausaini poplatek za 1 mésic)

Preneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb
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V pfipadé zmény technologie pfipojeni Ci poskytovatele sluzeb se poskytovatel zavazuje prevzit a bezplatné zabezpecit pfeneseni
stavajicich telefonnich Cisel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich zdarma a bez zasadniho

omezeni provozu zadavatele.

Zakaznik obdrzi (castnicky autorizaéni formular CAF, ktery je sou¢asti navrhu smlouvy. Na zakladé podepsaného formulaie CAF,
spol. T-Mobile Czech Republic a.s. zasle portacni objednévku soucasnému poskytovateli. Portovat fixni Cisla je mozné ve vedni
dny (ne o vikendech a svatcich) mezi 6:00 a 22:00 hodinou. Se zakaznikem dohodneme mozny termin pfeneseni gisla a v tomto
dohodnutém terminu portaci provedeme. Pokud je linka pfipojena do pobockové Ustfedny, je na strané zékaznika v terminu

portace nutna pfitomnost spravce pobockové Ustiedny.

Podplirné a ostatni sluzby
Vypisy a fakturace

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi:

e  Fakturaci v elektronické podobé pro jednotlivé organizace samostatné (dle IC)

e  Elektronické vypisy a pfehledy prostfednictvim zabezpedeného pfistupu prostiednictvim vefejné sité Internet —

Spravce firemnich nakladd
Reporting - zakaznicky portal (WebCare)

Zakaznicky portél je on-line aplikace pro zakazniky T-Mobile Czech Republic a.s. Jedna se o komplexni nastroj pro komunikaci se

zakaznickym centrem a spravu odebiranych sluzeb.

Aplikace umoziuje:
e detailni pFehled o poskytovanych sluzbach
e pfehled faktur, informace o Vasem telefonnim provozu v predeslych mésicich v€etn& mozZnosti podrobného
vypisu jednotlivych uskutecnénych hovor(, elektronické kopie faktur
e prehled a spravu faktura¢nich acta
e nastroje pro administraci sluzeb v&etné pevnych hlasovych sluzeb a ICT
e néahled a spravu vice firem (IC) pod jednim administratorskym pfistupem
e generovat podrobné vypisy volani a objemu pfenesenych dat
e hlasit a sledovat FeSeni poruch, reklamaci &i jinych pozadavkd
e spravovat kontaktni osoby zakaznika

¢ nahled na smluvni &i jiné uloZzené dokumenty

Pristup do aplikace je poskytnut na zakladé vyplnéni a zaslani formulare opravnénou osobou zakaznika. Je mozné volit ze dvou
profilli;

e plny pristup (dostupné technické i fakturaéni informace)

e omezeny technicky pfistup (sprava sluzeb bez fakturacnich informaci)
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Ostatni pozadavky zadavatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se zavazuje k pinéni poZadavk( zadavaci dokumentace uvedenych nize.

e  Zachovani stavajicich telefonnich Cisel

®  Sluzby neuvedené v této Casti ZD nebo v Priloze ¢. 2 a 3 budou Uétovany dle cenového programu T-Mobile Direct

Fix. Kompletni cenik sluzeb je soucasti navrhu smlouvy.
e  Moznost blokovat volani na barevné linky a sluzby tfetich stran

e  Zobrazeni geografického Udastnického Cisla jak pfi prichozim, tak pfi odchozim hovoru.

Interni VPN mezi telefonnimi linkami zadavatele

T-Mobile Podnikova sit (dale jen PS) je feSeni, které nabizi zplsob, jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investicnich nakladd. Umoziuje efektivni komunikaci uvnitf firmy. PS umoznuje propojit vSechny pevné firemni
telefony do jedné virtualni sitt a diky tomu umoziuje komunikovat skolegy za finanéné zvyhodnénych podminek.
Prostiednictvim PS Ize pruzné definovat a ovliviiovat interi a externi komunikaci ve spolednosti v zavislosti na specifickych

potfebach dané firmy a mit tak piné pod kontrolou vydaje za telekomunikacni sluzby.

Volani v ramci PS nabizime v cené pausalnich poplatki za HTS, ISDN2 a ISDN 30 linek.
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Svitavy
avy.

Nase &j. 24171-21/0VS-dud
Vyfizuje/tel.
mobil:
Svitavy
e-mail

Vyzva
k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu

»Poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro mésto Svitavy —
mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*,

ktera je podle ustanoveni § 27 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,zakon®) vefejnou zakazkou malého rozsahu. Uvedena vefejna zakazka je v souladu
s ustanovenim § 31 zakona zadavana postupem mimo rezim zakona za podminek dodrzeni
zasad uvedenych v § 6 zakona a za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci.

1. Identifikacni Udaje zadavatele

Nazev: mésto Svitavy

Sidlo: Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, Pfedmé&sti, PSC 568 02
ICO:

DIC: CZ200277444

(déle jen ,zadavatel”)

2. Predmét plnéni zakazky

Poskytovani telekomunikacnich sluZzeb mobilniho operatora, dodavky a obnovy
telekomunikacnich zafizeni, jejich pfisluSenstvi a dalSich souvisejicich sluzeb pro mésto
Svitavy.

3. Doba plInéni zakazky

Termin zahajeni poskytovani sluzeb: 01. 01. 2022
Termin ukonc€eni poskytovani sluzeb: 31.12. 2023

4. Zadavaci dokumentace
Zadavaci dokumentace je soubor dokumentu, udaju, poZadavkl a technickych podminek

zadavatele vymezujicich pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych
pro zpracovani nabidky. Zadavaci dokumentace je nedilnou soucasti této vyzvy a obsahuje



— Podminky a poZadavky zadavatele v&. formulare ,Kryci list nabidky“, tabulky nabidkové
ceny.

5. Lhuta a misto pro podani nabidky

Lhata pro podani nabidek konéi dne 20. 10. 2021 ve 12:00 hodin.
Nabidky Ize podat osobné, doporu¢enou postou, &i kuryrni sluzbou.
Postou na adresu: mésto Svitavy, odbor vnitini spravy, T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy

osobné na adresu:

podatelna M&U Svitavy, Dvofakova 2176/3, 568 02 Svitavy

podatelna M&U Svitavy, T. G. Masaryka 40/25, 568 02 Svitavy

Nabidky podavané osobng, & prostfednictvim kuryrni sluzby Ize podat na podatelné M&U
Svitavy, kazdy pracovni den lhaty v dobé:

Pondéli 7:15 —16:45 hodin
Utery 7:00 — 14:45 hodin
Stfeda 7:15 — 16:45 hodin
Ctvrtek 7:00 — 15:15 hodin
Patek 7:00 — 13:45 hodin

a posledni den Ihaty do 12:00 hodin.

Nabidky budou podany v pisemné formé, osobné nebo doporucené posStou, v uzaviené
obdlce s oznacenim: ,NEOTEVIRAT - vybérové fizeni — ,Poskytovani sluzeb mobilniho
operatora pro mésto Svitavy — mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky.*

V pfipadé osobniho doruceni, doruceni prostfednictvim posty ¢i kurymi sluzbou se
za okamzik doruc¢eni povazuje fyzické prevzeti nabidky podatelnou MéU Svitavy.

Nabidka musi byt zpracovana a podana v jazyce Ceském.
Vyzva k podani nabidky bude zvefejnéna na Ufedni desce mésta Svitavy, a to jak v tisténé,

tak elektronické podobé.

6. Prokazani kvalifikacnich predpokladu

Uchazedi pfilozi k nabidce:

- kopie dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
Zivnostenské opravnéni €i licenci,

- kopie vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan,

- kopie osvéd&eni vydané Ceskym telekomunikadnim Ufadem dle § 14 zak. ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich

8. Kontaktni osoba

Zadavatel umozni konzultaci ve vztahu k pfedmétu zakazky. Za timto U¢elem zadavatel
stanovuje pro tyto konzultace kontaktni osobu:

Dana Dudkova, odbor vnitfni spravy M&U
tel.:

Dotazy mohou byt vznaseny pouze pisemné, a to na vySe uvedeny e-mail. Odpovéd na
konkrétni dotaz vC€etné znéni dotazu bude nasledné rozeslana vsem dotéenym zajemcum o
vefejnou zakazku. Konec¢ny termin pro zasilani pfipadnych dotazu jsou 4 pracovni dny pfed



koncem lhaty pro podani nabidek. Odpovéd na dotazy bude odeslana vzdy nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od pfijeti dotazu.

9. Ostatni podminky

1. Soucasti nabidky bude navrh smlouvy o poskytovani sluZzeb mobilniho operatora pro
meésto Svitavy na dobu urcitou do 31. 12. 2023 se vS8emi nalezitostmi a Udaji podepsany
opravnénou osobou a opatfeny razitkem uchazece.

2. UchazecCi nemaji narok na uhradu nakladll spojenych s ucasti ve vyb&rovém fizeni, ani
na vraceni nabidky.

3. Podanim nabidky uchaze¢ uznava bez vyhrad podminky tohoto vybérového fizeni.

4. Zadavatel si vyhrazuje pravo:

odmitnout v8echny pfedloZené nabidky

vybérové fizeni zrusit

neuzavfit smlouvu se zadnym z uchazec

nevracet podané nabidky

na zménu, upfesnéni nebo doplnéni podminek nejpozdéji do 5 dnl pfed koncem
lhaty pro podani nabidek, které tak ucini pisemné vdem zajemcim a zvefejnénim na
UFedni desce M&U Svitavy

Svitavy dne: 29. 09. 2021

atum: .09.
10:07:08 +02'00'



Zadavaci dokumentace

ktera je podle ustanoveni § 27 zakona vefejnou zakazkou malého rozsahu. Uvedena vefejna
zakazka je v souladu s ustanovenim § 31 zakona zadavana postupem mimo rezim zakona
za podminek dodrzeni zasad uvedenych v § 6 zakona a za podminek stanovenych
v zadavaci dokumentaci

pod nazvem:

»Poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro mésto Svitavy —
mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*“

Podminky a poZzadavky zadavatele

Zadavatel: i
meésto Svitavy, se sidlem Svitavy, Pfedmésti, T. G. Masaryka 5/35, PSC 568 02

1. Preambule

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek uchazecl v ramci
vefejné zakazky malého rozsahu ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek. Uvedena
vefejna zakéazka je zadavana za podminek stanovenych ve Vyzvé k podani nabidky [is1)(dale
jen vyzva) a v zadavaci dokumentaci véetné pfiloh.

2. Lhaty

2.1. Termin plnéni
Zadavatel pro zpracovani nabidky stanovi nasledujici podminky vztahujici se ke lhaté plnéni
zakazky:

Predpokladany termin zahajeni: 00:00 01. 01. 2022
Predpokladany termin ukonceni nejpozdéji: 31. 12. 2023

2.2. Zadavaci lhiata

Zadavaci lhdtou je lhata, po kterou je uchazec svoji nabidkou vazan. Zadavaci Ihl(ita zac¢ina
béZet okamzikem skonceni nabidek a kon&i dnem doru€eni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky.

3. Technické podminky
Predmeét pInéni musi spliovat nasledujici pozadavky zadavatele:
- vysilat a pfijimat telefonické hovory do/ze v3ech tuzemskych a zahrani€nich mobilnich a
pevnych siti,
- telefonovat zdarma na d&isla tisfiového volani,
- zobrazeni Cisla volaného,
- volani v privatni siti zdarma bez Cerpani volnych minut pfidélenych hlasovym tarifim,
- pfesmérovani nepodminéné — vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené
éislo,
- pfesmérovani v pfipadé, Zze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené
éislo,
- moznost skryti telefonniho &isla,



- signalizace pfichoziho hovoru — béhem hovoru je signalizovan dal$i hovor a volany si
muze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,

- pfidrzeni hovoru — UCastnik mize pfidrzet ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné
Cislo ¢&i akceptovat pfichozi hovor,

- konferenéni hovor — soucasné spojeni vice uc¢astnikd, ktefi mohou komunikovat pouze
mezi sebou,

- zaznamova sluzba — ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,

- obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich siti,

- moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich siti,

- moznost odesilat a pfijimat MMS i v cizich sitich (MMS roaming)

- poskytovani roamingovych sluzeb po celém svété, uvedeni cen za hlasovy a datovy
roaming v zemich EU a ostatnim svété, pro roaming vramci EU nesmi nabidnuté
jednotkové ceny uchazeci prekrocit ceny stanovené pravidly Evropské komise,

- datové mobilni sluzby — pfipojeni k internetu modernimi technologiemi pfenosu dat

- pravidelny mésicni ucet

- zakaznicka podpora zadavateli - uchaze¢ podrobné rozepiSe rozsah a podminky,

- uzavirani u€astnickych smluv na dobu neurcitou,

- pfevod stavajicich telefonnich Cisel od stavajicich poskytovatell k uchazedi,

- elektronicky pfistup do systému kontroly naklada,

Uchaze€ uvede nabizené moZnosti mobilnich datovych sluZeb, rychlost nabidnutych
mobilnich datovych sluZzeb v€etné Fair User Policy, pokryti tzemi CR nabidnutymi mobilnimi
datovymi sluzbami.

Uchazeg je povinen zajistit pokryti signalem v ramci Gzemi CR v co nejvéts$im rozsahu.

4. Pozadavky na varianty nabidek

Varianty nabidky zadavatel nepfipousti.

5. Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

5.1. Nabidkova cena

Nabidkova cena bez DPH pro realizaci zakazky bude zpracovana podle ¢lenéni uvedeného
v pfiloze €. 2. Nabidkova cena bude uvedena v éeské méné. Zadavatel pfilozi k nabidce pro
kazdy nabizeny tarif Uplny cenik poskytovanych sluzeb a dodavek v ramci daného tarifu,
obsahujici jednotkové a pausalni ceny poskytovanych sluzeb a mnozstvi volné
poskytovanych jednotek.

6. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

6.1. Nabidka uchazece

Soucasti nabidky bude navrh smlouvy pfedloZzeny uchaze€em ve vybérovém fizeni v€etné
dokumentd a dokladd poZadovanych zadavatelem ve Vyzvé k podani nabidky a v zadavaci
dokumentaci. Soucasti nabidky budou i doklady a informace prokazujici splnéni kvalifikace.
Nabidka a veSkeré ostatni doklady a udaje budou uvedeny v Ceském jazyce, v pisemné
formé a budou podepsany osobou opravnénou za uchazece jednat a podepisovat.

V pfipadé pravnické osoby musi byt podpisy v souladu se zplisobem jednani a podepisovani
dle vypisu zobchodniho rejstfiku. Pokud nabidku podepisuje statutarnim organem
zmocnhéna osoba, musi byt jeji Ufedné ovéfena plna moc soucasti nabidky.



6.2. Podani nabidky

Nabidka uchazele bude podana v pisemné formé&, muize byt podana bud v jednom svazku
nebo v samostatnych oddélenych slohach_v jedné uzaviené obalce. Nabidky budou podany,
osobné& nebo doporuéené& postou, v uzaviené obalce soznacenim: ,NEOTEVIRAT -
VYBEROVE RIZENI — ,Poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro mésto Svitavy — mobilni
hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky.*

Nabidka bude podana v jednom vyhotoveni. V pfipadé podani nabidky po uplynuti Ihity pro
podani nabidek nebude nabidka oteviena. Nabidka bude v uzaviené podobé ulozena
k ostatnim nabidkam =z ddvodu archivace dokumentace a dokladd vybérového fizeni.
V takovém pfipadé bude uchazedi zaslano oznameni o podani nabidky po uplynuti lhaty pro
podani nabidek na adresu uvedenou na obalce nabidky.

6.3. Zabezpeceni nabidky

Zadavatel doporucuje uchazedi, aby jeho nabidka, v€etné pfipadnych pfiloh, byla opatfena
bezpecnostnimi prvky, které ji zajisti proti poSkozeni a proti manipulaci s jednotlivymi listy
tak, aby byla vylou¢ena moznost jejich neopravnéného nahrazeni.

6.4. Zplisob oznaceni jednotlivych listi
Pro pravni jistotu obou stran doporucuje zadavatel i nasledné ocislovani viech listd nabidky
pofadovymi Cisly vzestupnou, nepferusovanou &iselnou fadou.

6.5. Clenéni nabidky
Nabidka musi obsahovat:
- Vyplnénou pfilohu €. 1 kryci list, obsahujici zakladni identifikacni Udaje uchazece,
opatfenou razitkem a podpisem opravnéné osoby (osob) uchazece.
- Podrobny popis a specifikace nabizeného plnéni, véetné Udaji prokazujicich splnéni
technickych podminek zadavatele.
- Vyplnénou pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace — nabidkova cena.
- Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou za uchazele jednat a podepisovat
a opatieny otiskem razitka. Tento navrh musi byt vsouladu s podminkami
pfedloZzenymi zadavatelem v zadavaci dokumentaci.
- Doklady prokazujici splnéni kvalifikacnich pfedpoklada.

7. Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle ekonomické vyhodnosti pomoci vice kritérii
samostatné pro kazdé kritérium zvlast s tim, Ze dilezitost jednotlivych kritérii bude vyjadfena
jejich vahou. Hodnoceni bude provedeno bodovaci stupnici. Ziskané body v pfislusném
kritériu budou vynasobeny jejich vahou. Soucet vazenych ziski za vSechna kritéria urci
pofadi uchazede v celkovém hodnoceni.

Hodnotici kritéria:

a) celkova nabidkova cena sluzeb - vaha dil¢iho kritéria 65 %

b) rozsah poskytovanych - vaha dil¢iho kritéria 10 %
hlasovych a datovych sluzeb

¢) zékaznicka podpora - vaha dil¢iho kritéria 25 %

Vramci kritéria ,celkova nabidkova cena sluZeb“ bude jako nejvyhodnéjsi hodnocena
rozhodna jeji vySe bez DPH dle kryciho listu.

Vramci kritéria ,rozsah poskytovanych hlasovych a datovych sluZzeb“ bude jako
nejvyhodné&jsi hodnocen nejvyssi rozsah poskytovanych mobilnich datovych a hlasovych
sluzeb.

V ramci kritéria ,zakaznicka podpora“ bude jako nejvyhodnéjsi hodnocen nejvyssi rozsah
nabizené zakaznickou podpory v ramci plnéni pfedmétu poptavky, nepfetrzita podpora
s uréenim konkrétni osoby uchazece, ktera bude partnerem pro pracovniky zadavatele.



Pro hodnoceni nabidek pouZije zadavatel bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 10. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle hodnoceného kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi
uspésnost pfedmétné nabidky v ramci daného kritéria.

Pro kritéria, ktera nelze vyjadfit Ciselné (rozsah poskytovanych mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb, zakaznicka podpora) sestavi hodnotici komise pofadi nabidek
od nejvhodné&jdi k nejméné vhodné a pfifadi nejvyhodnéj8i nabidce 10 bodl a kazdé
nasledujici nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni kritéria
ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva bodova
ohodnoceni nabidek dle dil€ich kritérii vynasobi pfisluSsnou vahou daného kritéria. Na
zakladé souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi poradi
uspésnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspés$néjsi je stanovena nabidka, ktera
dosahla nejvy3si hodnoty.

8. Platebni podminky

Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena v Ceské méné na zakladé
danového dokladu — faktury. Zadavatel neposkytuje zalohy.

Za faktura¢ni obdobi bude povaZovan kalendaini mésic. Splatnost faktury bude 14 dni ode
dne doruceni faktury zadavateli.

Darnovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného uCetniho a dafiového
dokladu ve smyslu pfisludsnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je zadavatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét uchazedi

k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet
znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

9. Obchodni podminky

Vedle podminek vyjadfenych jinde v zadavaci dokumentaci stanovuje zadavatel tyto
obchodni podminky:

a) Navrh smlouvy nesmi vyloudit ¢i Zadnym zpUsobem omezovat opravnéni &i poZzadavky
zadavatele, uvedené v této zadavaci dokumentaci.

b) Smluvni vztah zaloZeny smlouvou se musi Fidit hmotnym pravem Ceské republiky.

c) Smlouva bude uzavfena na dobu urcitou od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2023. Ve smlouvé
nesmi byt ustanoveni o automatickém prodlouzZeni smlouvy.

d) Uchazec je povinen zajistit poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem plnéni, od 00:00 h
01. 01. 2022.

e) Uchaze€¢ musi umoznit zadavateli vypovézeni smlouvy pfed uplynutim sjednané doby i
bez uvedeni ddvodu, s vypovédni Ihitou 1 (jeden) mésic od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

f) V pfipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vSeobecné obchodni podminky uchazece,
musi byt tyto souc€asti navrhu smlouvy v nabidce uchazece, pfiCemz ujednani smlouvy
budou mit pfednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve vSeobecnych obchodnich
podminkach.

g) Uchaze€ je povinen se zavazat, ze nezvySi po celou dobu U¢innosti smlouvy sazby za
minuty a jednotky.

h) Ve smlouvé nesmi byt sjednana zadna rozhod¢&i dolozka. V pfipadé sporu budou spory
mezi stranami rozhodovat obecné soudy.



10. Zadavaci dokumentace

Obsah zadavaci dokumentace
Podminky a poZzadavky zadavatele v¢&. pfilohy:
1. Pfiloha &. 1 —kryci list
2. Pfiloha €. 2 — tabulka — nabidkova cena

Svitavy dne: 29. 09. 2021
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Priloha ¢. 1

FORMULAR — KRYCI LIST NABIDKY

pro vefejnou zakazku malého rozsahu

»Poskytovani sluzeb mobilniho operatora — mobilni
hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*

UCHAZEC
(obchodni firma nebo
nazev u pravnické osoby)
(obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni u
fyzické osoby)

Sidlo
(u pravnické osoby)

Misto podnikani
(u fyzické osoby)

(cela adresa véetné PSC)

Pravni forma

r wr

Identifikacni ¢islo

Danové identifikac¢ni
cislo

Kontaktni osoba

Tel Email

Celkova nabidkova cena
sluzeb v K¢ za
pozadovany objem sluzeb
(za mésic)

Razitko a podpis osoby nebo osob opravnénych
za dodavatele jednat



Pfiloha €. 2

Pfiloha ¢. 2 - nabidkova cena

mésini objem sluzeb uétované jednotky
hovory do mobilni sit€¢ O2 (min)
hovory do mobilni sit¢ T-Mobile (min)
hovory do mobilni sit€ Vodafone (min)
hovory do post. siti (min)

hovory v privatni siti (min)

SMS do mobilnich siti (ks)

sluzby a volné jednotky za mésic

tarif

pocet SIM

zakladni pausalni poplatek za SIM/K¢E
zékladni pausalni p oplatek za privatni sit’ SIM/K¢

pocet volnych minut
pocet volnych SMS
neomezené volani a SMS do viech siti

datovy limit

celkem K¢

pausilni poplatky celkem
cena a pocet SMS/minuty nad ramec vo
SMS do mobilnich siti K&/ks

SMS do mobilnich siti ks

celkem

hovory do mobilni sit€¢ O2 K&/min
hovory do mobilni sit€ O2 min.

celkem

hovory do mobilni sit€ T-Mobile K¢&/min
hovory do mobilni sit¢ T-Mobile min
celkem

hovory do mobilni sit€¢ Vodafone K¢é/min
hovory do mobilni sit€ Vodafone min
celkem

hovory do pevnych siti K&/min

hovory do pevnych siti min
celkem

hovory v privatni siti K&/min
hovory v privatni siti min

celkem

cena ictovanych jednotek K¢

cena iitovanych jednotek celkem
ostatni sluzby

Celkova nabidkova cena sluZeb v K&
za poZadovany objem sluZeb (za mésic)

Tabulku vyplite do pfiloZzeného souboru tabulky.xls



