Objednatel: Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.

se sidlem: Praha 1, Vodickova 34/701, PSC 111 21

zast.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
1619

ICO: 45279314

DIC: CZ45279314

Bankovni spojeni: [

ID datové schranky: ngkd2ia

(dale jen ,Objednatel)

a

Zhotovitel: NEUBERT marketing & Company s.r.o.

se sidlem: Vraz, Prazska 92, PSC 267 11

Kancelare pro CR: Na Skalkach 155, Tachlovice, 252 17
zast.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
93651

IC: 27064301

DIC: CZ27064301

Bankovni spojeni: [
ID datové schranky: pe9p2yp

(dale jen ,Zhotovitel)

vzhledem k tomu, ze 24. 8. 2021 uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni (v kurzivé),
uzaviraji nyni nasledujici dohodu o uskute¢néni objednaného pinéni (podle smlouvy
zpracovani a provedeni Setfeni spokojenosti klientll Objednatele - pravnickych osob)
a uhradé za néj:

~Smlouva ¢islo: 2021118298
uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Shb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel: Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.

se sidlem: Praha 1, Vodickova 34/701, PSC 111 21

zast.:

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
1619

ICO: 45279314

DIC: CZ45279314

Bankovni spojeni: [

ID datoveé schranky: ngkd2ia

(dale jen ,Objednatel”)
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Zhotovitel: NEUBERT marketing & Company s.r.o.

se sidlem: Vréz, Prazska 92, PSC 267 11

Kancelare pro CR: Na Skalkéch 155, Tachlovice, 252 17

zast.:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
93651
IC: 27064301

DIC: CZ27064301

Bankovni spojeni: [
ID datové schranky: pe9p2yp

(dale jen ,Zhotovitel”)

(dale jen ,Smluvni strany*, jednotlivé téz ,Smluvni strana®)

Clének 2
Predmét plnéni

2.1 Predmétem této Smlouvy je poskytovat Objednateli sluzby v oboru marketingu,
které jsou specifikovany seznamem c¢innosti, ktery tvofi PFilohu ¢. 1 této
Smlouvy. Po dohodé Smliuvnich stran mohou byt uvedené cinnosti pribézné
doplriovany nebo menény, a to vzdy vyhradné na zakladé pisemné objednavky
ve formé zadéavaciho e-mailu od osob uvedenych v ¢lanku 3.3 této Smlouvy.

2.2

Cilem a predmétem spoluprace je poskytnout Objednateli zpracovani
a provedeni Setfeni (dale jen ,Prizkum trhu®) spokojenosti klientt Objednatele
- pravnickych osob (dale jako klient* nebo ,klient Objednatele“ nebo
Lpotencialni klient®) a podrobné takto:

a)

b)

d)

zpracovani a provedeni Setfeni spokojenosti klienti Objednatele, které
bude primarné obsahovat Setfeni spokojenosti s produktovou nabidkou
a sluzbami Objednatele, bude rovnéz obsahovat posouzeni administrativni
narocnosti a lhat procest spojenych s uzavienim pojiSténi a pripadnou
vyplatou pojistného pinéni a dalsi souvisejici témata klicova pro
posouzeni kvality a efektivity ¢innosti Objednatele z pohledt jeho klientd;

zpracovani a provedeni Setfeni duvodd, pro¢ urcité skupiny vyvoznich
podnik( v Ceské republice, resp. investor(i viastnicich podniky v zahraniéi
(potencialni klienti) nevyuZivaji sluzeb Objednatele s tim, zZe mezi
potencialni klienty nemohu byt zahrnuty veSkeré vyvozni podniky, ale
pouze takove, které vyvazeji do teritorii, v kterych Objednatel poskytuje
pojisténi (tedy vyvozy mimo EU a dalsi zemé s nizkym rizikem)
- vytipovani vhodnych subjekti k osloveni provede Zhotovitel;

zpracovani a provedeni Setfeni aktualnich potreb ftrhu ve vztahu
k produktum a sluzbam Objednatele a ve vztahu k procesu uzavieni
pojisténi a procesu vyplaty pojistneho plnéni a dalsich souvisejicich témat
klicovych pro zlepSeni kvality a efektivity ¢innosti Objednatele z pohledu
jeho Klientd;

poskytované sluzby budou zahrnovat zpracovani navrhu Setfeni (j. otazek,
které budou pfedem konzultovany a odsouhlaseny s Objednatelem), jeho
provedeni formou telefonickych hovori s moznosti vyuzit online
dotazovani v pfipadé, Ze ho respondent bude  preferovat
a (anonymizované) vyhodnoceni ziskanych odpovédi za ucelem zjisténi
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vy8e uvedenych informaci, a to vcéetné vytipovani vhodného vzorku
ceskych vyvozcu - pravnickych osob k osloveni; seznam oslovenych
spolecnosti, pfedevs§im z Ffad potencialnich klienti, bude nasledné
Objednateli poskytnut Zhotovitelem.

2.3 Zhotovitel se zavazuje dle této Smlouvy dodat Objednateli vystupy obsahujici
nazory vybérové jednotky, tj. skupiny respondentt v poctu:

Zhotovitel se zavazuje dodrzet dodéani vystup(i Objednateli do B8l pracovnich
dnd od ucinnosti této Smlouvy za podminky, Ze Objednatel dodrzi ¢asové
reakcni Ihaty pro vyjadieni k jednotlivym fazim dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
V opacném pfipadé je opravnén posunout dobu dodéani o pfiméfeny ¢as. Taktéz
je Zhotovitel opravnén k posunuti terminu o pfiméfeny ¢as v pripade, Ze
Objednatel bude poZadovat viceprace.

Clének 3
Spoluprace a souc¢innost Smluvnich stran

3.1 Smluvni strany vyslovné uznavaji dilezitost spoluprace pro uspésné plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany budou provadét v souvislosti s touto Smlouvou
vymeny informaci.

3.2 Osobou odpovédnou za Zhotovitele pro jednani a realizaci spoluprace

s Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou je -

3.3 Osobou odpovédnou za Objednatele pro jednani a realizaci spoluprace se
Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou je
I

3.4 Zhotovitel je opravnén vydavat pokyny a instrukce urcené Zhotoviteli ohledné
toho, co musi byt pri poskytovani sluzeb zohlednéno, co je dilezité. Tyto
pokyny vsak nesmi byt v rozporu s procesem, navaznosti sbéru dat, cilem,
obsahem, maximalni délkou dotazniku pro danou metodiku nebo v rozporu
s odbornou metodikou jako takovou.

3.5 Objednatel poskytne Zhotoviteli data v elektronické podobé pomoci e-mailové
komunikace v zaSifrované podobé. Hesla potfebna k otevieni soubori
obsahujicich data k provedeni prizkumu dle této smlouvy budou pfedana
samostatné a oddélené.

Clanek 4
Cas plnéni
Zhotovitel se zavazuje provadét Pruzkum trhu pocinaje dcinnosti této Smlouvy

v souladu se seznamem praci, které jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy,
a praci, jeZ mize kdykoliv zadat Objednatel.

Clének 5
Prava a povinnosti Smluvnich stran
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5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Zhotovitele je povinen pfi provadéni Prazkumu trhu jednat v souladu se vdemi
platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel je povinen na pozZadani Objednatele informovat jej o prubéhu
provadeni Priizkumu trhu.

Objednatele je opravnén od této Smlouvy kdykoli odstoupit.

Objednatel je opravnén davat Zhotoviteli pokyny a instrukce, co musi byt pfi
provadeéni Prizkumu trhu zohlednéno;

Zhotovitel je povinen chréanit veSkeré divérné informace a jiné neZz vefejné
pfistupné informace o Objednateli, a dale informace o jeho zaméstnancich,
smluvnich protistranach a informace o vSech ostatnich osobach, o kterych se
pfi provadéni Priazkumu trhu dozvi. Podrobnosti jsou specifikovany v ¢lanku 8
této Smlouvy Davérnost, zachovavani obchodniho tajemstvi.

Clének 6
Vystupy zhotovitele

Zhotovitel je povinen Objednatele pravidelné informovat o vyvoji vySe
specifikovanych praci, miniméiné kazdych [dni, a to formou pisemnou
e-mailem nazvaném REPORT. Zhotovitel je téZ povinen kdykoliv na vyZadani
Objednatele poskytnout aktualni informace o vyvoji Prizkumu trhu.

Po ukonéeni Prazkumu trhu Zhotovitel prfeda Objednateli vysledné dilo v datové
formé e-mailem nebo jej zpfistupni na svém serveru, tj. umozni dalkovy pristup.

Clanek 7
Cena dila

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytované sluzby dle této
Smlouvy za Pruzkum trhu celkovou odménu ve vysi
P na zéklads vystaveného dariového dokladu - faktury
splriujici naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Tato cena obsahuje veSkeré
néklady vcetné odmény za jednotlive ukony specifikované v Priloze
C. 1 této Smlouvy.

Cinnosti nad smluvni rémec, ktery je specifikovén v Pfiloze &. 1 této Smiouvy,
je Zhotovitel opravnén poskytovat Objednateli teprve poté, co je Objednatel
pisemné objedna, tj. potvrdi.

Doba splatnosti faktury vystavené Zhotovitelem je dojednana na B8 dnii ode
dne konecéného dodani vystupl. Faktura je doruc¢ovana vyhradné elektronicky
na e-mailovou adresu podatelna@egap.cz.

Clének 8
Ddvérnost, zachovavani obchodniho tajemstvi

Zhotovitel je povinen povaZovat informace, které obdrzi od Objednatele podle
této Smlouvy, pravé tak jako znalosti ziskané o zaleZitostech Objednatele
béhem jejich spoluprace, a to jak technické, obchodni nebo organizacni
povahy, a dale veSkeré informace o plnéni podle této Smlouvy, za ddvérne,
resp. za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského
zakoniku, a nebude je smét jakkoliv vyuzivat ani je poskytovat tretim osobam
(dale jen ,,Obchodni tajemstvi®). Zhotovitel se navic zavazuje, Ze po dobu
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spoluprace a [l rok po jejim ukonéeni nebude poskytovat sluzby tykajici se
poradenstvi, predevs§im navrhy taktiky a strategie nebo konkurencni analyzy
pfimym soutézitelim Objednatele. Za primé soutéZitele se povazuji subjekty
poskytujici pojisténi uvérovych pohledavek a investic nebo pracujici jako
brokefi nebo zprostfedkovatelé pro takové subjekty (pojiStovny). Tato
povinnost se nebude tykat sluzeb sbéru dat a ostatnich analyz. Tato povinnost
dodrzovani Obchodniho tajemstvi se téZ nebude vztahovat na informace,
které byly prikazné

a) znamy pfed uzavienim této Smlouvy,

b) legalné ziskany od treti strany,

c) vS8eobecné znamy v dobé uzavreni této Smlouvy, nebo které pozdéji
vesly ve znamost bez poruSeni zavazku obsazenych v této Smilouvé.

8.2 Zhotovitel bude poZadovat od svych zaméstnanct a pfipadnych subdodavatelt
stejnou povinnost. Po dobu praci s pfedanymi daty zajisti Zhotovitel, Ze budou
data bezpecné uloZena (zaheslovana) a budou k nim mit pfistup pouze
zaméstnanci, kteri provadi prizkum dle této Smlouvy.

8.3 Smluvni strany si jsou védomy toho, Ze materialy, informace, zaleZitosti
a pomeéry Objednatele predané nebo sdélené Zhotoviteli jsou citlivé
a Objednatel ma eminentni zajem na jejich utajeni, resp. ochrané, jelikoZ jejich
odtajnéni, resp. zvefejnéni, by mu mohlo zpuasobit Skody velkého rozsahu.
Zhotovitel toto pIné chape a respektuje. Z tohoto divodu se Zhotovitel zavazuje,
Ze za prokazatelné poruseni Obchodniho tajemstvi zaplati Objednateli na vyzvu
smluvni pokutu ve vysSi
B Smluvni pokuta je splatna na zékladé vyzvy Objednatele zaslané
doporucenym dopisem na adresu sidla Zhotovitele ve Ihaté . dni ode dne
odeslani této vyzvy. Vyzva bude mimo jiné obsahovat i sdéleni, v éem spociva
poruseni jeho povinnosti, a podklady, tj. didkazy, jak k poruSeni ze strany
Zhotovitele doSlo.

8.4 Po skonceni pruzkumu musi Zhotovitel vdechna pfedana data ze svych
systému vymazat a o tomto nasledné pisemné (mizZe byt elektronicky)
informovat Objednatele.

Clének 9
Interni informace a podklady

Objednatel se zavazuje, Ze Zhotoviteli poskytne veSkeré dostupné informace
a podklady nezbytné k provedeni Prizkumu trhu, které Objednatel pro tento ucel
vyZada. Za predpokladu, ze Zhotovitel tyto informace nebo podklady ke své éinnosti
neobdrzi v dohodnutém terminu nebo obdrzi v takové kvalité, ktera nebude
umoZzriovat jejich dalsi zpracovani, upozorni na tuto skute¢nost Objednatele a svoiji
Cinnost pozastavi na vrub Objednatele aZz do terminu, kdy ve$keré informace
a podklady obdrzi od Objednatele.

Clanek 10
Doba trvani Smlouvy

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou Smiuvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv.

10.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od podpisu této Smlouvy do
P, smlouva maze byt vypovézena kteroukoli Smiuvni stranou
v kteroukoli dobu bez uvedeni ddvodu, a to s tydenni vypovédni Ihitou.

Stranka 5z 7



Vypovédni I|hata pocina bézet od dne doruCeni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané. V pripadé, Ze Smluvni strany predc¢asné ukonci spolupraci,
jsou povinny do [l dndi vyrovnat oboustranné zévazky, tj. predat a vyfakturovat
prace, jeZz byly prokazatelné dokonceny pred vypovedi jedné ze Smluvnich
stran.

Clének 11
Zavérecna ujednani
11.1 Tato smlouva véetné vztahtl z ni vyplyvajicich se Fidi prévnim radem Ceské
republiky, a to zejména obcanskym zakonikem.

11.2 Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel jako pravnicka osoba s vétsinovou
majetkovou Uucasti statu, podléha zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smiuv, ve znéni pozdéjSich predpist, a souhlasi s uverejnénim uzaviené
Smlouvy prostfednictvim registru smluv. Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato Smlouva
neobsahuje Zadné skutecnosti, které by tvorily jeho obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku. Smiuvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti Objednatel.

11.3 Veskeré prilohy uvedené v textu této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

11.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni
strana obdrzi jeden.

11.5 Na dukaz souhlasu s celym obsahem této Smlouvy a na dukaz své svobodné
a vazné vdle pfipojuji odpovédni zastupci Smluvnich stran svoje viastnorucni
podpisy.

Seznam priloh:
Priloha ¢. 1 - Seznam ¢innosti Zhotovitele

V Praze dne [N V Praze dne [N

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Exportni garanéni a pojiStovaci spolec¢nost, a.s. NEUBERT marketing & Company s.r.o.

Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s.
[Jméno, prijmeni]
[funkce]

Priloha ¢. 1 - Seznam ¢innosti Zhotovitele

1. P¥iprava vyzkumu
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2. Sbér dat

3. Vyhodnoceni

Pozn.: v zavorkéach jsou uvedeny reakcni Ihity Objednatele (pocet pracovnich dnt) za ucelem
spinéni danych krokd, které pocinaji ode dne vyzvy k provedeni daného kroku ze strany
Zhotovitele.”.

Zhotovitel podle platné Smiouvy vystavil fakturu ¢. [ ve vysi

. Smlouva podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist, podiéhala uvefejnéni
podle prostfednictvim registru smluv, k némuz v zakonné Ihuté nedoslo.

Objednatel uzavienim této dohody potvrzuje prfevzeti objednaného plnéni od

Zhotovitele, za né'ii provede uhradu ve vysi
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