Agentura komunikaé¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 16001, datova schranka hjyaavk

~H-E - Pocet listi: 3

Smlouva o urovni poskytovanych sluzZeb
( _€.21111000476
POZARUCNI SERVIS CHECKPOINT

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany,
se sidlem Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any, zastoupena plukovnikem gst. Ing.
Jaroslavem Prausem, MSc., feditelem Agentury komunikacnich a informacnich systému, se sidlem
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 - Ruzyné
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka 701, Na P¥ikopé 28, 110 03 Praha 1
Cislo Gi¢tu: 404881/0710 —— p—
I N N I
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Agentura komunikacnich a informacnich systému, Vlastina
ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyn¢
(dale jen ,,objednatel®)

a

Com-Sys TRADE spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1683
Sidlo: Jagelonska 2427/19, Praha 3 — Vinohrady, 130 00

IC: 16188781

DIC: 16188781

Jejimz jménem jednd: Mgr. Katefina GreSkova, jednatelka

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo Gi¢tu: 820973/0300

I R N D

I
I

datova schranka: yjvn9m?2
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Jagelonska 2427/19, Praha 3 — Vinohrady, 130 00
(dale jen ,,poskytovatel™)
(objednatel a poskytovatel spolecné dale také ,,smluvni strany* a jednotlivé ,,smluvni strana“)

se dohodly, ze jejich zadvazkovy vztah se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob&Z™), a uzaviraji na vefejnou zakazku uvefejnénou
v elektronickém nastroji NEN pod systémovym ¢islem: N006/21/V00031900, tuto smlouvu o
trovni poskytovanych sluzeb (dale také jen ,,smlouva®):



2.1.

2.2.

3.1

4.1 Nejvyse ptipustna cena dle této smlouvy se sjednava ve vysi 1 953 772,00,- K& bez DPH a ve
vysi 2 364 064,12 K¢ s DPH (slovy dva miliony tfi sta Sedesat Ctyfi tisic Sedesat ctyii 12/100
korun ceskych) (dale jen ,,cena®). V takto stanovené cené¢ budou zahrnuty veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napt. DPH, ndklady na dopravu do mista
plnéni, clo, apod.).

4.2 Cenu je mozné zvysit pouze z divodli zvySeni DPH, a to na zdkladé pisemného dodatku

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli pozadovanou
uroven sluzeb vramci balicku technické podpory Check Point Collaborative Enterprise
Support, a to vurovni CPCES-CO-STANDARD (dale také jen ,sluzby®) a zavazek

I1. Pfedmét smlouvy

objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby smluvenou cenu.

V poskytovaném balicku technické podpory v trovni poskytované sluzby CPCES-CO-

STANDARD jsou obsazeny nasledujici polozky:

appliances - HA

P.¢. [Produkt v bali¢ku technické podpory Kédové oznaceni

1 | Check Point Security bundle - including SG805 and SMU007 CPSG-P805-CPSM-PU007
Secondary Check Point Security Gateway predefined system

2 |including container for 8 core and 5 blades - for High CPSG-P805-HA
Availability

3 Check Point Security Management container to manage up to 10 CPSM-C1000
gateways

4 | SmartReporter blade for Security Managent C1000 CPSB-RPRT-C1000
Check Point blade for Security Management C1000 CPSB-EVNT-C1000

6 Sm.art.Vlew Reporter and Monitor for one VPN-1 Gateway and CPMP- SSV-U
unlimited number of users
Security Management pre-defined system including container

7 | with 7 Management blades (NPM, EPM, LOGS, MNTR, EVIN, CPSM-PU007
PRVS, UDIR)
Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Prevention

8 |Package for 1 year for high-end Including IPS, APCL, URLF, CPEBP-NGTP
AV, ABOT and ASPM blades

9 Chec.k Point Data Loss Prevention Blade for 1 year, for high-end CPSB-DLP-L-1Y
appliances

10 Check Point Data Loss Prevention Blade for 1 year, for high-end CPSB-DLP-L- 1Y-HA

Utelem smlouvy je zabezpeteni provozu a aktualnosti produkti Checkpoint k zajisténi
nepretrzit¢ provozuschopnosti, Uplné funkcénosti a zvySovani dostupnosti sluzeb PD IMO
v rezortu Ministerstva obrany CR, ktera je nezbytna pro vnitini i vnéj$i komunikaci rezortu

I11.U¢el smlouvy

a zajistovani plnéni jeho piisobnosti stanovenych pravnimi piedpisy Ceské republiky.

IV. Cena

ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.8 této smlouvy.




5.1
5.2

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2

7.3

V. Doba a misto plnéni
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. ledna 2022 do 30. ¢ervna 2022.

Sluzby budou poskytovatelem objednateli poskytovany zasadné vzdalené, a to vzdalenym
ptistupem do komunikacni infrastruktury objednatele.

VI. Podminky zajiSténi urovné poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje, ze vyvine maximalni Usili, které lze spravedlivé pozadovat,
k odstranéni objednatelem nahlasenych zavad.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli sluzby v nasledujicim rozsahu:
technicka podpora pro software a hardware dostupna v pracovni dob¢,
reak¢ni doba poskytovatele na nahlasené zdvady produktu povéienou osobou objednavatele
v pracovni dob¢ je do 2 hodin,
reak¢ni doba poskytovatele na nahlaseni zavady produktu povéienou osobou objednavatele
mimo pracovni dobu je do 2 hodin od za¢atku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne,
oprava €1 vyména jednotky nebo ¢asti produktu SBD nebo NBD stejny, maximalné
nasledujici pracovni den od nahldSeni zavady produktu povéfenou osobou objednavatele
v pracovni dobé,
oprava ¢i vyména jednotky nebo casti produktu NBD nebo 2 NBD nésledujici pracovni den
maximaln¢ v pribéhu nésledujicich dvou pracovnich dni od nahldseni zévady produktu
povétenou osobou objednavatele mimo pracovni dobu,

pro potieby této smlouvy je pracovni dobou myslena doba v pracovni dny od 08:00 hodin
do 17:00 hodin SEC/SELC.

Technickd podpora obsahuje nasledujici:
ptistup k updatim, patchim a novym verzim SW,
ptistup ke strankam technické podpory s moznosti zalozeni servisniho ptipadu,
zastupovani objednatele na jeho zadost ve slozitych provoznich ptipadech pfi jednani
s technickou podporou vyrobce CheckPoint.

VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Narok na thradu ceny poskytovateli vznika po 15 dnech od zaCatku poskytovani sluzeb dle
smlouvy. Uhrada ceny bude provedena na zadkladé poskytovatelem vystavené¢ho danového
dokladu (dale jen ,,faktura‘), a to na bankovni ucet uvedeny na tomto daitovém dokladu.

Po vzniku prava na thradu ceny doruci poskytovatel fakturu objednateli na doru¢ovaci adresu
objednatele (Agentura komunikac¢nich a informacnich systémii, Vlastina ulice, 160 01
Praha 6 — Ruzyné), a to do 15 pracovnich dnt.

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pifidané
hodnoty, v platném znéni, a ustanovenim § 435 Obc¢Z. Dale musi faktura obsahovat tyto
udaje:

¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

rozpis cen po jednotlivych polozkach;

presnou fakturacni adresu objednatele:



7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

9.1

Odbératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1

160 00 Praha 6 — HradCany

Konec¢ny ptijemce:

Agentura komunikaénich a informacnich systémi, Vlastina
ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné.

K faktufe musi byt pfipojen original protokolu o prevzeti balicku poskytovanych sluzeb,
podepsaného povérenym zastupcem objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Lhita splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dnu ode dne jejiho
vystaveni.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo nedostate¢ny pocet
vytiskli. Pti vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni a v ptipadé opravnéného
vraceni poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet
puvodni lhiita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel
je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnli ode dne doruceni opravnéné vracené
faktury poskytovateli. Stanovi-li poskytovatel v nové vystavené fakture datum splatnosti
v rozporu s ¢l. VIL odst. 7.6 této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran
se nebude k tomuto chybn€ uvedenému idaji ptihlizet.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni za
dail podle § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude
objednatel pti zasilani ceny vzdy postupovat zvlastnim zptsobem zajisténi dané podle § 109a
tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém piipad€ bude platba
poskytovateli za pfedmét smlouvy snizena o dan z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena
objednatelem na Ucet spravce dané mistné piislusSného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi
uhradu za pfedmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zékladu dan€ a nebude narokovat
uhradu ve vysi dané€ z pfidané hodnoty odvedené na tcet jemu mistné piisluSnému spravci
dané.

VIII. Zavazky poskytovatele, odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se zavazuje plnit podminky stanovené v €l. 6.2 smlouvy analogicky k ustanoveni
§ 2619 ObcZ, kde jakost produktové podpory je definovana dle uptime.is s pfijatelnou urovni
poskytovanych sluzeb (SLA) minimalné 99 %.

Poskytovatel ptfejima zavazek, ze produkt nebo jakakoliv jeho ¢ast bude po celou dobu
zpisobily k uZivani, ke kterému je svou povahou urcen, bude pln¢ funkéni a Ze po celou tuto
dobu bude mit vlastnosti stanovené vyrobcem Checkpoint.

Za nebezpeci Skody na produktu po dobu provadéni sluzeb odpovida poskytovatel.

IX. Smluvni pokuty

Za nesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:
9.1.1 Za nedodani produktové podpory dle¢l. 6.2 této smlouvy jsou smluvni pokuty
definovany nasledovné: za kazdou zapocatou hodinu nefunkéniho systému nad ramec



9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

pijatelnych 21 hodin 54 minut a 52 sekund, pocitano dle uptime.is s Urovni
poskytovanych sluzeb (SLA) 99 %, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu
5.000 K¢. Vyhodnoceni bude provadéno kvartalné do konce doby platnosti smlouvy.
9.1.2 v piipadé zaniku smluvniho vztahu jednostrannym odstoupenim objednatele
od smlouvy dle ¢l. X. této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu
za poruSeni smlouvy ve vysi 15 % z ceny v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolu.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim pievodem
na bankovni Gi¢et objednatele do 30 dnt od doruceni této vyzvy objednatelem poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikda vedle ostatnich pfipadi
stanovenych Ob¢Z také jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele
pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem, dale v pfipadé, ze poskytovatel uvedl v nabidce
informace nebo doklady, kter¢ neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek realizace vefejné zakazky, na jejimz zakladé byla tato smlouva uzavfena.

Podstatnym poruenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

10.2.1 prodleni poskytovatele s plnénim dle ¢l. 6.2 této smlouvy delsi nez 2 pracovni dny;

10.2.2 opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pficemz
opakovanym porusenim se rozumi nejméné tieti poruseni jakékoliv povinnosti.

XI. Zvlastni ujednani

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdeli skutecnosti, které¢ se tykaji zmén
nékter¢ho z jejich zakladnich identifikac¢nich udaji, véetné pravniho nastupnictvi, stejné jako
jakékoliv informace relevantni pro plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén v prubehu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi
se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy v listinné
¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté informace se ve smyslu
§ 1730 ObeZ povazuji za diveérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaji, v platném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim jeho osobnich
a dal$ich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy.



11.7

11.9

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek vyplyvajici
z této smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné¢ ocislovanymi dodatky, které¢ se stavaji jeji nedilnou soucasti.
V piipadé zmény v osobach povéfenych zastupcii smluvnich stran nebude vyhotoven dodatek
ke smlouve; smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto zménu oznamit
druhé smluvni strané vhodnym zpusobem (napfiklad pisemné na dorucovaci adresu, datovou
zpravou, e-mailem). Uinnost zmény nastava okamzikem jejiho oznameni druhé smluvni
strang.

Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni mohou byt objekty dillezité pro obranu statu
ve smyslu § 29 zak. &. 222/1999 Sb., o zajistovéini obrany CR, v platném znéni. Poskytovatel
se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do téchto objektt, ktera byla
v této souvislosti vydana statutarnim organem, do jehoz plsobnosti tyto objekty dilezité
pro obranu statu nalezi.

11.10 V piipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, budou ptednostné
aplikovana ustanoveni této smlouvy.

11.11 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
uvefejnénim v Registru smluv.

11.12 Tato smlouva ma 6 ocislovanych stran a je ulozena na elektronickém trzisti Narodni
elektronicky nastroj (,, NEN*) na webovych strankach https://nen.nipez.cz/.

11.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, ze byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena
za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:

Podpis elektronicky Podpis elektronicky




