Smlouva o poskytovani provozni podpory a rozvoje
datového skladu a manazerského informacniho systému SAS

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, mezi:

nazev: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generdlni reditel

sidlo: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

zapis v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545

(dale jen , Objednatel“ nebo ,,CPZP“)

nazev: Sophia Solutions, s.r.o.

zastoupena: Mgr. Jan Kadlec, jednatel

sidlo: Nad Petruskou 2280/3, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO: 26736471

DIC: CZ26736471

zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 90534

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,smluvni strany”, nebo samostatné jako
,Smluvni strana“)

Clanek |
Zakladni pojmy

1. Incident = neplanované preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT.

Incidenty jako vnéjsi projevy preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT jsou odstupfiované
podle stupné naléhavosti z hlediska dopadu na provoz IS (informacniho systému) nebo poskytovani
sluzby:

a. Havarie, je stav, ktery znemoznuje fungovani datového skladu a manaZerského
informacniho systému SAS. Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.
Tento stav ohroZuje cinnosti vykondvané Objednatelem nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona.

b. Problém je stav systému, ktery znemoznuje fadné fungovani urcité podstatné funkce
DS a MIS SAS u nékterého koncového uzivatele Ci treti strany tak, Ze ohroZuje splnéni
zavazk( CPZP v(¢i témto tietim strandam, nebo DS a MIS SAS vykazuje nepfiméiené
dlouhé odezvy, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou ¢i nahradnim
postupem bez podstatné zvy$ené pracnosti nebo naklad CPZP. Cinnost DS a MIS SAS
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je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav miZe ohrozit ¢innosti vykonavané
Objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

c. Vada, drobna vada je stav DS a MIS SAS, kdy nékteré funkce informacniho systému
(dale jen ,IS“) pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za takové, které
mUze ohrozit ¢innosti vykonavané Objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze

zakona.

2. Problém = pfic¢ina jednoho nebo vice Incidentd. Pficina obvykle neni zndma v case vytvoreni
zaznamu o Incidentu. Redeni problému je samostatné popsano v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Doba odezvy = doba, kterd uplyne od nahldseni Incidentu dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy az po

prokazatelné zahajeni ¢innosti pracovnik(l Poskytovatele vedouci k odstranéni Incidentu.

4. Doba odstranéni Incidentu = doba, kterd uplyne od nahldseni Incidentu dle Pfilohy €. 1 této

smlouvy aZ po prokazatelné odstranéni Incidentu.

Clanek 1l
Pfedmét a rozsah smlouvy

1. Predmétem smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat pro Objednatele provozni podporu a
rozvoj datového skladu a manaZerského informacniho systému SAS (ddle jen ,,DS a MIS SAS“),

ktera zahrnuje nasledujici sluzby:

A. SluZba profylaxe a provozni kontrola DS a MIS SAS
Popis sluzby:

Vramci profylaktické cinnosti budou Poskytovatelem provadény cinnosti, které slouzi
k proaktivni Udrzbé systému a predchazeni problémim a Incidentim.
V rdmci provozni kontroly budou predevsim kontrolovany davkové ulohy, dobéhnuti procesu,

oteviené procesy, integrita databaze a zalohovani DS a MIS SAS.

Minimalni rozsah cinnosti profylaxe a provozni kontroly DS a MIS SAS, kterou je Poskytovatel

povinen provadét:

ID Popis sluzby Rozsah a frekvence sluzby
1. Profylakticka ¢innost 30 CH / rok

1.1 Kontrola operacniho systému a jeho, aktualizace 1x tydné

2. Provozni podpora 40 CH / rok

2.1 Kontrola béhu ETL procesu 1x tydné

2.2 Kontrola integrity baze dat 1x mésicné

2.3 Kontrola zdlohovani 1x mésicné

B. Sluzba lokalizace a fesSeni Incidentu
Popis sluzby:

Sluzba lokalizace spociva v zajisténi identifikace Incidentu z hlediska aplikace, interni databaze,
operacniho systému nebo vlivu HW, komunikacnich komponent, posouzeni zdvaznosti z
hlediska provozu DS a MIS SAS a stanoveni posloupnosti ¢innosti vedoucich k vyfreseni

Incidentu.

Vlastni feseni Incidentu spociva v provedeni programovych Uprav nebo technickych cinnosti
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nezbytnych pro odstranéni Incidentu DS a MIS SAS. Sluzba zahrnuje:

a) podporu pfi feseni provoznich problém( pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému sprdvci slouzicim jako navody a rady, jak pouZzit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostredi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstranovanivad,

c) feSeni havarijnich situaci.

Odstranénim Incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feseni a
nasledného terminu konec¢ného feSeni Problému, viz Pfiloha €. 1 této smlouvy.

Do doby vyreSeni se nezapocitava:
1. Doba nutnd ke zprovoznéni infrastruktury Objednatelem v pfipadé Incidentu
zpUsobeného infrastrukturou.
2. Technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy ¢i znovu nacteni dat z provozniho
systému.

C. SluZba Aktualizace
Sluzba zahrnuje implementaci novych verzi a modulll SW DS a MIS SAS tak, aby byla zajisténa
kontinuita sluzeb datového skladu a manazerského informacniho systému.

D. Sluzba HotLine

Popis sluzby:
Predmétem sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele podporu k DS a MIS
SAS. V ramci podpory budou Poskytovatelem zajistény tyto sluzby:

e konzultace pouzivani DS a MIS SAS,

e asistence pfi systémové udrzbé DS a MIS SAS,

e podpora instalaci novych verzi DS a MIS SAS a informace o zménach v novych verzich,
e priibéZzna udrzba datovych prostredi.

E. SW upravy (rozvoj)

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je dale povinnost Poskytovatele zajistovat planovany
rozvoj DS a MIS SAS vcéetné aktualizaci DS a MIS SAS spojenych se zménou prostiedi
Objednatele.

Rozsah plnéni softwarové Upravy DS a MIS SAS bude stanoven na zdkladé definovani
pozadavk( na planovany rozvoj DS a MIS SAS v prostiedi Service Desk CPZP. Konkrétni
pracnost v ¢lovékohodinach (CH) pro kazdou rozvojovou Ulohu bude stanovena na zakladé
analyzy pozadavku ze strany Poskytovatele a odsouhlaseni rozsahu pracnosti ze strany
Objednatele v prostiedi Service Desk CPZP.

Celkové plnéni Poskytovatele pro oblast SW Upravy systému se sjednava na maximalni
objem 1 500 CH za celou dobu trvani smlouvy, ktery bude realizovan podle redlnych potieb
a pozadavk( Objednatele. To znamena, Ze skutecné ¢erpani bude stejné nebo nizsi nei
maximalni objem.

Popis soucasného feseni DS a MIS SAS a rekapitulace stavajicich licenci je uveden Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

2. Predmétem smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za podminek stanovenych
touto smlouvou cenu za poskytovani provozni podpory a rozvoj DS a MIS SAS.
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Clanek Il
Misto a zptisob plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele - Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava a pobocka
Objednatele nachazejici se na adrese Anglicka 82/26, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

Konzultace vrdmci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi v ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych
kontaktech oznami jedna smluvni strana druhé pisemné, postaci elektronicky, bez zbytecného
odkladu poté, co ktakové zméné dojde. Zmény v uvedenych kontaktech nebudou zménou
smlouvy, a proto v takovém pfipadé nebude vyhotovovdn dodatek ke smlouvé, avsak smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni zmény aktualizovat seznam opravnénych
osob uvedeny v ¢l. VI odst. 3 formou zdpisu oboustranné podepsaného opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Ostatni ¢innosti podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou smluvnich stran
poskytovany na pracovistich Objednatele, pripadné komunika¢nimi prostredky vzdalené podpory.

Clanek IV
PoZadavky na provozni podporu, Hotline, kategorizace vad a lhiity jejich odstrafiovani

PInéni dle ¢lanku Il odst. 1 pismene A, C - E této smlouvy bude poskytovano v pracovnich dnech
v dobé od 7.00 do 16.00 hod. V tomto ¢ase budou Objednateli pfedavany také veskeré aktualizace.

Ohlaseni Incident(l systému DS a MIS SAS Poskytovateli musi byt provedeno dle Pfilohy €. 1 této
smlouvy. V oznameni Incidentu musi byt vada popsana a vymezena jeji zavaznost.

PInéni dle ¢lanku Il odst. 1 pismene B této smlouvy bude poskytovano v kalendarnich dnech.
Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici lhdty pro plnéni dle ¢l. Il odst. 1. pismene B této
smlouvy:

Stupen naléhavosti | Garance doby odezvy do: Doba odstranéni Incidentu
Incidentu do:

Vada, Drobna vada |7 pracovnich dnG 15 pracovnich dn(
Problém 2 pracovnich dn( 5 pracovnich dn

Havarie do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne |2 pracovnich dnd

Lhata dle ¢lanku IV odst. 3 této smlouvy pocind plynout okamzikem ohlaseni Incidentu
Objednatelem dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Predani a prevzeti plnéni dle ¢l. Il odst. 1 pismene C této smlouvy probéhne dle procedury, kterd
je popsana v Priloze €. 1 této smlouvy.

. Cinnosti dle ¢l. Il odst. 1 pismene E této smlouvy budou poskytovany ve |hGtach sjednanych
smluvnimi stranami dohodou pro kazdy pfipad samostatné.

Clanek Vv
Cena a platebni podminky

Cena plnéni za ¢innosti poskytované dle ¢lanku Il, odstavce 1, pismen A az D této smlouvy je
stanovena pausalné pro rozsah licenci stanoveny Pfilohou €. 2 této smlouvy ve vysi 800 000 K¢ bez
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9.

DPH roc¢né. K takto sjednané cené plnéni bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonem
stanovené vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Tato cena zahrnuje nasledujici plnéni:

Sluzba profylaxe a provozni kontrola DS a MIS SAS podle ¢l. Il odst. 1 pismene A
Sluzba lokalizace a feSeni Incidentu podle ¢l. Il odst. 1 pismene B
Sluzba Aktualizace podle ¢l. Il odst. 1 pismene C
Sluzba HotlLine podle ¢l. Il odst. 1 pismene D

Cena za plnéni podle €l. 1l, odstavce 1, pismene E této smlouvy zahrnujici SW Upravy (rozvoj) je
stanovena jako jednotkova za 1 ¢lovékohodinu (CH) ve vysi 1 250 K& bez DPH. K takto sjednané
jednotkové cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena plnéni za cinnosti poskytované dle ¢lanku Il, odstavce 1, pismen A az D této smlouvy
stanovena v ¢lanku V odst. 1 této smlouvy bude hrazena na zakladé danovych dokladl (faktur)
vystavenych Poskytovatelem ctvrtletné. Faktura bude obsahovat cenu plnéni ve vysi % ceny
uvedené v ¢lanku V odst. 1. této smlouvy. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu ¢tvrtleti,
je Poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny za pfislusné kalendarni ctvrtleti.

Cena plnéni za SW Upravy (rozvoj) dle ¢lanku Il odstavce 1, pismene E této smlouvy bude hrazena
na zakladé danovych dokladi (faktur) vystavenych Poskytovatelem Ctvrtletné. Cena plnéni za SW
Upravy (rozvoj) bude ve fakture stanovena jako soucin jednotkové ceny plnéni stanovené v ¢lanku
V odst. 2 této smlouvy a skuteéné poskytnutého plnéni v CH v daném kalendafnim ctvrtleti.
Podkladem pro uhrazeni této ceny plnéni bude vykaz prace akceptovany Objednatelem, ktery musi
byt nedilnou pfilohou faktury. Poskytovatel je povinen ctvrtletné pred fakturaci predlozit
Objednateli k akceptaci vykaz prace, ktery bude obsahovat rozsah poskytnutého plnéni SW Uprav
(rozvoje), ktery bude vychdazet ze soupisu dokoncenych poZadavkll na rozvoj IS. Opravnény
zaméstnanec Objednatele je povinen vykaz prace do 5 pracovnich dnl projednat, a pokud bude
v poradku, pisemné (postaci elektronicky) jej Poskytovateli odsouhlasit.

Platby se budou uskutecnovat v ceskych korunach (K¢) na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Faktury podle ¢lanku V odstavcli 3 a 4 této smlouvy je Poskytovatel opravnén vystavit nejdrive
posledni den uplynulého kalendarniho ctvrtleti.

Faktury budou obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Splatnost faktur je 21 dnd od doruceni Objednateli elektronicky na adresu fakturacecpzp@cpzp.cz.
Objednatel je opravnén pred uplynutim |hlty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje vySe uvedené naleZitosti nebo ma jiné zdvady v obsahu podle této smlouvy nebo
prislusnych pravnich predpisd. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit divod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nesprdvnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Cela lhita splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

10. Zalohové platby Objednatel neposkytuje.
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11. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o
tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatell nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH ptislusSnému spravci
dané.

Clanek VI
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vSechny informace, podklady a pisemnosti, které
ma k dispozici a které jsou nezbytné pro ¢innost Poskytovatele dle této smlouvy.

2. Poskytovatel neodpovida:

- za zavady systému DS a MIS SAS, které vznikly na zakladé chybnych udaji poskytnutych
Objednatelem,

- za zavady systému DS a MIS SAS zplsobené vadnou funkci spolupracujicich program tretich
stran nebo zavadnou funkci hardware pouZitého pro provoz systému,

- za zavady systétmu DS a MIS SAS zplisobené nedodrienim uZivatelské a systémové
dokumentace a pouzivani systému v rozporu s touto dokumentaci.

Poskytovatel viak pfi vySe uvedenych zadvadach poskytne plnéni v rozsahu lokalizace Incidentu. Pro
sluzbu feSeni Incidentu budou pfed zahajenim praci odsouhlaseny ptipadné prace ze strany

Poskytovatele, které budou cerpany z celkového rozsahu praci dle ¢lanku Il, odstavce 1., pismeno
E za cenu CH uvedenou v €lanku V, odstavci 2 této smlouvy.

3. Kontaktni osoby

Za Objednatele:

Kompetence P o ; .

M Jméno a prijmeni Telefon e-mail
zaméstnance
Zaméstnan véfeny SR T R R R
Za e,st, anec povéfeny o i el R
jedndanim = Ep A -

Foly s

Pfevzeti a akceptace dila

Poskytnuti soucinnosti s
Poskytovatelem

'\- I- ""tr"ll"':' u_:-l-"

3 *l.;:.:--. w Mi-"“-'af':} o -\.-., ;'j-"‘.

e L A,

A
“fm?
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Za Poskytovatele:

Kompetence
zaméstnance
Zameéstnanec
povéreny jednanim

Jméno a pfijmeni e-mail

Predani dila

Poskytnuti plnéni

Clanek Vii
Ochrana informaci

1. Ochrana informaci je zajisténa samostatnou Smlouvou o vzajemné ochrané informaci a
dodrzovani bezpecnostni politiky uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem a dale
samostatnou Smlouvou o spolupraci pfi zpracovani osobnich udaju.

Clanek viil
Smluvni sankce

1. V pripadé prodleni Poskytovatele s dodrienim Ihit pro Dobu odezvy nebo Dobu odstranéni
Incidentu dle €l. IV odst. 3 této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi:

Stupen naléhavosti Sankce pfi nedodrzeni Doby | Sankce pfi nedodrzeni Doby

Incidentu odezvy odstranéni Incidentu

Vada, Drobnd vada smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Problém smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ | smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za
za kazdou hodinu prodleni kazdy zapocaty den prodleni

Havarie smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. Il odst. 1 pismene E této smlouvy ve Ihltach
sjednanych dle ¢l. IV odst. 6 této smlouvy, ma Objednatel pravo za zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni oproti sjednanému terminu.

3. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury ma Poskytovatel pravo na urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky (v¢etné DPH) za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnl ode dne, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé.

5. Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni pravo Objednatele na nahradu skody jakkoliv
dotceno. Oba naroky je Objednatel opravnén uplatiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni
pokuty nema vliv na odpovédnost za Skodu, jeji uplatiovani, vysi a pravo na jeji nahradu.

6. Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti pohledavkdam Objednatele
z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Poskytovatel se zavazuje, Zze zZddnym zplsobem
nezatizi své pohledavky za Objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni zastavnim
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pravem ve prospéch treti osoby. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky za Objednatelem
vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti sni pouze svyslovnhym pisemnym souhlasem
Objednatele.

Clanek IX
Dalsi ujednani
. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolecnych jedndnich objednatele
a poskytovatele. Tato jedndni probéhnou na zdkladé vyzvy objednatele.

Clanek X
Platnost a ukonceni smlouvy
. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 4 roky ode dne jeji ucinnosti.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem 01. 01. 2022
nebo dnem uverejnéni v Registru smluv, podle toho, ktera ze skuteénosti nastane pozdé;ji.

. Pfed uplynutim sjednané lhity Ize smlouvu ukondit:
a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

b) Odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran, porusuje-li druha smluvni strana
podstatnym zplsobem smluvni povinnost smlouvy a pfes pisemné upozornéni takovéhoto
jedndni nezanechda. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipadé zmény
pravnich predpisl upravujicich jeho ¢innost takovym zplsobem, Ze jiz nebude mozné dalsi
plnéni této smlouvy. Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v ozndmeni. Pravo Objednatele na
nahradu skody neni timto ustanovenim dotéeno.

c) Kazda ze smluvnich stran mlzZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani
dlvodu s Sestimésicni vypovédni dobou, kterd zacne plynout od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, nejdrive vSak po
uplynuti prvniho (1) roku uGcinnosti této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupi tfeti strané smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakékoli pravo, zavazek nebo zdjem
ze smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipadné prdvni nastupce smluvnich stran.

. Tato smlouva je zdvazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako dlvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprdce a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud nejsou verejné zndmé nebo pokud by
jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni
se bude jednat o poruseni smlouvy podstatnym zptsobem.

. Tuto smlouvu lze ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznacovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé smluvnich stran, a podepsanymi opravnénymi zastupci
Objednatele a Poskytovatele.
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3. Smluvni vztahy vyslovné neupravené smlouvou nebo upravené pouze caste¢né se budou Fidit
vylucéné prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu véetné pfiloh a
dodatk(l v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, je povéren Objednatel.

5. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdna smluvnimi stranami elektronicky.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, prohlasuji, Zze smlouvé rozumi, Ze byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile a na dliikaz toho pfipojuji své vlastnorucéni podpisy.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v Registru smluv.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:
- Priloha¢.1 Postup feseni Incidentl a SW Uprav

- Pfiloha¢.2  Popis feSeni DS a MIS SAS a rekapitulace licenci

za Objednatele: DigitéIné podepsal za Poskytovatele:
JUDr Petr JUDr. Petr Vanék, Mg r Digitalné
Vanék, PhD. * podepsal Mgr.
Datum: 2021.12.20 JAN NAN KADLEC
PhD. 14:07:38 +01'00" ZD(")’;";‘Z %
JUDr. Petr Vanék, Ph. D. Mgr. Jan Kadlec KADLEC 12:16:55 +01'00'
generalni feditel jednatel
Ceské priimyslové zdravotni pojistovny Sophia Solutions, s.r.o.
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Priloha €. 1 - Postup FesSeni Incidentli a SW uprav

. Postup pfi fesSeni Incidentu

Smluvni strany sjedndvaji tento postup pti odstranéni Incidentu:

1. Incidenty, jejich vyskyt, zplisob feseni a terminy zaznamenani a vyfeSeni jsou obéma smluvnimi
stranami zaznamenavany v Service Desk; pfi zadani jsou oznaceny jako Vady.

2. V ptipadé, kdy neni Service Desk funkéni, je CPZP opravnéna Incident hlasit na telefonni &islo
Hotline Poskytovatele s tim, 7e CPZP poté bez zbyte¢ného odkladu zaznamend tento pozadavek do
Service Desk, pfiéemz uvede, Ze se jednd o hlaseni dodatecné, a obé strany si v Service Desk potvrdi
plvodni ¢as (telefonického) nahlaseni Incidentu;

3. Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu pozadavku CPZP a mé pravo reklamovat
klasifikaci pozadavku stanovenou CPZP v &ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je
Poskytovatel povinen zahdjit feSeni pozadavku;

4. CPZP pripousti postupné feseni Vad, a to nasledujicim postupem:

e pfi feSeni tzv. ,Incidentu” (vnéjSiho projevu vady dila) je moZiné poskytnuti vzajemné
odsouhlaseného nahradniho feseni, které zajisti provoz IS, je vSak nezbytné resit pficinu
Hlncidentu”, zde feseni spociva v peclivé analyze pfticiny Incidentu, odhaleni této pficiny
v terminologii Problém (ITIL) a nasledného konecného feseni Vady, takové reseni je vsak
podminéno souhlasem CPZP a nesmi navysit cenu predmétu pInéni ani dalsi naklady CPZP;

5. Poskytovatel zdokumentuje postup vyreseni Incidentu a ten pfilozi k pfislusSnému zdznamu hlaseni
Incidentu v Service Desk;

6. CPZP ma pravo ovéfit vyfedeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predloZi
reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni Incidentu. Do celkového ¢asu feseni se doba od predani
feSeni do predani reklamace nezapocitava;

7. Na zplsobu feseni a eventudlni zméné Ihaty vyFedeni Incidentu se Poskytovatel s CPZP mohou v
konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Il. Postup pfi realizaci SW uprav (rozvoj)

1. Zadani pozadavku CPZP:

CPZP zada Poskytovateli poZadavek na realizaci SW uprav (rozvoj) formou zapisu do Service Desk

opravnénou osobou CPZP a stanovi prioritu Feeni v kategoriich:

a. standardni poZadavek;

b. urgentni poZadavek;

2. Nabidka Poskytovatele:

Poskytovatel ma v pripadech, kdy specifika poZadavku mohou zpUsobit odlisSné pochopeni poZadavku
obou smluvnich stran, pravo si vyzadat od CPZP nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace
pozadavku. Na zakladé zadani poZadavku vypracuje Poskytovatel nabidku (navrh realizace), kterou

preda CPZP formou zépisu do Service Desk a kterd bude obsahovat zejména tyto &asti:
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a. analyza a zpUsob feseni pozadavku v rozsahu navrhu feseni véetné popisu algoritmu,
zaclenéni Upravy do DS a MIS SAS a navazujicich informacnich systéma, datové struktury

véetné Ciselnik(l a parametr(; to vie pokud to je pro rozsah poZadavku nezbytné;
b. pozZadavky na soucinnost;
c. terminy realizace;
d. zplsob prfedani a akceptacni kritéria;
e. pracnost realizace (v hodinach);

3. Objednavka:

CPZP predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu vystavi pisemnou objednavku na realizaci SW
Uprav (rozvoj) formou zapisu opravnénou osobou v Service Desk. Pfizméné odhadu pracnosti na strané
Poskytovatele v pribéhu feseni pozadavku musi byt zména opétovné odsouhlasena CPZP.

4. Zpracovani pozadavku:

Poskytovatel je opravnén zahdjit plnéni v okamziku vystaveni pisemné objedndvky ze strany CPZP v

systému Service Desk;

Poskytovatel resSi pozadavek a provadi evidenci ¢asové narocnosti jeho reseni v Service Desk. Tato
evidence je pravidelné predavana CPZP jako nedilna soucast pravidelného reportingu;

Poskytovatel zdokumentuje postup vyreSeni a pisemnym zapisem v Service Desk provede ozndmeni o
ukonéeni Fedeni a vyzve CPZP k zahdjeni Akceptaéniho fizeni, pokud pozadavek podléhd akceptaci, a to

v souladu s akceptacnim postupem dle této smlouvy;

Poskytovatel je povinen jako nedilnou sou¢ast plnéni pozadavku piedat CPZP i Dokumentaci k Fedeni
pozadavku;
5. Prevzeti plnéni:

K pFevzeti vyzve Poskytovatel CPZP z4pisem v Service Desk;

CPZP bez zbyteéného odkladu zahdji ovéFeni plnéni, v rdmci kterého zejména posoudi miru spinéni

pozadovanych kritérii poZzadavku v souc¢innosti s Poskytovatelem a existenci pfipadnych vad;

V pfipadé souhlasu s provedenym plnénim potvrdi opravnéna osoba CPZP prevzeti pInéni formou
zapisu v Service Desk.

7 vr

6. Akceptacni fizeni:

V pfipadé teseni rozsahlého poZadavku, nad rdmec postupu prevzeti dila v aplikaci Service Desk,
dohodnou smluvni strany podminky akceptacniho fizeni. Pro toto akceptacni fizeni budou pred

zahajenim feseni poZadavku zpracovdny a vzdjemné odsouhlaseny nasledujici body:
o akceptacni kritéria,
e zplsob provedeni akceptacniho testovani,
e akceptacni protokoly,

e terminy akceptace.
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7. Povinnosti Poskytovatele pfi feSeni rozvojovych pozadavku:

Veskeré zmény a rozsifeni DS a MIS SAS i zmény datovych struktur Poskytovatel nejprve nainstaluje a

ové&Fi v testovacim prosttedi a po jejich schvaleni CPZP je Poskytovatel nainstaluje v ostrém prostiedi;

Pfed kaZdou instalaci Gprav do ostrého prostfedi bude Poskytovatel pisemné informovat CPZP formou
zapisu v systému Service Desk o pfedpokladaném postupu instalace, terminu instalace a instalovanych
zméndch, tyto zmény je opravnén provést aZ po odsouhlaseni ze strany CPZP, pfi¢em? tento souhlas

bude proveden opravnénou osobou CPZP zapisem v systému Service Desk.
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Priloha €. 2 Popis feSeni DS a MIS SAS a rekapitulace licenci

Datovy sklad (DS) je svou podstatou znalostni systém, ktery uschovdva a systematizuje soucasné
znalosti, pomdaha nebo pfimo vytvafi nové znalosti a v nékterych oblastech transformuje znalosti na

pfimou akci.

Koncepce systému Datového skladu je zaloZena na budovani adekvatni datové zakladny véetné
odpovidajicich nastroja pro vytvareni takovych vystupl (analyz, reportl a dalSich prvkd), které
zefektivni rozhodovaci procesy zejména v oblasti kontroly smluvni sité a jejiho rozvoje.

Koncepce Datového skladu je zaloZena na kombinaci soucasnych znalosti a postup( uplatiovanych
CPZP a novych moZnosti vytvorenych na zakladé vyuziti pokrocilych ndstroji spoleénosti SAS a
metodiky pro budovani modernich business inteligence reseni.

Datovy sklad je navrZen tak, aby nezasahoval do feSeni provoznich ¢innosti ani na procesni, ani na
systémové urovni, je plné zavisly na kvalité datové zakladny provoznich systém( CPZP, a také v pIné
mife vyuZiva jiz vytvorenych zdrojd, aby naroky na podporu, udribu a rozvoj systému ze strany

specialist CPZP byly minimalizovany.

Manazersky informacni systém (MIS) je systém pro zpfistupnéni dat DS koncovému uZivateli. Data

zpfistupriuje formou report(, tabulek a graf. MIS je stavén podle potfeb koncovych uzivatel(.

Diky své koncepci jsou DS a MIS velmi flexibilni v oblasti rozsifovani a modifikace zplsobu analyzy a
identifikace vykazované péce, stejné jako v oblasti vyuzivani DS a MIS pro cinnosti spojené
s hodnocenim smluvni sité, analyzou pojisténct a jejich chovani. Navic je moZné datovou zakladnu,
kterou DS vytvari, vyuZivat v podstaté bez omezeni i pro dalsi ucely, které nejsou feseny pfimo v ramci

systému, a to s pouZitim stejnych nastroju.

1. Zaméreni DS a MIS SAS

Datovy sklad a manaZersky informacni systém je koncipovan jako autonomni systém s presné
definovanym rozhranim na ostatni systémy CPZP. Technologicky je DS a MIS SAS vytvoren v prostiedi
SAS Fraud Framework for Insurance, SAS Visual Analytics a SAS Visual Statistics, které poskytuji nastroje

zajistujici veskerou potfebnou funkcnost.
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Ramcové schéma hardwarové a softwarové vrstvy systému:
(Schéma ukazuje logické vazby mezi klientem, serverem a zdrojovymi daty)

Replikace dat

SAS Fraud SAS Vigual
Framewark Anakytics

Y Ny

O Y = S ==

SAS via Enterprise Enterprisa Yisual Wisual

Remote Guide miner Analytics thin analytics

ne%kmp\/ Clignt mebile client
Anaytici zZu Management

2. HW a SW feSeni v soucasnosti

DS a MIS SAS vyuziva jak architekturu klient/server, tak web technologie.

V soucasnosti je DS a MIS SAS CPZP postaven na nasledujicich hlavnich komponentéch:
e  SURNIA (produkéni server Datového skladu)
e  STRIX (vizualiza¢ni server Manazerského informacniho systému)

a jejich klientskych nastrojich.

SURNIA (produkcni server datového skladu):

0OS Name Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
Version 6.3.9600 Build 9600

System Name SURNIA

System Manufacturer HP

System Model ProLiant DL360 Gen9

System Type x64-based PC
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System SKU 755258-B21

Processor Intel (R) Xeon(R) CPU E5-2698 v3 @ 2.30GHz, 2297 Mhz, 16 Core(s), 32 Logical
Processor Intel (R) Xeon(R) CPU E5-2698 v3 @ 2.30GHz, 2297 Mhz, 16 Core(s), 32 Logical
Locale Czech Republic

Hardware Abstraction Layer Version = ,,6.3.9600.17031“

Installed Physical Memory (RAM) 512 GB

STRIX (vizualizacni server MIS):

OS Name Linux RHEL 7.5

Version 6.3.9600 Build 9600

System Name STRIX

System Manufacturer Linux RHEL 7.5

System Model PROLIANT DL 360 GEN 10

System Type x64-based PC

System SKU 867959 — B21

Processor Intel Xeon Gold 6142 CPU @ 2.60GHz, 16 Cores
Processor Intel Xeon Gold 6142 CPU @ 2.60GHz, 16 Cores
Locale Czech Republic

Installed Physical Memory (RAM) 768.0 GB

Planované schéma hardwarové a softwarové vrstvy (od roku 2023):
(Schéma ukazuje logické vazby mezi klientem, serverem a zdrojovymi daty)

Enterprise
G‘fide Enterprise
Client Miner
. -
Client . .
EI Pfrenos dat mezi
- mis SASServery
- Nacet dat
Ty Vizualizace Dotazovani z
VIYA GUI + klientského
ORACLE ost. | nastroje
- VA\':\I’YSAon | Visual Analytics
T~ Visual Statistics,
T Ty
M~ Fraud FF + ETL server T - »
(SURNIAZB - RHL) pozdéji
Navision VIYA CAS 16 jader / 128GB RAM Migrace MISu
»  VA/VS on VIYA
e—
(CAS+GUI)
/_’—‘-\\
] VDMML
Dalsi datové Fraud FF + ETL server  Visual FCST
zdroje (SURNIA2A - RHL) mis
— (STRIX RHL)
32 jader / 0,5TB RAM
SSD disky 32 jader / 0,75 TB RAM

Ramcova specifikace nového HW (od roku 2023):

Server VIYA CAS (ndhrada soucasného serveru SURNIA)

Case 2U 19" rack mountable, min. 8 Hot Swap HDD
CPU Intel Xeon E3-E7 series - 2x 16 CORE

RAM 0,5TB min. 1600 MHz

HDD - systém 2x SSD 128GB a vice - mirror - optimalizace ¢teni?
HDD - data 4x SSD 1.8TB - RAIDS - optimalizace cteni i zapis
Diskové pole 1x karta pro pripojeni na externi diskové pole
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Server VIYA GUI (ndhrada soucasného serveru SURNIA)

Case 2U 19" rack mountable, min. 8 Hot Swap SAS HDD
CPU Intel Xeon E3-E7 series - 2x 8 CORE

RAM 128GB min. 1600 MHz

HDD - systém 2x SAS SSD 128GB a vice - mirror - optimalizace ¢teni?
HDD - data 4x SAS HDD 1.8TB - RAID5 - min 10krpm

Diskové pole 1x karta pro pfipojeni na externi diskové pole

Rekapitulace licenci CPZP:

Modul Pocet licenci

Licence stavajici

SAS® Analytics Pro for Desktop 1
SAS® Fraud Framework (pro tfi prostredi). Zahrnuje
v sobé tyto klicové komponenty:

SAS Enterprise Miner,

SAS Dataflux

SAS Social Network Analysis

SAS/ACCESS Interface to ODBC

Base SAS

SAS® Enterprise Guide

SAS Visual Analytics (produkéni prostredi)

SAS Visual Analytics (vyvojové prostredi)

SAS Visual Statistics (produkéni prostredi)

[ I I O I N I U Y

SAS Visual Statistics (vyvojové prostredi)

Licence planované
SAS Viya

SAS Visual Analytics
SAS Visual Statistics
SAS® Enterprise Guide

RO |R|=L [N

Base SAS (pro ETL server)

3. Uiivatelské role
Pro usporadani prace jsou definovany role vymezené Cinnostmi, které budou uZivatelé s DS a MIS SAS
provadét, a pristupovymi pravy k funkcim a datlm. Definovanymi rolemi jsou: Spravce Datového
skladu, Analytik Datového skladu a (obecny) UZivatel Datového skladu a MIS.

Seznam jednotlivych uZivatelskych roli v rdmci systému DS a MIS SAS je uveden v nasledujici tabulce:

Uzivatel / Role Cinnosti
Spravce Datového skladu | Utvar pro Planovani a kontrola pribéhu ETL proces véetné
analyzy a provadeéni specifikovanych kontrol.
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UzZivatel / Role ‘ Utvar | Cinnosti

projektové Import a aktivace modell a reportl vytvarenych
fizeni analytiky.

Redeni problém( bé&hu programt a systému SAS.
Sprava komunikace Datového skladu a MIS s ostatnimi
systémy.

Nastaveni prav UZivatel( Datového skladu a MIS.

Analytik Datového skladu | Utvar pro Vytvareni analytickych modelld pro analyzu dat
analyzy a provoznich IS a transformaci do znalostni baze CPZP.
projektové Tvorba a Udrzba modell v SAS Enterprise Miner a jejich
fizeni export do DS a MIS SAS.

Data mining.

UZivatel Datového skladu | Jakykoli Utvar | Prace s pfipravenymi vystupy.
aMIS Cpzp

4. ETL proces
Tento proces extrahuje data ze zdrojového systému a uklada je do vstupniho ulozisté, odkud jsou

nasledné transformovana do hlavniho ulozZisté.
Proces spousti a kontroluje Spravce Datového skladu. Proces je standardné spoustén v pravidelnych
intervalech (den — tyden - mésic), ale Ize jej spustit i ad hoc. Data jsou extrahovdna ve strukture
zdrojovych tabulek a pomoci transformaci provadénych prostiedky SAS ukladana do cilovych datovych
struktur.
Soucasti ETL procesu jsou dale aktualizace/pfepocty analytickych tabulek, které ptipravuji data pro
nékteré analytické modely. Tabulky (a prislusny kéd) jsou vytvareny v ramci pripravy analytickych
modeld.
Sub-procesy:

a) Extrakce dat ze zdrojového systému

b) Transformace a uloZeni dat do hlavniho uUlozZisté

c) Aktualizace agregaci

d) Prepocet analytickych tabulek

e) Aktualizace profild PZS a pojisténcl

5. Data mining
Realizace nékterych analytickych ¢innosti je feSena samostatnym analytickym pracovistém, ze kterého

v asynchronnim moédu vstupuji do systému Datového modelu predpisy pro reporty, ,volné”
identifikacni vzorce, pfipadné jsou vystupy pfimo poskytovany z vlastniho analytického pracovisté.
Soucasné muzZe byt vystupem analytické Cinnosti identifikace souboru vykonu, které pak vstupuji do
zpracovani, prestoze nevznikly v rdmci automatizovanych ¢asti kontrol.

6. Reporting
Reporting je uzZivatelsky proces, ktery uziva vystupy z DS a MIS SAS, ve formé reportd, ve standardnich

formatech jako je XLS, XML, apod., ¢i ve formé vizualizaci a reporta.

7. Analyticka Cinnost
Analyticka ¢innost je libovolna Cinnost, ktera probiha na analytickém pracovisti nad daty uloZzenymi
v DS a MIS SAS primdrné nad uZivatelskymi agregacemi, jejichz definice je také vytvarena v ramci analy-
tické ¢innosti. Vystupy analytické ¢innosti mohou byt ukladany v hlavnim ulozisti.
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