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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Véeobecné obchodni podminky poskylovéni sluZeb (déle jen ,VEeobecné
obchodni  podminky) upravujl poskylovani sluzeb spolednosti Ceské
Radiokomunikace as. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskylovani
sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tylo Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutésti Rémcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

DEFINICE POJHU

S vyjimkou vyrazd, kleré jsou definovany v jinjch &aslech Smiouvy, Je v léchlo
Véeabecnjch obchodnich podminkach uZivano nasledujicich definic:

Cenlk sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vy&l ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné East pfisluiné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virludlniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools & Cloudinit,

Help Desk je specializované pracovislé Poskylovatele, kleré poskyluje Ugastnikovi
lechnickou podporu. Konlakly jsou déle zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz,

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na
kleré Ugasinik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplsobem pebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, klerd zajistuje
prenos informaci mezi ob&éma Smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smiouvy,
a e oprévnéna zavazné jednal ve vécech poskylovani Sluzby podle Smiouvy,
Oprévnény zéstupce Smluvni strany miZe pisemné uréit Konlakini osoby
a stanovit oblast, kieré jim nalezi, nebo pofadi, ve kierém maji byt druhou Smiuvni
siranou kontaklovany, Pokud je Smiuvni strana neurél, druha Smiuvnl strana mize
za Kontakini osoby pokladat v souladu s § 430 Obanského zékoniku ty osoby,
kleré viéi ni za tuto Smiuvni stranu vystupujl. Kontakini osobou Poskylovatele je
vidy také obchodni zaslupce.

Kyberneticky Gtok Je jakékoliv jednani vyuZivajici informaéni technologie s cllem
snizit funkénost informagnich systémd ¢i jiné informani infrastruktury nebo ziskat
chrénéng, tedy vefejné nedoslupné informace, dale zneusili zafizeni ke snifeni
funkénosli nebo ziskéni pfistupu k zafizen (feli osoby alnebo snaha ziskal nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému & jeho Gasti.

Lokalita sluiby je prostor Smiouvou urGeny pro instalaci zafizeni nebo piebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnosti, a o
konkrétné v Technické specifikaci sluZby.

Méfend sluiba je dynamicky zpoplaindni Sluzba na zakladd redlnd
spolfebovanych jednotek v Easovém obdobi definovaném ve Smiouva.

Obgansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonlk, v plalném
znénl,

Porucha je definovana v élanku 10.2,

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Mésiského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor Einnosli a procesd, jeno cilem Je zfizen! uréité Sluiby;
Projekl je zpravidla vypracovén ve formé souboru dokumentd - projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupnaé telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuiili ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni 7&d znamend provozni fad uréilého objekiu Poskytovalele upravujicl
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisluiném objektu,

Rémcova smlouva je ramcova smlouva o poskytovéni Slulby uzaviend mezi
Poskytovalelem a Uéasinikem,

Sit' znamena sil’ elekironickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovacl zafizenl a Jiné prosiiedky, véeind prvki sitd, kleré
nejsou aklivnl, kleré umoziiuji pfenos signald po vedeni, radiovymi, oplickymi nebo
Jinymi elektromagnetickymi prostiedky, vietnd druZicovych sill, pewnjch siti
s komutaci okruhll nebo pakeld a mobllnich zemskych sill, sili pro rozved
eleklrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivény pro pfenos signali, siti pro
rozhlasové a televizni vysllénﬂ a sili kabelové lelevize, bez ohledu na druh
pienagené informace.

SLA znamené zvlatni ujednani o trowni kvality Sluzby, kleré miZe byt uzavieno
mezl Poskylovalelem a Utastnikem,

Sluzba je sluzba poskylovand Poskylovatelem Uasinikovi na zaklads Smiouvy
a zahruje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskylovand za dplaty,
kleré je bliZe specifikovana v finjch ¢astech Smlouvy, a kierd spaciva zcela nebo
plevainé v pfenosu signdll po Sitich, vietnd telekomunikafnich sluzeb
a prenosovych sluZeb v sitich pouZivanjch pro rozhlasové a televiznl vysilani
av silich kabelové lelevize, s vyjimkou sluZeb, kleré nabizeji obsah prostfadnictvim
siti a SluZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavajl redakéni dohled nad
obsahem pendSenym sitémi a poskylovanym sluZbami elektronickych komunikac,
Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinjch é4slech Smlouvy, a klera
neni zcela nebo z pfevazné ¢asli Sluzbou eleklronickych kemunikaci,

Smlouva je souhrn viech smiuvnich ujednani mezi Poskylovatelem a Uzivalelem
tykajicich se poskylovani Sluzby a je tvofena Rémcovou smlouvou a daliimi éasimi
Smilouvy uvedenymi v Elanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek,
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Smiuvni hovorné je definovano vélanku 6.16 Vieobecnjch obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskylovalele ainebo Ugasinika.

Technické specifikace sluiby (nebo zkrdcend ,TSY) je fev. dilgl smlowva
predstavujici zvié3tni smiuvni ujednani, ve klerém jsou uvedeny zejména technické
nélezitosli poskylovéni pfisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalél
stanovené Gdale, kler4 Je uzaviena na zéklad® a v souladu s Ramcovou smiouvou,

Technicky popls sluiby je Gast Smlouvy, ve kieré jsou obecnym zpisobem

upraveny technické podminky poskylovani prisluingch typli Sluiby; pokud je

v souvistosti s uréltou Sluzbou piloZen wréity Technicky popls sluzby, uplatni se

tsenln i na dal8i TS uzaviené pozdgji, kleré se tykaji stejného typu SluZby a slejné
miouvy,

Utastnik je kady, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskylovéni Sluzby.
Ufad znamené Cesky lelekomunikadn GFad.,
Uiivatel je kady, kdo vyuZivé Sluzbu,

Vefejnd komunikaEni sit' je Sit, kiera slouZi zcela nebo pievazng k poskylovéni
Vefejné doslupnjch sluZeb eleklronickych komunikaci a klerd podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit' je Sit, Klerd slouzi k poskylovani Vefejné doslupnjch
telefonnich sluzeb a klerd umoZfije mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
fed, JakoZ | jinjch forem komunikace, jako jsou faksimilni a dalovy prenos.

Vefejné dostupna sluiba elektronickjch komunikaci je sluzba elekironickjch
komunikacl, jejié poskylovéni spoiva zcela nebo z¢asli v plepravé nebo
smérovan informaci po Sitich Fetim osobam a z jejiho poskylovani neni piedem
vylouen Zadny zélemce o jeji vyudili,

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikac umoZfujicl uskuteZhiovani narodnich a mezindrodnich volani a pristup
k Elstim lisfového voléni prostiednictvim jednoho nebo vice isel, klerd spoéiva
v plepravé nebo smérovani miuvené feéi v reslném Zase mezi koncovymi body
Silé, klera umoifiuje Uzivaleli pouZivat zafizeni piipojené k lakovému koncovému
bodu za Gelem komunikace s jinjm UZivalelem, jehoZ zafizeni je phipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskylovanim Vefejnd doslupné
lelefonni sluzby dodévané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Véeobeené obchodni podminky jsou tylo vieobecné obchodni podminky
poskylovani Sluzeb,

Zékon o elektronickych komunikacich znamend zakon & 127/2005 Sb.,
o eleklronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich zakoni,
v platném znéni,

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajii znamena nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislost se

zpracovénim osobnich (dajl a volném pohybu tichio (dajd a o zruZeni smémice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaj).

Zvlastni ujednani znamend zvi4ini dokument tvofici soucast Smiouvy, ktery

upravuje odchylky od Smlouvy & upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, kieré jsou definovény v jiné &asti Smiouvy, maji

; téchto Véeobecnych obchodnich podminkach viznam stanoveny v této jiné st
miouvy.

Pojmy definované v jednotném Eisle maji stejny vjznam i v mnoném Eisle

a naopak,

Qdkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na klerykoliv den kroma soboty, nedéle

a dnll, na néz piipada stalni svatek nebo ostatni svatek podle platnjch a iéinnjch

prévnich pfedpisi.

PLATNOST A UCINNOST SHLOUVY

Postup pfi uzaviréni Smiouvy a smiuvni vzlahy mezi Uastnikem a Poskylovatelem
se fidi prévnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich alnebo Obéanskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva Ginnosti okamiikem, kdy k Ramcové smlouvé
pipoji svlj podpis posledni ze Smiuvnich stran,

Paskytovatel vyluéule pijeti névrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakjmkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodalkem &i odchylkou se
nepovazuje za piijell nabldky, ale za novy nvrh,

N&klera uslanoveni tichto Véeobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji na
véechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Talo ustanoveni jsou viextu tichto Vieobecnjch obchodnich
podminek pfisluSnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskylovatel je zejména opravnén:

(obecné ustanoven|)

411

pozadoval po Utastnikovi doloZeni (dajil nezbytnjch pro uzavieni Smiouvy nebo
Jednotiivé TS,

omezit poskylovani Sluzby po nezbytnd nulnou dobu za podminek uvedenych
v élénku 8, Vdeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divedd,
reguloval provoz v Sili za GEelem ochrany Sit, UZivatele a Uastnika, pribéiné
kontrolovat zpisob vyuZiti Sluzby Utastnikem,

kontakiovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostednictvim e-mailu nebo jingho
uvedaného kontaktu, pokud tento kontakt Ugasinik neodmil,

nezfidil Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluzby pozadovanou Ugasinikem
v pipadech, kdy (i) to neni mozné z technickjch dvod, (i) U¢astnik opakovang
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porudil podminky Smiouvy, (i) U¢astnik Gmysing uved! nesprévné osobni nebo
identifikaéni Gdaje, () je Ugasinik v prodieni s jakoukoli plalbou Poskylovateli,
(v) opakované nezaplatil vyétovanou cenu za Sluzby ve Ihilé splatnosti anebo
() to nelze po Poskylovateli spravediivé poZadoval; oslaini ustanoveni
Vieobecnjch obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanoven tykajici se pouze poskytovéni Sluiby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je opravnén ménit (Eastnické &islo stanice z naléhavych technickych
diivodd | bez souhlasu Ugastnika, pokud je lo nuing k fédnému poskylovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Ugastnik piedem upozornén, a to co nejdive
nebo ve Thiité stanovené spravnim orgdnem nebo pravnim predpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnull prisludného spravniho orgénu o zméné
tisla (Gislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elekironickjch komunikacich,
nebo pokud e to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

417 Poskylovate! je oprévnén ménil IP adresy, kieré ma Ugasinik pfidéleny v rdmci
vyuzivéni Sluzby, a lo ze zévainych technickjch divodi | bez souhlasu Utastnika,
pokud je lo nulné k zajisténi fadného poskylovani Sluiby, pficemz na lulo zménu
bude Ugastnik pfedem upozornén.

418 Pokud Sluzba spotiva rovndz v poskyinuli moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizenl € stavby ve vlastniclvi Poskylovatele, Je Poskylovatel
opravndn odpojit a demontoval ta zafizeni Ugasinika, kterd zde Ugastnik umistl
alnebo utiva v rozporu se Smiouvou.

4.2  Poskylovatel je povinen:

421 ziidl a poskytoval Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi pfedpisy,

422 umoinit Ugastnikovi sezndmil se s plalngm zn&nim Veobecnych obchodnich
podminek, s Technickjm popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

423 udrioval své zafizeni a infrastrukiuru své Silé v takovém lechnickém a provoznim
slavy, aby SluZba byla poskylovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

424 zajistit v Lokalité sluzby (nachazejicl se v misté pod konirolou Poskytovatele), klera
vyzaduje umisténi zafizen Ugastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

4.25 odslrafioval Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem
9, tachto Véeobecnjch obchodnich podminek. Poskylovalel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

4,26 monilorovat Sil a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané SluZby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UEASTHIKA

51  Ugaslnik je opravnén:

{obecnd ustanoveni)

511  uZival Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi prévnimi piedpisy,
51.2 pozadal o zménu Smiouvy,

513 obracel se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Konlakini osobu Poskylovatele
nebo na Help Desk,

514  uplalfioval reklamace na vyGElovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
51.5  podobu trvéani Smlouvy, resp. piisluiné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoven tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

516 sl na poZadani ponechat pfidélené lelefonni Eislo a pfenést jej do sité jiného
poskylovatele sluzeb, pokud je tenlo poZadavek v souladu se stanovenymi
prévnimi pfedpisy a normami pro lulo oblast,

52  Ugastnik je zejména povinen:
(obecné ustanoveni)

521 uZival Sluzbu pouze zpisobem, klery je v souladu se Smlouvou a pfisludnymi
prévnimi pfedpisy, jakoZ | poskylnutymi pisemnymi névody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecn plalngmi bezpecnosinimi standardy a/nebo
bezpetnostnimi standardy Poskylovatele tak, aby nedoélo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuleénosti, pro néi Je
Poskylovalel oprévnén omezit akfivni uZivani Sluzby die Elénku 8.3 ainebo ze
skuleénosti dle élanku 11.10.7 téchto VEeobecnych obchodnich podminek,

522 fadnd a véas hradit ceny za SluZby,

523 pisemn informovat Poskytovalele (prostfednictvim Konlakini osoby Poskylovatele
nebo Help Desk) po celou dobu frvani Smlouvy o zméné svych idenlifikaénich
tdaji dle § 63 odst. 1) plsm. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakluraénich Gdaji. Zmény je Ucastnlk povinen oznamit Poskytovalell nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy lakova zména naslala,

524 neprodlend ohlasit Poskylovateli viechny skutegnost, kleré by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskylovéni Sluzby, zejména Poruchy nebo krédeZ, poskozeni ¢l ziratu i jen
tasli technologle,

525 zajistit v Lokalits sluiby viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskylovani Sluzby, zejména:

° zajistit bezplatng Poskytovateli k uivani prostory, v nichZ maji byt za i¢elem pinéni
Smiouvy inslalovana a provozovéna zafizeni Poskylovalele, a lo na dobu
poskylovéni Sluiby, a véetnd viech vedlejSich plnéni, zejména doslaleéného
piikonu, osvélleni a kiimatizace, pfipadné polfebné vyrovnavace napéti, Ugasinik
liﬂi:l zafizenl Poskylovatele umisli pouze v prostorach vhodnych pro uvedeng
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5211

5.212

zajistil bezplaind Poskylovaleli, pfipadné Poskylovalelem povéfenym osobam,
piistup k zafizen Poskylovatele umist&nému v prostorach Ugastnika, i prostordch
Ugastnikem uréenych, za GEelem jeho oprav ¢i GdrZby, a pfipadné | kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Utastnikem k zajisléni nulné soucinnosti,

predéaval povéfenym zaméstnanciim Poskylovatele informace a podklady nezbylné
pro Jejich €innost,

zajislit bezplaind poskyinuli souinnosti pii pfipravé stavebnich a instalatnich
tinnosli pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskylovalele souvisejiciho
s poskylovanou SluZbou,

zafjstit, aby po celou dobu poskylovéni SluZby zafizeni Poskylovatele umisténé
uUgastnika bylo napajeno vjrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s lim spojené bude hradil UZastnik,

udinit opatfeni zabrafiujicl nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovalele,

ke dnl ukongeni poskylovanl SluZby udinit veSkeré kroky, kleré vylouti dalsi
vyuZivani Sluby.

uhradit Poskylovaleli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou SluZby,
kleré musel Poskylovatel prokazatelnd vynaloZil, protoze Utastnik nesplnil
podminky stanovené pro tatofloto zafizeni &I Sluibu dle Smiouvy,

pledloZit Poskylovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici Ugivalelovu
divéryhodnosl a solventnost,

neumonil vyuZivani a neposkytoval poskylnuté Stuzby tretim osobam, pokud neni
ve Smiouvé slanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho plsemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovaval mienlivost o viech skuleénostech, kleré se v souvislosti se Smiouvou
dozvi, a to | po dobu 3 (tfi) let po ukonéenl Smlouvy, ledae jsou to skuleénosti
obecné zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfell osobé,

dodrioval podminky pfistupu, uZivéni a ochrany daldiho potitatového systému
(si18), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
potitatového systému (sit&) & jeho uZivani,

pii vyuZivani Slufby respeklovat a chranit préva knehmolnym vécem
Poskytovalele a dalSich subjektd,

poskytnout vedkerou potfebnou souginnost Poskytovaleli pii zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soudinnost vyZadovana. Soutinnost se tyka pedeviim stanovenl
IP rozsahu pro moniloring, zejména za GEelem moniloringu koncovych zafizenl
Utastnika v pfipadech, kdy je lo lechnologicky nutné pro poskylovani proaklivniho
reZimu monitoringu,

(ustanoven tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5214

5215

53

6.

nezneuZival pfipojenl k Sitl, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym Gcelim,

zafislit, aby koncova zafizeni, Klera piipojuje UBasinik do Sité Poskylovalele,
spliiovala podminky stanovené zv&Stnimi prévnimi pfedpisy a/nebo Smiouvou.
Ugasinik odpovida za stav svych zafizeni, klera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
véelnd nastaveni paramelrll, pokud nebude stanoveno jinak,

uZival dodateéné zavedené zplsoby ochrany Silg, pokud je lo ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovalele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskylovalel vede eleklronickou
databézi uskuletnénych operaci v rémci Sité Poskytovalele | mimo ni, Ugastnik
limto udéluje souhlas Poskylovalell s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickym! prostiedky Poskylovatele, popf. jingmi Einnosimi  obdobného
charakleru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecné ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluiby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Cenlku sluZeb, Platny
Cenlk sluZeb Je Utastnikovi k dispozici v sidle Poskylovatele a na internetovych
slrankéch www.cra.cz,

V pfipadé poskytovan! Méfené sluzby Poskylovatel vyhodnoti reéinou spotiebu
méfenych Jednotek v zitlovacim obdobl, ze klerjch stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklife vysledna cena Sluzby nedosdhne smiuvné stanovené miniméini
viie, Je-li talo stanovena, bude Ucasinik povinen uhradil cenu Sluzby pro loto
obdobl ve vy&l stanovené minimalni vide.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skoneni zidtovaciho obdob, kleré gini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vy(ftovani ceny formou dariového dokladuffaklury k Ghradé ceny za SluZby za
uvedené z(&lovaci obdobi taklo:

jednorézové ceny jsou Ugtovany Poskytovatelem po dodani pisluiného plnéni
Utastnlkovi,

pravidelné ceny za dpiné z(Elovaci obdobi jsou GEtovany zpéing k poslednimu dni
2Uétovaciho obdobi vietns,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné ziélovaci obdobi jsou vypoéteny jako cena
za jeden den z(&lovaciho obdobl nasobena poftem dni nedpiného ziglovaciho
obdob, Cena za jeden den zi&lovaciho obdobi se vypoéte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskylovani Sluzeb se zaGinajl Uétoval dnem zfizeni nebo
provedenl zmény pfisluiné Sluzby v souladu s Elankem 11. téchlo VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskylovani nékleré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovomé za provoz plestavaji
(ittovat poéinaje dnem ukon&eni poskylovani pfisluiné Sluzby.

Véeobecné obchodnl podminky poskytovani sluieb Uginné od 25. 5. 2018
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6.35

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

612

6.13

6.14

615

Poskylovalel je oprévnén poZadoval Uhradu ceny za Sluzby pfed uﬂlgrnulim
20étovaciho obdobl, a to v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Uéasinik
zneuiva St nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecn& zévaznymi prévnimi pledpisy,
nebo v pipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pekrodl Smiuvni hovorné
vice ne trojndsobné,

Ceny uvedené v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluZby jsou uvedeny
bez DPH, klerd bude pfipodlena podle platnjch dafovych zékond v daném
zilovacim obdobl,

Na Jednom dafiovém dokladufaklufe mé& Poskytovatel prévo vylétovat cenu za
véechny poskytované Sluiby a za Sluzby poskylované Ifetimi siranami, pro kleré
Poskytovalel provadi fakturaci,

Dojde-li ke zvyienl nakladi pfimo spojenjch s poskylovanim Sluby (napf.
mezinarodni konektivilta, ceny pfistupovych okruhil ald.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyiltovani se fidi plalngm Cenlkem slufeb. Podrobné
vyGElovéni Ize vystavit| 2péing, nejvice viak za dvé ziitlovaci obdobi nazpél,

Poskytovalel doruéi vyiitovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovaleli, postou, osobné nebo jingm dohodnutym zplisobem, a o do
15 (patnacti) kalendafnich dnis ode dne ukonéeni pfisludného z(étovaciho obdobl,
Splatnost vyictovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od data vyslaveni,
pokud se Poskytovatel a Ucasinik nedohodii pisemné jinak. Unrada je provedena
dnem pfipséni vyUctované Eastky na iet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemna
Utastnik s Poskylovatelem, Ze (hrady pfislusnych vyiétovanjch cen Sluzby budou
provadény Poskylovalelem prostednictvim pfimjch plateb z 0étu Ugastnika (tzv,
inkasem z UCtu), je Ugastnik povinen pfedioZil Poskylovateli potvizeny souhlas
s Inkasem z UEtu Ugastnika ze strany prislulného pengZniho dstavu, jinak lakova
dohoda pozbjva Géinnosti a Utasinik je povinen hradit prisludné vyiilované ceny
jingm zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z GElu Ugastnika nebude uskulefnéno
Z dilvodi na strané Ugastnika (napf. nedostatecné pen&Zni prostiedky na Gl
Utaslnika, nedostacujici fimit pro inkaso pfisluiné E4stky, neexislence inkasniho
prikazu viiéi penéZnimu tstavu ze strany Ugastnika, Spalné Udaje tykajlci se Inkasa
z UElu Ugasinika poskylnulé Poskytovaleli ald), je Utastnik povinen uhradil
vyGitované ceny jinym zplsobem do splatnosti prisluSného vyiélovani, Neuhradi-li
Ueastnik vyictované ceny do data splatnosti pfislusného vyitovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vy(étované ceny za poskytnuté Sluzby.

Usastnik Je povinen uhradit cenu za Sluzbu | tehdy, jesilife doglo k uZivani Sluzby
Jinymi osobami nez Ugastnikem. V pfipada neopravnného uZivani Sluiby jingmi
osobami je Uasinik povinen uhradit vyiélované ceny aZ do doby, nez
Poskylovalel omezi aklivnl uZivanl Sluzby; Poskytovalel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceli €ty) hodin od doby dorueni pisemného
oznameni Utastnika o zneuili Sluzby,

Poskytovalel je opravnén vyiloval Ugastnikovi nékiady spojené s vyméahanim
pohledavek, kleré budou pesahoval ramec prokazatelngho upozoméni Uasinika
na nezaplaceni prisluSného vyiiétovani. Tyto naklady je Ucasinik povinen uhradit
ve Ihiité stanovené ve vyiélovani tchlo nakladi,

Poskytovalel miize poZadovat sloZeni zélohy nebo jisting na poskylovani Sluzby
a udrZovani télo 2alohy nebo jisting ve stanovené minimalni vy, maximaing viak
ve vysi Ohrnu Ifi mésiEnich plateb podle Ceniku sluZeb nebo prisluné Technické
specifikace sluzby. Poskylovatel je kdykoli opravnén pouZil luto zalohu nebo fistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Ucasinikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a o ve
vzlahu kjakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tylo pohledavky
nebudou ve stanovenjch Ihitach uhrazeny. SloZend zéloha nebo jistina, nebo
jejich &ast, bude po zapodleni velkerych pohledavek vracena UBastnikovi do
30 dndi od ukonenl pfisluiné Technické specifikace sluiby. Poskylovatel je
oprévnén poZadoval sloZeni zalohy nebo jistiny ke viem Technickjm specifikacim
sluzeb, nebo pouze k néklerym, a to na zékladé svého posouzeni bonity Uastnika,

Ugastnik mé nérok na vracen peplatku vzniklsho pii placeni za poskylnuté Sluzby.
Poskytovalel je vSak opravnén poufil tento pleplatek prednosing k zapofleni
splalnjch pohledavek Poskylovatele vi&i Ugastnikovi. Pokud takové pohledévky
neexisluji, Poskylovalel vrati Ucasinikovi preplatek formou zapodleni v nejbliz&im
vyGtovani ceny za poskylované SluZby, nasledujicim po vaniku preplatku, nebo
jingm zpisobem dohodnutym s Uasinikem,

Zmént-li se po uzavieni Smlouvy okolnoslti do té miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro UEasinika obtiznéjsi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-ii zékon nebo Smlouva jinak. Ugasinlk na sebe prebirs nebezpedi zmény
okolnosti ve smys| ust. § 1765 odst, 2 Ob&anského zakonlku,

Akceplaci VSeobecnjch obchodnich podminek Ugastnik souhlas s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smiuvnich vzlahl s Ugasinikem nebo s lakovymi smiuvnimi
vzlahy souvisejici se promi&i ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskylovalel mohl takové
prévo uplatnit poprvé,

Poskytovalel je opravnén zapotist si svou pohledavku na smiuvni pokulu die
Smiouvy oprofi jakékoliv pohledévce Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku,

Pokud vlasinik &f opravnény uZivatel objeklu, kde bude SluZba ukonéena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sil& Poskylovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za mislo na sifeSe objeklu pro umisténi antény, tato jde k 1z Ugasinika
(ten zejména provadi pfisluiné finanéni Ghrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

V piipadé poskylovani Vefejnd dostupné lelefonni slufby je moino sjednat
minimaini éastku za mésiéni provoz élo Sluzby (dale jen .Smiuvni hovorné") ve
viy3i stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizéi, nez je Smiuvni hovomé, je Poskylovatel
opravnén Utastnikovi G¢loval Smiuvni hovomé bez ohledu na skuleny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfisluiném zdélovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné doslupné telefonni sluzby vy3si, nez

6.17

6.18

7.

|e sjednané Smiuvni hovorné, Smiuvni hovoré se neuplaliuje a Gétuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné lelefonni sluzby nebo pfidavnych Slufeb se
zaéinazi tlovat, a Usastnik je povinen Je hradi, od okamziku bezprostfedns po
zfizeni nebo provedeni zmény prislugné Sluzby.

Smiuvni hovorné za Provoz Vefejna dostupné telefonni sluZby se zaéina uplaliovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pisluiné
Sluzby a pfestava se uplatiioval pocinaje dnem zruSeni Sluzby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

({obecné ustanoven)

741

1.2

73

74

7.5

76

7.7

78

79

710

mm

Ugasinik Je oprévnén uplalnit reklamaci na vyGtovani ceny nebo na poskylovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby Je Ugastnlk povinen uplatnit bez zbyte&ného odklady, nejpozdéji
do 2 mésich ode dne vadného poskytnuli Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Konlakini osob@ Poskylovalele nebo
zasléna na adresu Poskylovalele nebo uplalnéna zpisobem uvedenym na
dafiovém dokladuffakiufe & popsanym na inlemetovych strankéch Poskytovalele
(piicemZ za pisemnou reklamaci se vlélo souvislosti povaZuje | reklamace
uskuteénéna prostiedniclvim e-mailu doruteného Poskytovaleli, jehoZ prilohou
bude scan opréavnénou osobou podepsané reklamace (ve forméty POF)).

Reklamaci na wvyGElovan ceny za Sluzbu Je Ugastnlk povinen uplatnil bez
zbyletného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodéni vylStovani ceny za
poskytnulou Sluébu, jinak prévo zanikne (nestanovili ve vztahu k Sluzbam ICT
Obtansky zékonik [inak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyélovéni
ceny dodavano, je UEastnik opravnan reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne
poskylnuli Sluzby. Pisemna reklamace musi bjt pfedana Kontakini osobd
Poskytovatele nebo zaslina na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladuffakiufe & popsanjm na intemetovych strankach
Poskylovatele (pfiemz za pisemnou reklamaci se v télo sowvislosti povazuje
i reklamace uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruteného Poskytovaleli, jehoz
piilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formalu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vy&i vylétované ceny za Sluzbu nema odkladny
Ginek a Ucaslnlk je povinen uhradil cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
prisluného vyGétovan,

Reklamace musi obsahovat minimélnd tyto Gdaje: identifkaci Ugastnika, Zislo
Smilouvy prisluiné Sluzby, ke které je uplalndna reklamace, pfedmél reklamace,
piesny popis reklamované zélezitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovalel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dorudeni této reklamace.

Utastnik méa narok na vréceni pfeplatku na zakladé kladn& vyfizend reklamace,
Jedné-i se o wréceni pieplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vyltovani
cen, zavazuje se Poskylovalel taklo venikly pleplatek vrdtit Ucasinikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskylovalel je opravnén pouzil
lenlo pfeplatek prednostnd k zapolteni splatnjch pohledavek Poskytovalele vidi
Utaslnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovalel vrati Uastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejblizsim vyilovani, nasledujicim po Kladném
vyfizeni reklamace, nebo jingm zpisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskylovatel Je povinen vreakci na kaZdou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumé! Uéastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskylovalel neodpovida za poruchy a zédvady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sif a tyto zévady nejsou pledmélem reklamaci.

V pipadg, Ze Je uznina reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskylovatel sniZi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
(Etovanou Ugasinlkovi za nekvalitng poskylovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného veniku vady aZ do okamiiku odstranéni této vady, Poskylovatel
nepiijme reklamacl zejména, pokud byla podéna po Ihil8 stanovend v élanku 7.2
nebo 7.3 VEeobecnjch obchodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢asteénd anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakleru na sirand Poskylovatele, je
tenjo povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfen snidit cenu, nebo po dohodé
s UZasinikem zajistit poskytnull Sluzby néhradnim zplsobem, je-li to moZné.
Poskytovatel nen v souladu se Zakonem o eleklronickych komunikacich povinen
nahradit Uzivateli Skodu, klerd mu vznikne vdsledku preruieni Sluzby nebo
vadného poskylnuli Sluzby,

(ustanovent tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

712

B.11
8.1.2

813

V pipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby eleklronickjch
komunikaci mize Ugasinik podat namilku u odboru Uradu mistné prisluiného pro
danou oblast, a to nejpozd&ji ve Ihild dle usl. § 129 odst. 3 Zakona
o elekironickych komunikacich.

OMEZEN| POSKYTOVANI SLUZBY

Poskylovalel Je opravnén na nezbyind nulnou dobu omezit nebo plerudit
poskytovan| SluZby z divodi:

provadéni (driby nebo opravy Sité,

krizovych siluaci, zejména dle usl. § 99 Zakona o eleklronickjch komunikacich
nebo zakona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni,
ostalnich zavainjch lechnickjch nebo provoznich, zejména hrozi-li zavainé
sniZeni bezpecnost a infegrity Sité,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani slufeb

Utinné od 25, 5. 2018
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8.6

87

8.7.2
B.7.3

plsemného oznémeni Ugasinika o zneudili Sluiby dle &lanku 6.8 IEchlo
VEeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskylovatele vyhovat prévnimu pedpisu nebo rozhodnuli organu CR,
vy&&i mocl.

Poskylovatel je oprévnén omezit aklivnl uZivani Sluzby, s vijimkou uskulecfiovani
volani na Eisla tisfiového volani, pokud Je Ugastnik v prodlenl s Uhradou plateb za
poskylnuté Sluzby ainebo nepini dalél podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskylovalelem stanoven a klery nesmi
byt krali nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluiby, s vijimkou uskuteciovani
volani na Eisla tisfiového voléni, v pfipadé poruSeni Smiouvy podslatnjm
zplisobem € zneuzivan] Sluzby Ugastnikem nebo tfeli osobou prostednictvim
koncového zafizeni UZasinika, resp, laké tehdy, je-li Ucasinik cilem
Kybernetického iloku afnebo existuje-li divodné podezieni, e zplsob vyudili
Sluby je pficinou Kybemetického toku. Za porueni Smiouvy podstalnym
zplsobem se povaZule zejména rozesllani nevyzadané e-mailové podly (spamu)
libovolnym zpiisobem, &ifeni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru Skediciho
ostatnim uzlvatelim, pfipady dle &lanku 11,101 amebo 11.10.7 Vieobecnjch
obchodnich podminek, zviasté podileni se na Kybemelickém (toku, jakoZ i
nezakonné &ifeni d&l pofivajicich autorskopravni ochrany ¢ Sifeni obsahu
odporujictho prévnim pfedpisiim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Silé nebo
Sluby zptisobem, ktery miiZe negalivné ovlivnit provoz Sité &i jakekoliv jeji Casti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zdvainym zplsobem poruduje préva daliich osob. Za
zneuzivani Sluiby nebo Silé se povaZuje | uZivani Sluzby nebo SilE jinym
zpiisobem, ktery neni v souladu se Smiouvou. O ltomlo omezenl poskylovani
Sluzby nemusi Poskylovatel UEastnika nijak informoval.

Bezodkladng poté, co Poskylovatel zjisli, Ze pominuly divody omezen| nebo
prerudeni Sluzby dle pfedchozich Elanki, Poskylovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
pripad dle &lanku 814, B2 a B3 VSeobecnjch obchodnich podminek ma
Poskylovalel pravo Oftoval Ugasinikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pfiemZ loto omezeni nebo pferuden
Sluzby nema viiv na povinnost Uastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno [inak, je SluZba poskylovana nepfetrdité, s vijimkou
doby pro planovanou Gdrzbu,

Sluzba je poskytovana v kvalit odpovidajici Smiouvg, plisluinym predpisim, a je-l
sjednéno, pak rovnéZ pfisluSnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aklualni podobé na webovych
strankach Poskylovatele (hiip:/fwww.cra.cz/dokumenty).

Pro zajisléni planované ddriby zafizeni a pro zajifténi praci souvisejicich
srozvojem lechnické Infrastruklury nebo Sitd Paoskylovalele, jsou vymezeny
pravidelné Gasové Infervaly — tzv. .servisnl okna®, a lo v nasledujicich dnech
a hodindch:

Servisni okno A% — kazdé Glery v lichém kalend&iim tydnu v dob2 od 01:00 do
05:00 hadin

Servisni okno ,B"; - kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A* mize Poskylovalel vyuZival bez omezeni, véelnd pracl, kleré se
projevi vypadkem velké &4sti Infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* sloui pro
provadani praci, kieré nelze provadét v nonich hodinach. Poskylovatel mize
vyuil v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A” a jedno servisni
okno B,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZival servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadani Gdriby nelze za pouzili rozumného Gsili zajistit bez preruSeni
Sluzby. Poskylovalel je povinen oznamit Ugastnikovi svij dmys! vyuZit sernvisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by pieruSeni
Sluzby spojené s ohla3enym vyuzitim servisniho okna mohlo zpisobit Uastnikovi
zévaznou Ojmu nebo Skodu, Ugastnik miZe pisemnd pozéadal Poskylovalele
o pfesunuli praci do Jiného servisniho okna. Povinnosti Poskylovalele je k lakové
#adosti Ugasinika pihlédnout, a je-li to za poudili rozumného Gsili moZng, provést
préce v jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi bjit SluZba poskylovéna.

Poskytovalel neodpovidd za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Uastnikem nebo (feli osobou nad ramec definovanych
paramelrii provozovanyjch SluZeb,

Utastnik se zavazuje, 2e bude Sluzbu vyuZival Jen v ramei plalngch pravnich
predplsi a nebude systém zalézoval nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikal kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosli provoznich systémi
Poskylovatele.

Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za funkgnost aplikaci a zafizeni, kleré nejsou
pledmétem Smiouvy.

Poskylovalel neodpovida za obsah informacl zpracovavanych v ramei SluZeb, ani
za piipadné porudeni prév tfelich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskylovatel neodpovidd za poruSeni viastnickych prav k ochrannym
zndmkam Ugastnikem a porudeni zékona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adreséfe Ugasinika, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami, Poskylovale! neodpovida za jakoukoll Skodu zpisobenou Ugasinikovi i
Weli strand v souvislosli s vyuZivanim Sluzeb, ddle za Skody zplsobené
preruienim provozu u Ugastnika & ziratou dat. Poskylovalel se zavazuje, Ze
nezneuile informace o osobnich Gdajich Uzasinika ani je neposkylne treti osobé,

HLASEN PORUCH REBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-l Ugastnik Poruchu, Je povinen tulo skuleGnost neprodlené ohlasit na
piisluiné pracovidtd Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplisobem zvefejnénym na internetovych sirankach Poskytovatele www.cra.cz.
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Poskylovatel se zavazuje odstranil Poruchy vzniklé na své strand v souladu se
Smiouvou, Nenachazlli se ohla3end Porucha na slrand Poskytovalele, pfeda
Poskylovalel informaci o lélo poruse &i zavadé (feli strand, klera zajistuje
pfedmétnou ¢ast Sluzby Ugastnika, a koordinuje s ni kroky k odstran&ni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Uastnik nebo se oznsmeni Uastnika ukéZe jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnin vyGloval USastnikovi prokazalelné néaklady,
jeZ mu v souvislosti s limlo ozndmenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANTCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Ugastnikem uzaviil dohodu o kvalilé poskytovanjch sluZeb
(SLA) upravujici kvalitu a garancl Sluby pomoci vybranych parametri. Uzavieni
SLA, véetnd jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkréini paramelry SLA budou uvedeny v samoslatném
dokumentu, klery je soutasli Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovalel garantuje Ugastnikovi, e Sluzba, pfipadn@ jeji
&4sl, bude splfioval stanovené paramelry alespodi po uréitou dobu v pfisluiném
obdobi (,Dostupnost’), Pokud Sluiba nebude splfiovat garantované paramelry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednal o poruchu Sluzby (,Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskylovatel nebyl povinen Slubu poskyloval dle ustanovenl Elanku
B, Véeobecnych obchodnich podminek ainebo

nesplnéni parametru Sluzby nemé pficinu na strané Poskylovatele nebo pokud je]
zplsobll Ugasinik.

Doslupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zékladem je doba, po kerou méla
byl Sluiba s garanlovanym parametrem v prisluSném kalendafnim mésici
poskylovana (,Ty), a procentovou €asli je rozdil mezi T a dobou trvéni véech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tw).

Do parametru Ty se nezapocildva doba, po Klerou byl Poskytovalel oprévnén
Sluzbu neposkytoval dle ustanoveni &lanku 8. Vieobecnych obchodnich podminek
nebo po klerou Ugastnik neposkyll Poskylovateli souinnost nezbylnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soutésti Sluzby vice pinéni & pokud je SLA garantovén jeden z vice moZnjch
parametrl Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tr rozhoduici obdabl, po které nebyla
poskylovdna pfisluina €ast Sluiby & kdy nebylo dosaieno garanlovaného
paramelru.

Doby a obdobl se podilaji na celé, byf jen zapogaté minuty a dostupnost se vyjadf
v procentech na dvé deselinna mista.

Doba trvani Poruchy zagind b&Zet od oznameni zévady postupem dle ustanoven!
&, 9 VEeabecnjch obchodnich podminek. Pokud oznémeni Poruchy neodpovida
ustanoveni &, 9 Véeobecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy béZet
od okamiku fadného oznédmeni Poruchy. Doba (rvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskylovani Sluzby.

VZNIK, ZWENA, PREVOD A UKONCEN] SMLOUVY

Smiouvu & jednolivou TS je moZné uzaviit na dobu uréilou nebo na dobu
neuréitou, Nenl-li ve Smlouvé vyznagena doba jejiho trvéni, je uzavena na dobu
neuritou. Doba trvéni TS se potitd ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zfizenl Sluzby, nenii dale uvedeno jinak. Od toholo dne je UZasinik
povinen za Sluibu plalit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym dalem, je
Uastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedéni pied poZadovanym
dalem, jestliZe s lakovym dfivéj§im predanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pfed poZadovanym datem, podle loho, klerd udélost nastala dfive. Jeli vTS
uzavienych na dobu neuréitou pougito pojmu Minimalni doba trvani®, pouije se
pro stanoveni poéatku jejiho behu ustanoven tohoto odstavee obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluby uvedeno formulaci ,V nejkratsim moZném
terminu® (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedéana, potita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Utastnik informovén Poskylovalelem o tom, Ze byla SluZba 2fizena,
nebo ode dne prvniho uZill, podle toho, kiera udélost nastala dfive. Od loholo dne
je pak UEastnik povinen za SluZbu platil.

Pokud Je SluZba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni SluZby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od piedani Sluzby, Pokud SluZba nebyla fadng pledana,
potita se doba trvéni TS ode dne, kdy byl Utastnik informovan Poskytovalelem
o lom, Ze byla Sluiba zfizena, nebo od prvniho uZili, podie loho, kiera udalost
naslala dfive, Od toholo dne je pak Utastnik povinen za Sluibu platil

Smlouva, resp. jednotiivd Technicka specifikace sluiby, je uzaviena a nabjvé
(itinnosti, neni-li uvedeno n&co jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiluvni strany, pficemZ rozhodujici je datum pozdé&jSiho podpisu.

\ pfipad®, Ze Smiuvni strana nepotvrdl druhé Smiuvni strané pisemné lermin
ukonéenl Ramcové smiouvy na dobu uréitou a/nebo Technické specifikace sluZby
na dobu uréitou nejpozdgji dva (2) mésice ped uplynulim doby trvéni Ramcove
smiouvy anebo Technické specifikace sluzby, prisluina Edst Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neuréitou.

Trvéni Rémcové smiouvy véak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskonél
drive, neZ skondi Irvanl posledni Technické specifikace sluiby uzaviené na
24kladé 1810 Rdmcové smiouvy, Pfevod nebo posloupeni prav ainebo povinnosti
Ugasinika ze Smiouvy, resp, jefi asti, na feti osobu je moZny jen s pisemngm
souhlasem Poskytovalele. Ugasinik akceplaci VEeobecnjch obchodnich podminek
souhlasi s lim, Ze Poskytovalel je oprévnén postoupit jakoukoli svou pohledévku za
Ugastnikem i celou Smiouvu teli osob& a Ze UZasinik pfi postoupeni Smiouvy
bude oprévnén odmitnout osvobozeni Poskylovatele od jeho povinnostl, jen pokud
by pfisluina tieli osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vii
Ugasinikovi pendZity diuh a v okamiiku postoupeni byla jeji schopnost tenfo diuh
splnil mengi, neZ byla schopnost Poskylovatele.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Utinné od 25. 5, 2018
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1.7 Utasinik mife pisemné vypovédé!t Smiouvu nebo Jednollivou Technickou
specifikaci sluiby (pfitemz za pisemnou vjpoved se v této souvistosti povaZuje
| vipovéd provedend prostfednicivim e-mailu dorufeného Poskylovateli, jeho
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipad® jednostranné zmény Smiouvy nebo VEeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v élancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 z jakéhokoli divodu nebo | bez uvedenl divodu; vipovédni doba gini 3 (1fi) mésice
a zafind béZel prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruteni vipovédi
Poskylovatell. Vipovedni doba viak nebude deldi, nez jeji maximélni délka
stanovend Zakonem o eleklronickych komunikacich, pokud se na lakovy piipad
lento zékon nulng pouZije. Pod&li UZasinik vypovéd dle tohoto &lanku lak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, nez je stanovena miniméini doba trvani pfislusné TS,
ma Poskylovatel préavo vy(étoval Uastinikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfisluiné TS, jednorazovy poplatek
ve vysi soutlu pravidelnjch mésiénich cen za loto obdobl, u M&fenjch sluzeb a
Smiuvniho hovomého pak jednorézovy poplatek ve wydl soudlu Smiuvniho
hovomého nebo stanovengho minimalnihe plnéni za uvedené obdobl, Tenlo
jednarazovy poplatek viak bude (&tovan nejvy3e v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad poudije.

118 Moznost vypovédi TS dle Elanku 11.7.2 téchto VSeobecnjch obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu uréitou.

119 Vypovédi Smlouvy nebo jednollivé TS neni dotZena povinnost Uaslnika uhradit
Poskytovaleli veSkeré dluZné ¢aslky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu,

1110 Poskylovatel miize od Smiouvy nebo jednotiivé TS odsloupit s okaméilou Ginnosti,
lj. dnem dorugeni pisemného odstoupeni UEastnikovi:

11.10.1 v pfipadd existence divodného podezieni, ze Ugasinik zneuZiva Sit nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s prévnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegaini Zinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do slueb poskytovanych jingm Uastnikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych sili nebo uskuleéiiuje zlomysind nebo
obtéZujici volani jingm Ugastnlkim,

11.10.2 v piipadé opakovaného porueni povinnosti Usastnika ze Smiouvy nebo v pfipads,
e |sou takové povinnosti porudeny podstatnym zpdsobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni SluZby, provadéni zmény SluZby, omezeni & eliminaci
Kybernetického (toku afnebo hrozby pouzili Sluzby & zafizeni pro Kybemeticky
itok nebo odstrafiovani Poruch Ucasinik neposkyluje doslatefnou souginnost
Poskytovaleli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovalelnosl zfizeni (provedeni zmény) Sluby nebo
pii Iném zfizeni (provedeni zmény) Sluiby zjisti, Ze pfisluSnou SluZbu nelze
ziidit nebo provést jeji zménu z technickych diveda,

11.10.5 v plipadé, Ze nelze SluZbu 2z technickych divod nadale provozovat, Ugastnik
nema nérok na zafidténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo jistinu
dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tulo zélohu &
Jistinu neprodlend nedoplni do stanovené vyse po pisemné vizvé Poskylovalele,

11.10.7 v piipadé existence divodného pedezieni, Ze (i) se Udestnik podili na
Kybernetickém Uloku, (i) zplsob vyuZiti Sluzby Je pficinou Kybemetického Gtoku
alnebo Ze Utasinik je opakovand v obdobi 30 dni po sobé jdoucich cllem
Kybernetického Gtoku (il)) anebo provoz sméfujici na jemu alokované prosiiedky
(resp. zafizenl) nebo sméfujicl z nich zasadnim zplsobem ohrozuje infrastrukluru
Poskylovalele, lo vée bez ohledu na imysl Uastnika,

1111V pfipadé odstoupeni dle &anku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
Jeho bodu (i) a (i) ainebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, kleré
povede k ukongeni TS uzaviené na dobu urgitou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvéni), ma Poskylovatel pravo GEtovat Uastnikovi poplalek ve vysi
vypoctent die élanku 11.7.2. techlo VEeobecnjch obchodnich podminek,

1112 Jestize Uastnik uvedl nespravné osobni nebo idenlifkaéni Gdaje, ma
Poskylovatel pravo od Smiouvy odsloupit, a to po prokazalelném upozornéni
Utastnika.

1113 Poskylovatel miZe vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickou specifikact
sluzby (jednu € vice) z jakéhokoli divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédnl
dobou v délce 3 (i) mésich, klerd zating bézel prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi Utasinikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédnl doba 30 (fficet) dni vsouladu se Zakonem o elekbronickych
komunikacich,

1114 V piipadé zajisténi pfeneseni telefonniho &isla Ugasinika od Poskylovatele
(pfenositelnosl ¢isla) budou pfislusné Jednotiivé SluZby, kleré nemohou byl bez
takového lelefonniho ¢isla poskylovany v Siti Poskytovalele, ukonceny dnem, kdy
je Poskylovateli dorueno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluiby oznamenl o aklivaci pfeneseni pfisluiného telefonniho &isla u takového
poskytovalele, nejpozdéji vsak dnem stanovenym Zakonem o elekironickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouzije. Pled&asné
ukonéen jednollivé Sluzby dle pfedchozi vély se povazuje pro Ucely Smiouvy za
ukonéeni lakové SluZby formou vypovédi ze strany UBasinika dle lanku 11.7.2
téchlo Vaeobecnych obchodnich podminek. Poskytovalel je ledy opravnén Uétovat
Uastnikovi poplatek dle élanku 11.7.2 t&chto VEeobecnjch obchodnich podminek.

11.15 Smlouva nebo jednolliva Technickd specifikace sluzby miZe byl ukonena laké
dohodou Smiuvnich stran, Ukongeni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobl ukonéeni
jakékoli jiné Easti Smlouvy.

11.16  Pfi ukongeni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jejl vypovédi Utasinikem pied zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluiby je Ugastnik povinen nahradil Poskylovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jefich pfipravu a na pofizeni lechnického zafizenl uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednollivé Sluzby

Poskytovatelem dle Elanku 11,10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lankd 11.10.4
a11.10.5) téchto VEeobecnych obchodnich podminek.

1117  Pii ukonteni Smiouvy nebo ﬁ(;isluéné Technické specifikace sluzby je Uastnik
povinen vralit bez zbyledného odkladu Poskylovateli vie, co je viastnictvim
Poskylovalele, a je povinen poskytnout Poskylovatell na vlastni naklad nezbyinou
soutinnosl. Vedkere pohledavky, diuhy a povinnosti vypljvajici z ukonéenéd
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozddfi do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dni po ukongeni Smlouvy nebo TS.

1118  Pii skonéeni Smiouvy nebo piislusné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech dluhil a povinnosti Ugasinika viiéi Poskylovateli Poskylovalel vréli bez
zbyleéného odkladu UEasinlkovi vée, co je viastnictvim Ucastnika.

11.19  Ugastnik Je povinen ke dni ukongenl Sluzby, jejim? predmétem je ukladan| dat na
zafizenich Poskylovatele, viechna ulozena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
gut[ni.l je Poskytovatel opravnén viechna uloZena dala na naklady Uasinika

siranit.

12, VAEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecné ustanoveni)
121 Ziizeni SluZby Poskylovatelem

1211 Technicka specifikace sluzby obsahuje naslaveni paramelrd prisluiné Sluzby
g ml;ny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tylo informace nejsou uvedeny v Jiné Easti
miouvy.

121.2 Poskylovatel zfidi Sluzbu na zaklad® dajii uvedenjch ve Smiouvd, zejména
v pfisluiné Technické specifikaci sluzby,

12.1.3 Ziizenl Sluiby v terminech uvedenjch v Technické specifikaci sluby je podminéno
lim, Ze Utastnik:

° poskyll vedkeré nezbyiné informace anebo podklady pro zpracovani Projeklu,
pokud je nutny,

° poskyll Poskytovateli veskerou nezbylnou souginnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovjch bodd nebo smérovaciho zafizeni a pfesnd a definitivng urcil
jejich umisténi, a umoznil oprévnénym osobam Poskylovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizenl umisténa,

° poskyll vedkeré nezbyiné podklady pro zajisténi pfisluinjch povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nuln, jako napf.:

+ zajislil pisemny souhlas majilele objeklu a majitele vnitinich rozvodd s jejich
instalacl, pokud Je nutny; pokud je Ugastnik zdroven viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zaroved lakovym
souhlasem,

+  poskyll veSkeré nezbylné podklady a informace pro zpracovani Projekiu,
pokud je nutny,

+ zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, klery ma zfizenu pfisluinou (Eastnickou
stanicl, pokud je lakové prohlafeni nulné kzabezpedenl poskytovéani
prisluéné Sluzby,

° schvalil Projekt, pokud byl zpracovén,

1214 Ugasinlk je povinen uhradit veskeré nuiné naklady spojené se zfizenim pfisluéné
Sluzby, kleré Poskylovatel vynalozil nebo kieré ma vynaloZil, zejména pak nesplni-
li Utasinik podminky uvedené v predchozim élanku 12.1.3 téchlo Veobecnjch
obchodnich podminek, zviasté pak pokud Utasinik neposkytne pfiméfenou
souginnost pfi zfizenl Sluiby, neni-i stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskylovalel zpravidla vyslavi pfedévaci protokol Sluiby
nebo dokument se slejngm & obdobngm vyznamem (,Predévaci protokol’).
Kontakini osoba Ugasinika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeli Sluiby, resp.
nepatvizen| &i nepiijeti Pledavaciho protokolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Utastnika hradit cenu ziizené & Ugastnlkem uité Sluiby. Pokud Uasinik
neposkylne do 10 (deseli) pracovnich dndi soutinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zékladé Predévaciho protokolu, bude SluZba povaZovina za plevzalou
uplynutim této thity,

121.6 Zafizeni poskylnuta Ugastnikovi Poskylovatelem formou pron&jmu nebo vypijeky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluiby anebo na Predévacim protokolu.
Utastnlk se zavazuje, Ze zafizeni pronajalé nebo vypijéené od Poskylovalele
nebude kamkoliv pfemistoval, nebude s nim Jinym zplisobem manipulovat
a neposkyine Jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovalele.

121.7 Dohodou mezi Uéasgnlkem a Poskylovatelem miZe byt na zékladé pozadavku
Uastnlka povolen Utasinikovi pfistup do objekiu Poskylovatele. Ugastnlk je
povinen dodrZoval pokyny Poskytovalele a provozni, pozami a bezpeénosini Fdy
objektd, ve klerych jsou pro pfisluiny objeki Poskylovatele stanoveny zakladni
Gdaje pro béZny lechnicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod.), | ulednani o postupu pripadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objeklu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

12.1.8 Plénovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikacl
sluiby, plali pouze za predpokladu dodrzeni viech povinnosti Ugasinika
uvedenjch ve Smiouvé azejména v pfisluSné Technické specifikaci sluzby,

121.9 Poskylovatel je opravnén odmilnoul uzavieni nebo zménu TS, a lo zejména
z lechnickych divodi; pro vylougeni pochybnosli se stanovl, Ze Poskytovatel nenl
povinen odmitnuti odivodnit,

12110V piipads, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskyinou
nepedvidatelné objektivni okolnosti, kleré znemoZni Poskytovalell jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpiisobem, za predpokladané néklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskylovalel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovalelného sili odvratit nebo pfekonal, je Poskylovalel povinen Ugasinika
o télo situaci informovat a navrhnout pfipadnou dpravu fedenl. Je-li to nuing,

Véeobecné obehodni podminky poskylovani sluieb
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Poskytovatel navrhne i pripadnou zménu ceny a terminu realizace lak, aby
odpovidala zménénému fedeni, Nedojde-li k oboustranné akceplovatelné dohodé
o zméné fedeni (vielné dohody 0 zm&né ceny a lerminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného ozndmenl od realizace (nebo zmény) Sluiby
odstoupil. Z4dné ze Smiuvnich stran v tomlo pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékali smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viasinikem dat uloZenjch na jakjchkoli zafizenich je vjhradng Ugastnik a nese
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veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedplsy. Poskytovatel
nenese 2adnou odpovédnosl za kvalilu a obsah dat.

Zména paramelrd Sluzby
Zplsob objednéni zmény Sluzby mide byt slanoven ve Smlouvé,

Po zprovoznéni zmény Sluiby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funkénost
g:uzhy. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
uzby.

Zména Sluzby Je provedena dnem uvedenym v Pledévacim protokolu zmény
Sluiby, nebo dnem pisemného oznamenl Poskylovalele o zmé&né SluZby, nebo
dnem prvniho vyuZili zménéné Sluzby podle toho, kterd skuleénost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 léchlo VEeobecnjch obchodnich podminek se zde
poutije obdobng.

2Zvi&5ni poslup uzavfeni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluiby miZe byl uzavfena nebo zménéna za wyudili
prosifedki elekironické komunikace, a to viluéné dale uvedenym zpisobem.

Ugastnik doruéi Poskylovaleli elekironickou podlou zpréavu, jejiz pfilohou bude
elekironicka verze (ve formélu POF) vypinéné a opravnénym zastupcem UEasinika
viastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavia’),
podle vzoru, kiery Poskylovatel pleda Ugasinikovi. Objednavka bude necdvolatelna
a Ihilta pro Jeji akceplaci bude Einit nejméné 10 (desel) pracovnich dni ode dne
je}ﬂ;: dorueni Poskytovateli. Objednavku lze vystavit i jingm zplsobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednévku akcepluje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceploval, odefle Poskylovalel
Utastnikovi elekironickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smiouvé zpréwu,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnénd vlastnoruénim podpisem oprévnéného
zéstupce Poskylovalele, jinak odeSle Ugasinikovi ozndmeni, Ze Objednavku
neakcepluje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamilkem, kdy bude Utastnikovi
doruena Objednavka podepsand opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
Elanku 12.3.3. Pokud dodlo ke zfizeni Sluiby dle Objednavky pied uzavienim
Technické specifikace sluby, pak pro wylou€eni pochybnosti Smluvni strany
sjednévaji, Ze se na SluZbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluby jiz
od okaméiku jejito zfizeni.

K odeslani Objednavky Je oprévnéna vjluéné opravnéna osoba Uastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, piipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovalell opréavnéna
osoba Ugastnika pisemné sdélila,

Poskylovatel ma pravo pozadal Ugastnika o prediozeni originalu Jakékoliv
Objednévky nebo souhmu Objednévek za prededl2 obdobi a Ugastnik je povinen
vyZadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyleéného odkladu Poskylovateli
pfedal.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovéni Sluzby je ukonéeno dnem uplynuli doby trvani Smilouvy nebo
pfisluiné TS, dnem uplynuli pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na klerém se Smiuvni sirany dohodly.

Dnem ukonéeni jednollivé SluZby konéi pfipadna odpovédnost Poskylovatele za
Sluzby a data souvisejicl s ukonéovanou Sluzbou, neni-li dohodnulo jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Ziizenl Sluzby UZasinikem

Vramel Slufeb typu cloud je Uasinik opréavndn wytvafet si viasinl cloudové
prostfedky a souvisejicl prostfedi, maximalng viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejicl se zfizenim a provozem Sluzby je Uastnik povinen uhradil
Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé [inak.

Ugastnik je povinen informoval Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovich
prostiedki a souvisejicich prostfedi provedenych Ugasinikem v pfidéleném
prostfedi,

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vastnich viruélnich serverd v pridéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Teols do
kazdého taklo vytvofeného virludiniho serveru. V pfipadé porudeni této povinnosti
je taklo vytvofeny server vyjmul z podminek stanovenjch v SLA Sluiby a SLA
k nému neni poskylovano.

V pfipad® vytvofenl virtuéiniho Serveru s naslavenym Casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pipad& ukonéeni provozu virludlniho serveru, Poskylovatel
neodpovida za &kody zplisobené ukongenim provozu takového vidudlniho serveru
ani za ziratu dal laklo ukongeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad polfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskylovanou Sluzbou, pokud Je
v souvislosti s t&mito Sluzbami poskytnuli takovych provoznich prostord potfebne,
Tylo podminky, uvedené dale v tomlo lanku, musi po celou dobu poskylovani
Sluzby odpovidal poZadavkim Poskylovalele a nemohou byl ménény bez jeho
pisemného souhlasu,
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Utastnik nesmi ménit bez osobni Gasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskylovalele nastaveni, zapojenl, umisténl a proslorové uspofadani zafizeni
Poskytovalele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proli stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ugasinik je povinen uéinil opalfeni zabrafujici Fetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskylovatele v Lokalild sluZby.

Teplota v provoznl mistnosti nesmi klesnoul pod +10 °C a nesmi pfekroit +35 °C
ani pfi instalované lepelné zatéZi 2000 W.

Vihkos! v provoznl mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovalele nesml byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

Pradnosl v provozni mistnosli musi odpovidal prostiedi ABS a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizen| Poskylovalele Ucastnik na své néaklady zajisti a bude
poskyloval beziiplaing napajeni ss. 48V/M0A nebo sifid, 230V/10A na okruhu
chran&ném Jisticem, nebo napajeni padie jinych poZadavk( uvedenych pfipadné
v Projekiu.

Vedkeré eleklrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekirickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA KDY

Poskylovatel odpovidd pouze za skuleénou Skodu, kterou Ugastnikovi zpisobil
(myslné nebo z hrubé nedbalosti,

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

Skodu, klera vznikne jako disledek pfekrofeni kapacitnl meze, Poruchy, opravy
nebo Gdrby infrastruktury, Sitd & jeji cast,

&kodu, ktera vznikne (i €4steénym) zavinénim Utastnika,
udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Skody zpiisobené Ugastnikovi nebo UZivateli v disledku vypadku sild
internel, opoZdéného dodani & omezeni, poruSeni nebo ziraty dostupnosti, integrity
&i divémosti dat, vEetn& osobnich Gdaji.

Bez ohledu na jakékoli jind ujednani vldchlo VEeobecnych obchodnich
podminkéch, v pripadé neposkylnuli Sluiby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskylovalele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, piméfend
snizil cenu, resp. vralit neopravnéné (Elované a zaplacené ceny. Poskylovatel tedy
nenl povinen uhrazovat USasinikim resp. UZivalelim Sluzby nahradu Skody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluby.

Skodu dle élanku 14.1 Vieobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vyil skuteéné Ekody. Casthu vytislujic Skodu pouije Poskylovalel nejprve
k zapoteni swych splatnjch pohledavek vi¢i Ugasinikovi. Pokud takové
pohledévky neexistuji nebo k pokryli éaslky uréené jako nahrada za 3kodu
nepostal, poskylne Poskylovatel Ugastnikovi bezplaing Sluzbu ve vidi prisluiné
Caslky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skongeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

U&aslnilg. odpovida za Skodu, klera vznikne Poskylovaleli z jakéhokoliv divodu na
slrané UZastnika nebo UZivalele, klerému Uastnik dmysing nebo z nedbalosti
umoZnil tuto Skodu zplsobil, a to v piném rozsahu.

Ugaslnlk je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu | za &kodu zplisobenou
Uzivatelem, klerému Gmysing nebo z nedbalosti umonil uivani Sluby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskylovatel doloZi $kodu, uhradi ji USastnlk v piné
vy&i do 30 (tficeli) kalendéfnich dnil od dorueni vizvy k Uhradé Skody bankovnim
prevodem na (el Poskytovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluiby nebo je-li
v prodleni 5 placenim ostalnich penéitych zévazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
oprévnén Gétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne dpiné
Ghrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné éastky dennd, Pro zplsob Uhrady
smiuvnl pokuly se pfiméfend pouii ustanoveni Glanku 6. VSeobecnjch
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovnéZ v Cenlku sluZeb. Pro smluvnl pokulu
uvedenou v Ceniku sluzeb afebo sjednanou vjiné ¢asli Smiouvy shodné plati
ustanoveni élanku 15.3 a 154 téchlo Vieobecnjch obchodnich podminek.

Prévo Poskylovalele na dhradu zplisobené &kody v celém rozsahu neni nérokem
na Ghradu smiuvnl pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokula bude Ugastnikovi vyiiétovana v nejblizsi fadné fakiufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této fakiury. Pokud jii nebude
vyslavovana Utasinikovi Zadna faklura za Sluiby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smiuvnl pokuty zvia8tni fakluru. Ustanoveni élanku 6. V3eobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA 050BNICH ODAJD DEASTHIKD

Poskylovate! je opravnén zpracovavat osobni (daje Uiastnika, UZivalele a dal3ich
osob, které bude evidoval v informaénich a Uletnich syslémech Poskylovalele, a
uzivat je v souladu s préavnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrand osobnich Odajl a Zakonem o elekironickych
komunikacich,

Osobnim (dajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu €. 4 odst. 1 Obecného nafizenl o
ochrané osobnich Gdajil (,Osobni Gdaje’).

Poskytovatel jako spravce Osobnich Gdaji

16.3

Poskylovalel zpracovéva Osobni (daje v postaveni spravce osobnich tdajii ve
smyslu &l. 4 odsl, 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl pii poskylovani

Vieobecné obchodni podminky poskylovéni sluZeb
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Sluzeb eleklronickych komunikacl, a to vsouladu se Zasadami zpracovan
osobnich Gdaji pro zdkazniky dle & 164 t&chto Vieobecnjch obchodnich
podminek.

164  Poskylovatel vydal s Géinnosti ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
(dajii pro zakazniky a uiivatele sluzeb spoleCnosti Ceské Radiokemunikace dle
Obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdajl (déle jen Zésady zpracovéni
osobnich Gdaji pro zékazniky"), kleré jsou v akludlnim znéni publikovany na
Internetovych strankach Poskylovalele: www.cra.cz/dokumenty-ke-slazeni.

165  Ucasinikovi & dal&im subjeklim (dajil ve smyslu & 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajil naleZi préva subjeklu Gdaji, klera jsou vyjmenovana v
Zésadéach zpracovani osobnich Gdajl pro zakazniky.

166  Poskytovalel jako spravce Osobnich Udajl zpracovava poskytnuté Gdaje manuéing
| automaticky, osobné (lj. prostfednictvim svych zamésinanci a daldich zakonnych
zastupcl) nebo prostfednictvim dalfich zpracovateld (Wfelich osob) podle Zasad
zpracovanl osobnich Gdaja.

167  Poskylovalel je oprévnén Osobni idaje zpracovéaval po nezbylné nutnou dobu pro
(ely uvedené v Zasadach zpracovani osabnich Odaju pro zakazniky,

168  Pro GEely efektivni komunikace s UEastnikem a piipadn@ pro (éely pinéni Smiouvy
¢i zakonnjch povinnosti Poskylovalel v nezbyiném rozsahu shromaiduje a
zpracovéva Osobni (daje koniakinich osob Ugastnikii alnebo jinjch subjektd Gdaji
uvedenych ve Smiouvé (napf. UZivaleld, klefi jsou fyzickymi osobami) &i se jinak
podilejicich na pinéni Smiouvy. Utastnik se zavazuje tylo subjekly Gdajd o
zpracovani informoval a pfedat fim informace dostupné v Zasaddch zpracovani
osobnich Gdajd. Pro Gfely § 95 Zakona o eleklronickjch komunikacich
Poskytovatel prohladuje, Ze neshromaiduje Osobni ddaje pro vydani seznamu
Ugastnikd, jehoz Uéelem je vyhledavani podrobného kontakiu o osobé Ugastnika.

169  Clanky 16.3 aZ 16.8 se na Ugastnika, klery e pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, klery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich ddaji

16.10  V souvislosli s poskytovanim SluZeb ICT miZe Poskylovalel zpracovaval Osobni
Udaje v postaveni zpracovaltele osobnich Gdaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Ugastnik
pro Uely zpracovani Osobnich Gdajis ve smyslu &, 28 Obscného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd dohodii na nésledujicich pravidiech zpracovani Osobnich
idajl Poskytovatelem. UBasinik prohladuje, Ze je oprévnén piedal Osobni Udaje
Poskytovalell ke zpracovévani. Ustanoveni &l. 16.10 aZ 1615 Vieobecnjch
obchodnich podminek tvofi zpracovalelskou smiouvu podle €. 28 Obecného
nafizeni o ochrand osobnich ddaji.

16.11 Poskylovatel bude zpracovavat veskeré Osobni tdaje, kleré mu Ugasinlk aiebo
Uzivatel vsouvislosti s pfisluinymi Sluzbami poskylne (Zékaznické udaje’).
Poskylovatel bude Zakaznické (daje zpracovévat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich (dajd a za Ofelem poskylovani a zkvalitiovani Sluzeb ICT
Uastnikovi. Viomlo smyslu se Poskylovalel zavazuje zejména, nikoliv viak
wiluéng, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovaval Zakaznické Gdaje podie doloZenych pokynii UEastnika, v rozsahu a
vsouladu s Ofelem, knémuz maji byt Zékaznické (daje zpracovévany.
Poskytovatel je povinen upozomit UZasinika bez zbyleéného odkladu na
nevhodnou povahu pokyni, jesllize Poskylovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZenl vedkeré odborné péce. Poskylovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistil, aby se osoby oprdwnéné zpracovaval Zakaznické Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vziahovala zakonna povinnosl migenlivosti,

16.11.3 piijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich (daji die &. 32 Obecného nafizeni o
ochran& esobnich Gdaji,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele die ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdajd, a to zplisobem popsanym v &,
16.12 a 16.13 l&chto Véeobecnjch obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednil povahu zpracovani, bt UZastnikovi, klery e sprévcem, napomocen
prostfednictvim vhodnjch technickych a organizaénich opatfeni, pokud je lo
moéné, pro spinéni spréaveovy povinnosti reagovat na Zadosti o vikon prav subjekiu
{idaju stanovengch v &l. 12 aZ 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd,

16.11.6 byl Ugasinikovi, klery je spravcem napomocen pii zajislovani souladu s
povinnostmi podie €l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrang osobnich Gdaji.
Poskytovalel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika Jako spravce viechny Zakaznicke udaje bud
vymazal, nebo je vralit Uastnikovi po ukongeni pos| ani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a lo zplisobem popsanym vél. 16.15 I8chlo Vieobecnych
obchodnich podminek, a vymazal existujici kopie, pokud pravni pledpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnoul Uastnikovi jako spravei veskeré Informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoinil audity, véelnd
inspekel, provadéné Ugastnikem nebo jingm auditorem, klerého Uasinik povéfil, a
k témio auditim pfispét, v rozsahu bliZe popsaném v &, 16.14 tichlo Vieobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit Ugastnlka na nevhodnost pokyndl tykajicich se zpracovani Zakaznickych
(daji, zejména lehdy, pokud by proveden lakového pokynu vedlo k poruZeni
Obecného nafizeni o ochrang osobnich Gdajd nebo Jiného pravniho piedpisu.

16.11.10 Poskylovatel zaved! technicko-organizatni opatfenl pro ochranu Osobnich
(dajl, véelnd Zakaznickjch Odajd. Talo opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizalnim opatfeni ochrany osobnich Udaji, kleré je nediinou sougasti
Smiouvy, jak je to uvedeno v Elanku 21.3 téchlo VEeobecnjch obchodnich
podminek.

1612 Pokud Poskylovatel zapoji dal§iho zpracovalele, aby provedl wréité Einnosti
zpracovani, musl byt tomulo dalimu zpracovateli ulozeny na zakladé smiouvy
slejné povinnosti na ochranu Gdajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskylnuli dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnjch lechnickych
aorganizaénich opalfeni tak, aby zpracovani spliovalo poZadavky Obecného
nafizenl o ochrané osobnich Gdaji & jingch prévnich pfedpisd. Neplni-li uvedeny
daldl zpracovalel své povinnosti v oblasli ochrany osobnich Gdajd, odpovida
Ugastnikovi za pnénl povinnosli doléeného daldiho zpracovatele | nadéle piné
Poskylovatel.

Seznam stavajicich daldich zpracovalell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-slazeni  (Poskytovalel miZe fulo adresu URL v
budoucnu aklualizoval), Minimélné 14 dni pfed lim, neZ bude novému dalsimu
zpracovateli poskylnul pistup k Zakaznickym (dajim, Poskytovatel aklualizuje
tento seznam a pfi jeho podstalné zméné poskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdrZeni upozarnéni na lulo aklualizaci a poskylne Ugastnikovi pfileZilost vyslovit
viigi lakové zménd namilky.

16.14  Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpeénosini cerifikdly, kleré jsou uvedeny
www.cra.czfspolecenska-odpovednost.  Poskylovalel se zavazuje vedkere
bezpednosini procesy a jiné zavazky dle téchlo certifikald dodriovat. Poskylovatel
se rovndZ zavazuje udriovat vedkeré procesy aklualni a pravidelnd prochazet
recertifikatnim auditem. Pokud o lo Ugastnik pisemné poZadi a zaviie se
k zabezpeteni divémosti a ochrany piedangch informaci, Poskylovatel poskytne
dostupné zprévy o auditu za (Eelem ovéfeni, zda Poskylovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpedeni, Pokud bude Ugastnik pciadcvat Jin audit & inspekel, umozni
Je Poskylovalel (i) na z&klad® odivodn&né pisemné Zadost, ve kleré Ugasinik
popide a odivodni, proé povazuje vySe uvedené audity a zwéw o auditech za
nedoslateéné z pohledu ochrany osobnich Udaji, a (i) za podminky, Ze audil
neoviivnl oprévnéné z&jmy Poskytovalele & dalsich Ugastniki a Uzivateli, a budou
Poskytovaleli poskylnuly dostateéné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo divérnych informaci.

Poskytovalel bude Osobni (daje Welich osob zpracovaval po dobu poskytovani
piisluiné Sluiby a po ukondenl poskylovani télo SluZby budou Zakaznické Udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere Uastnik uzavienim
Smiouvy na védomi.

16.13

16.15

17, UzZEMNI VYMEZEN| POSKYTOVANE SLUZBY
174 Misto, kde je Sluzba poskylovana, je uvedeno ve Smiouvé.

18, JINA ODPOVEDNOST

18.1  Poskylovatel neodpovida za obsah dal pfendSenych, zpracovavanych nebo
uklédanych prostiednictvim Sluzby.

18.2  Ugasinik nebo UZivatel nema narok na thradu vidajl nebo piipadnou nahradu
jmy, kterd mu mize vzniknout pfi zméné Eisla v disledku zmény Gislovaciho
planu & zmény IP adres.

183  Poskylovalel neodpovidd za akludlnost, pravdivosl, zdkonnost a soulad
s mordinimi principy jakychkoliv dal pochazejicich ze sité intemet, popfipadé
z finych sitl nebo dal, klera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

184  Poskylovalel je na zakladd pfisluiné smlouvy oprawnén poskylovat Ugastnikovi
produkly tetich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt’).
Ugasinik smi Licencované produkty vyuzival vyhradné pro sebe a to pouze
zpisobem, klery mu pfisluina licence umoifuje. Licenni podminky pro
Licencované produkly Jsou dokumenty obsahujici informace o podminkéch
pouzivani Licencovaného produklu a jsou dostupné v akludlni verzi na webovich
strankach Licencovaného produktu. Licenénl pedminky jsou na vyzadani dostupné
| u Poskylovatele, USasinik smi vyuzival Licencované produkly vyhradné jake
soutast Sluzby, jekekoli zmény v rozsahu & zpisobu vyuZivani Licencovaného
produkiu miize U¢astnik provést, pouze pokud k nim je oprévnén dle prislunjch
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Uasinik prokazalelng a véas
oznamil Poskylovatell. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskylovana v rozsahu a zplsobem slanovenym Ifeti siranou. Poskylovalel
neodpovida za 2adné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produklu,
Ugastnik je povinen neprodiend po ukonéeni poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vz:qahuls Poskytovatelem, pfisluiny Licencovany produklt odstranit ze svych
zafizeni,

185  Ugasinik v plném rozsahu bez omezenl odpovida za Gjmu, klerd Poskylovateli
vznikne z divodu na slrand Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradil Poskytovaleli jakoukoliv djmu, klerd Poskylovateli
lakto vznikne pro porufeni klerékoliv z podminek uZivéni Licencovaného produkiu
(anebo pro poruSeni (&chto Veobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugasinlka anebo UZivalele, klerému Ugasinik k Licencovanému produkly, v
jakékeliv formé a jakymkoliv zpisobem, a lo | nevédoma, umoinil pfistup. UZastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradil Poskylovalell Skodu ve smyslu sankci anebo
daliich finanénich pinéni zaplacenjch Poskytovalelem wlasiniku/poskylovateli
Licencovaného produklu z divedu jiného poctu uZivateld Licencovaného produktu
nez nahladensho UZasinikem, resp. nespravnéd nahlasenych & nenahlaienych
zmén. VySe moZnych sankel je uvedena v Licenénich inkach pro Licencované
produkly, kleré jsou dostupné v aklualni na webovjch strankach
Licencovaného produkiu nebo na vy24déni u Poskytovalele.

19, REe4ENI SPOR( MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
{obecna ustanoven])

191 Jakykoli spor tykajicl se pfedmétu Smlouvy bude vyfeden v souladu s postupem
fedeni spordl uvedenym v tomto Elénku 19, VEeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pledpisd vyplyva zplsob odligny.

Véeobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 25, 5. 2018
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

192

19.3

194

195

Za potatek vzniku sporu Je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruél druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véelnd konkrétniho a pfiméfend podrobného
poplsu sporu, a pokud Je to moZné, pfesného névrhu feSeni.

Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (desel))
pracovnich dnii po doruteni ozndmenl o sporu — s cilem dosaZenl urovnani
zaledilosti, jeZ je pfedmétem sporu. Talo jednani budou zpofatku vedena zéstupcl
jmenovanymi pro tento Géel kaZdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnd od
zahéjenl#ed‘nén! projedna]i spor nejpozdéji do dal3ich deseli (10) pracovnich dnil
stalutdmi organy obou sbran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak,

O jednénich podle Elankd 19.3 a 19.4 1chlo Vieobecnjch obchadnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statularnich orgénd obou stran nebo jejich zmocnénci,
pledloi spar néklera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smluvni sirany spoledng,
neprodiené k rozhodnuli Ufadu, ledaie Z&kon o elekironickjch komunikacich
slanovi jinak.

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby ICT)

197

20.

Nedojde-li k dohod# statutdrnich orgéni obou stran nebo jejich zmocnéncd,
piedloZi spor vécné pfisludnému soudu. Mistnl pfisludnost soudu je v souladu
s ust. § B9a zakona & 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znéni,
slanovena dle adresy sidla Poskylovatele,

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickjch komunikaci)

20.1

2.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich oprévnén
Smilouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménil nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalilu
Sluzeb, Poskylovalel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji a5t zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna polieba lakové zmény
nebo doplnéni, napfiklad polfeba zménit & nové vyslovné upravit urdita prava a
povinnosti Smluvnich stran v nédvaznosti na zménu pravnihe pledpisu, dostupnych
technologii, siluace na trhu nebo obchodni politky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliki nebo Opiné znéni taklo novelizované Smiouvy nebo jeji Easti Poskylovalel
zasle nebo oznami Ugastnikovi nejpozdéi jeden (1) mésic pfed dalem navrhované
Oinnosti lakové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vylElovani a
uvefejni informaci o télo zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umofiujicim
délkovy pristup. V pfipadech sl.am\ranjch Zakonem o elektronickjch komunikacich
informuje Poskylovatel Ugastnika zpUsobem sjednanym pro zasilani vyGlovani
rovnéZ ojeho pravu ukonéit Smlouvu (resp. odstoupil) ke dni nabyti Géinnosti
navrhované novelizace, a lo bez sankee, jestlize nové podminky nebude Ugastnik
akceplovat, Pokud Ugastnik takto Smiouvu neukonél, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména pivodné sjednané Smiouvy, a lo s Ucinnosti ode dne
we:anil:% v[pﬁsluéné novelizaci Smiouvy nebo jeji Easli jako den nabyli platnosti
nového znén

V pfipadé, Ze se prava a povinnosli stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v dsledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény prévniho pfedpisu, od néhoZ se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podle ¢ldnku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a UZasinikovi nevznikne prave Smiouvu 2 tohoto divodu ukonéit.
0O takové zméné bude Poskylovatel Uastnika informoval.

(ustanoveni I'ﬁksj.‘l:f_u pouze Sluiby ICT)

203

204

A,
211

Poskylovatel je oprdwnén tylo VEeobecné obchodni podminky, Technicky popls
sluiby, SLA nebo Cenik sluieb zménil nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodni podminky, pfisluiny SLA
nebo Cenlk sluzeb zménil nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna polfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménil ¢ nové vyslovnd upravit urEitd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu préavniho predpisu, dostupnych technologil, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele, Znéni zmén a dopliikil nebo tplné znéni
laklo novelizovanjch V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskylovatel zafle nebo oznami Uasinikovi
nejpozdéfi jeden (1) mésic pfed datem nawrhované Oginnosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vyiétovani a uvefejni informaci o télo zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci VEeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisluiného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasil, je opravnén
z lohoto divodu Smiouvu vypovédél s Ginnosti k datu Uéinnosti navrhované
novelizace, Pokud Ugastnik laklo Smlouvu nevypovl, stava se nové znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, piisluiného SLA
nebo Ceniku slufeb zévaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména pivodné
sjednané Smlouvy, a to s G¢innosti ode dne uvedengho v pfisluiné novelizaci
V&eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA
nebo Cenlku sluZeb jako den nabyli platnosli nového znéni Vieobecnjch
obchodnich podminek, Technického popisu sluiby, pfisludného SLA nebo Cenlku
sluZeb.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchylit,
nepostupuje se podie Elanku 20.3 Vieobecnjch obchodnich podminek, O lakove
zméné bude Poskytovalel Ugastnika informoval.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravnl jednani dorutené podlou, kurjrem nebo
elekironickou postou ve formé uréené zékonem & 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu a o zméné néklerych daldich zakonl, v plainém znénl, Za plsemné se

212

213

21.31
2132
2133
21.34
2135
2136
237
2138
2139

215

216

2.7
218

219

povazuje | doruéeni prostedniclvim e-mailu, pokud se na lom ob& Smluvnl strany
vyslovné dohodly ve Smlouvé,

Pokud se néklera ustanovenl Smiouvy ukaZou jako neplalnd, nedéinnd, nebo se
knim ze 2akona nebude piihlizet, nebude to mit viiv na plalnost Smiouvy jako
celku. Smluvni slrany sjednaji bez zbyteného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
Ktera nahradi stavajici ustanoveni a klera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Géelu.

V pfipad® rozporu uslanoveni jednollivych ¢asti Smiouvy majl postupné plednost
ustanoveni jednollivich ¢4sti Smiouvy podie toholo pofadi:

tislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSino k nejstar$imu,
2ZvlaIni ujednéni (bylo-li sjedndno),

Technické specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popls sluiby,

Veobecné obchodni podminky

Technicka a organizaéni opalfeni ochrany osobnich Gdajl (pfistupné v akludlnim
znénl na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugasinik potvizuje, Ze se s Jednotivjmi &astmi Smlouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchlo Vieobecnjch obchodnich podminek seznamil, 2e
s nimi souhlasi a bude dodrZoval padminky lam uvedené,

Cesky text V3eobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluiby e
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakler, Texty
ostatnich smiuvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve klerém jsou podepsany.
Tylo Vieobecné obchodnl podminky jsou k dispozici v sidle Poskylovalele a na
Internetovych strankéch Poskylovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni,

Smlouva a zejména tylo Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskylovéni sluiby Sifenl rozhlasového a televizniho wysilani, kleré je v celém
rozsahu upraveno zviaéinim smiuvnim ujednanim,

Tylo VSeobecné obchodni podminky nabjyvaji plalnosti a Glinnosti dnem
25.5, 2018.

Véeobecné obchodni podminky poskylovani sluieb

Utinné od 25. 5. 2018
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Platny od: 1. 4. 2020

Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik”) uréuje vy$i ceny za SluZby poskytované korporaci Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO: 24738875,
DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a vysi dalsich tuhrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude
pfipocteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

opis Cena v K¢ bez DPH
i

| Zména parametru Sluzby ) 1 000,00
Zmeéna rozhrani (1 lokalita) 2 500,00
Monitoring CPE — Standard 250,00
Monitoring CPE — Professional 250,00
Podrobné vytétovani -~ Opis faktury 89,00

Pravidelna cena za Sluzbu se uétuje Ugastnikovi za prislu§né zaétovaci obdobi ve vysi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle naro¢nosti pozadavku a moznosti na jednotlivych
Koncovych bodech sluzby.

[ 1 |

’ "!'i.' | Cena v K¢ bez DPH

Mésiéni cena Sluzby Dle Smlouvy |
Monitoring CPE - Standard 0,00
Monitoring CPE — Professional 75,00
Monitoring CPE = Extra 120,00

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 12
Skokanska

Zapsano v obchodnim rejstitku vedeném

I,_:".._f",l._-:f‘f-:_ Lo méstskym soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505
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Poskytovatel ma pravo uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady
v pfipadé, Ze po oznameni zavady UZastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zavada viibec nenastala. Provede-li
Poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se
0 neopravnény servisni zasah (dale jen ,,Neopravnény servisni zasah*). Uhrada za Neopravnéné
servisni zasahy je Ugastnikovi Gitovana na zakladé poétu provedenych Neopravnénych servisnich
zasahU a pausalni vy$e uhrady dle ustanoveni 3.1.10 SLA platného pro dotéené Sluzby.

Zavada zplsobena treti osobou, v jejimz dusledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napf.
vypadek napéjeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Ugastnika. Naklady na material budou vyéisleny individualn& s ohledem na
vzniklou zavadu.

Poskytovatel ma pravo uctovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyu&tované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
diuzné castky.

Uhrada naklad(l za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi Gétovana formou jednorazové

ceny za upominku, ktera bude priétena k vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim
zuctovacim obdobi.

Uhrada nakladii za pravni vymahani dluzné ¢astky bude Ugastnikovi Uétovana ve vysi skuteénych
nakladu (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

| Rozeslani upominky 49,00

Pravni vymahani dluzné éastky skuteéné naklady
"'I_!.‘. { nav ine bez Wt i,
Smluvni pokuta 10 000,00

Smiuvni pokuta muzZe byt vyGétovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Ugastnika
uvedené v él. 5.2.1 - 5.2.15 VSeobecnych obchodnich podminek. Smiluvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu $kody v plné vysi.
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