Smlouva ¢. 1982020

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi mezi

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

IC: 60722266 DIC : CZ60722266

bankovni spojeni: CSOB a.s., &.0. 29020464 1/0300

zastoupena: I jcdnatelem spole¢nosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv : [ GG
spole¢nost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znac¢ka oddil C, vlozka 16631
telefon : 533 433 333

(déle jen jako ,Poskytovatel)

a

Fakultni nemocnice Brno, statni prispévkova organizace, se sidlem
IC: 65269705 DIC: CZ65269705

zastoupena:
Technicky kontakt: | N | N tc.: +420 602 540 443, email: bradacek.ondrej@fnbrno.cz
Obchodni kontakt: , tel.: +420 608 094 338, email: nohalova.petra@fnbrno.cz
Email adresa pro zasilani faktur: eo-nahradniplneni@fnbrno.cz

(déle jen jako ,U&astnik*)

I. Pfredmét smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu nebo sluzby specifikované v
pisemnych Cislovanych Specifikacich pfilozenych k této Smlouvé (dale jen jako ,Sluzba“) a za podminek
Vv nich stanovenych.

b. Ugastnik se zavazuje za tuto Sluzbu platit ve prospéch poskytovatele ¢astku stanovenou a
odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami ve Specifikaci pfilozené k této Smlouve.

Il. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

a. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti Faster CZ spol. s r.o., jejichz aktualni znéni je
uvedeno na webu spole¢nosti Faster CZ (déle jen ,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP®)

a ujednani ve Specifikaci Sluzby. Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o vydani nového znéni
VOP, a to ve Ihlté bez zbyte¢ného odkladu.

b. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o
veSkerych zménach a vzniku skutec¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych
jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

c. Poskytovatel a Ugastnik si vzajemné odpovidaji za pfipadné $kody, které zplisobi jeden druhému
umyslné nebo zanedbanim povinnosti. Pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost neodkladné odstranit zavadu a pfiméfrené snizit cenu Sluzby dle VOP.

d. V pfipadé rozporu mezi VOP a touto Smlouvou maji pfednost ujednani této Smlouvy.



lll. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve
Smlouvé a Specifikaci pfilozené k této Smlouvé, a to nepfetrzité po vSechny dny v roce.

b. Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalitg, aby
odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve Smlouve,
zejména mit platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice.

c. Poskytovatel je povinen v pfipadé omezeni ¢i nefunkénosti poskytované Sluzby sjednavat napravu bez
zbyte€ného odkladu.

IV. Povinnosti Uéastnika

a. Radné a v&as platit cenu za sjednanou Sluzbu.

b. Vyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele. VyuZzivat Sluzbu
pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované technické
pozadavky a provozni standardy a podminky stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

d. Neprodlené oznamovat Poskytovateli veSkeré zavady, které se vyskytly pfi vyuzivani Sluzby a
poskytnout mu potfebnou soucinnost pfi jejich odstranovani. Kontakty jsou uvedeny v €l. VII.

V. Platebni podminky

a. Cena za poskytovanou Sluzbu je stanovena dle rozsahu poskytované Sluzby a je uvedena ve
Specifikaci. Zpoplatriovani Sluzby se zahajuje ode dne, ktery je stanoven pro rtizné pfipady jednotlivé ve
V8eobecnych obchodnich podminkéach, zpravidla ode dne zahajeni fadného poskytovani Sluzby.

b. Uhrada ceny za poskytnutou Sluzbu se provadi mésiéné na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem.
Ugastnik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na Uget Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
Jako variabilni symbol se uvadi &islo faktury. Doba splatnosti faktury je 60 dni ode dne doruceni faktury
Ugastnikovi. Faktura musi splfiovat veskeré naleZitosti dafiového a Géetniho dokladu stanovené pravnimi
pfedpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZDPH®), a musi na ni byt uvedena fakturovana cena, oznaceni této
smlouvy, datum splatnosti v souladu s touto smlouvou, jinak je U&astnik opravnén vratit fakturu
Poskytovateli k prepracovani ¢i doplnéni. V takovém pfipadé bézi nova Ihlta splatnosti ode dne doruceni
opravené faktury Ugastnikovi.

c. Za dobu omezeni nebo prerugeni Sluzby z divodu na strané Ugastnika je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu ceny v plném rozsahu.

d. V8echny sjednané Ghrady budou provadény bezhotovostnimi prevody z bankovniho tétu Ugastnika na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem Uhrady se vzdy rozumi den
odepsani pFislusné éastky z bankovniho Gétu Ugastnika.

e. V pripadé, Ze v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan v registru platct
dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou napinény dal$i podminky § 109 ZDPH,
ma Ugastnik pravo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného pinéni, aniz by byl vyzvan jako
ruCitel spravcem dané Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zptsobem bude
postupovano, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvé bankovni Gcet, ktery neni uveden v registru platca
dané z pfidané hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

f. Pokud Ugastnik uhradi &astku ve vysi DPH na Uget spravce dané Poskytovatele a zbyvajici &astku (4.
relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje se jeho zavazek uhradit cenu pInéni za spinény.

g. Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Ugastnikem vyhradné po predchozim
pisemném souhlasu Ugastnika, jinak je postoupeni vici Ugastnikovi neuginné. Poskytovatel je opravnén
zapoditat své penézité pohledavky za Uéastnika vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

VI. Doba trvani smlouvy, vypovéd

a. Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou 12 mésicl, pokud Specifikace nestanovi jinak.

b. Smlouvu Ize vypovédét pisemné ve vypovédni dobég, ktera ¢ini 30 dnu a zacdina béZet ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovani Sluzby koné&i poslednim dnem vypovédni doby.
Smlouvu na dobu urcitou Ize vypovédét pouze za podminek uvedenych v €l. VIII. pism. c).

c. Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit své VOP a Ceniky. Zménu je Poskytovatel povinen
Ugastnikovi oznamit alespori 1 mésic pfed nabytim tginnosti zmény. Nesouhlasi-li Ugastnik s novymi



VOP nebo Cenikem, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét do 7 dnli od okamziku oznameni zmén.
Smlouva v takovém pfipadé zanika dnem pozbyti platnosti plvodnich VOP nebo Ceniku.

VII. HIaSeni zavad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Ugastnik povinen tuto zavadu bez zbyteéného odkladu
nahlasit Poskytovateli pfes kontakty uvedené nize. Po nahlaseni je Poskytovatel povinen zavadu opravit
co nejdfive v zavislosti na okolnostech a rozsahu zavady. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby
sjednano ,SLA® (tzv. minimalni zajiStovana kvalita sluzby) je Poskytovatel povinen zahajit opravu béhem
sjednané reak¢ni doby.

b. Odpovida-li za zavadu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové zavady
vznikly.

c. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;i
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se uplatfiuje pisemné.

d. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicd ode dne doruéeni vyuctovani, neni-li vytctovani ceny dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby.
Podani reklamace nema odkladny Gginek vagi spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu; Cesky
telekomunikaéni Ufad je v oddvodnénych pfipadech opravnén rozhodnout, Ze odkladny ucinek ma.
Reklamace se uplatriuje pisemné.

e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

f. Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno:

e Informace a zmény Sluzeb, kontaktl, fakturace, platby, reklamace vyuctovani, reklamace
Sluzb
tel. 53323 433 333, e-mail obchod@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod
e  Podpora, technické informace, hlaseni zavad Sluzby v pracovni dobu, atd.
tel. 533 433 000, 516 116 000, e-mail servis@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod
e  Zavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

g. Pfi hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaseni zmény adres a jinych udaju, jakoZzto i pfi jakékoliv jiné
komunikaci s Poskytovatelem je Ucastnik povinen nejprve nahlasit ¢islo Smlouvy.

VIIl. Sankéni ustanoveni

a. Pro piipad prodleni Ugastnika s Ghradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této Smlouvy je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

b. Pokud bude Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za SluZbu vice jak 20 kalendafnich dni po Ihité
splatnosti, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihatu v délce 1 tyden ode dne
doruéeni upozornéni. Po uplynuti nahradni IhGty mize Poskytovatel omezit poskytovani Sluzby a znovu
jej zahajit po zaplaceni dluzné Castky.

c. V pfipadé ukoncéeni Smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby z divodu, které zavinil
svym jednanim Ugastnik, ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vy$i vypoétené jako jedna pétina
soucinu poctu mésicu, které chybély do vyprseni smlouvy, a mési¢ni platby podle €l. I. pism. b).

d. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z divodu na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu. To neplati v
pfipadech:

e vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele,
e vzniklo-li podezfeni na poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni
jednani U&astnika,
o doslo-li k pferuseni provozu na zakladé prfedchozi domluvy mezi smluvnimi stranami.
e. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA“ a Poskytovatel sjednanou dostupnost Sluzby

nedodrzi, je povinen zaplatit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy$i procentniho podilu mésiéniho pausalu,
ktery je pro konkrétni sluzby a dostupnost stanoven ve VSeobecnych obchodnich podminkach.



IX. Dal$i ujednani

a. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Specifikace Sluzby a VSeobecné obchodni podminky. Odchylna
ujednani ve Specifikaci maji pfednost pfed znénim této Smlouvy a odchylna ujednani v této Smlouvé
maji pfednost pfed znénim VOP.

b. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré spory, které vzniknou z pInéni této smlouvy, budou feSit
prednostné smirnym jednanim. Spory, které se tykaji Sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc
rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych
zafizeni (hardware) a méa pravomoc rozhodovat Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

c. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, k éemuz Poskytovatel dava
souhlas. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva ve znéni jejich pfFiloh odpovida jejich vazné a
svobodné vuli, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Tato Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich,
pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno z nich.

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:

Fakultni nemocnice Brno, statni prispévkova

Faster CZ spol. s r.o. .
orianlzace



Specifikace €. 5

ke smlouvé €. 1982020 o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: Zalohovani

1. Cenik a specifikace sluzeb
e sluzba: e  Zalohovani dat v€. vyhrazeného propoje do DC

Specifikace sluzby:

10Gb propoj do datacentra Faster CZ

Backup stroage - vykon 1000 iops, kapacita 100TB, denni objem pfenosu dat 5TB/ den, prvotni upload bez
omezeni

Dohledové sluzby v rezimu 24/7

Cena celkem bez DPH:
e jednorazovy zfizovaci poplatek: e 0.00Ke¢
e sluzby (pausal): e 27500.00 K&

2. Platebni obdobi: mési¢né

3. Sluzba zahrnuje:

- umisténi v Datovém centru Brno, Jarni 44g, podle specifikace na http://www.faster.cz s garantovanym
provozem 99,9%

- redundantni pfipojeni k patefni siti Internet

- migrace sluzby v pfipadé vypadku primarniho DC

- vyhrazena datova linka mezi DC a LAN uzivatele dle specifikace sluzby

Ugastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funkéni sluzby, zahajenim fakturace a zavazek dodrzovat
provozni fad datacenter Faster CZ.

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:

Fakultni nemocnice Brno, statni prispévkova

Faster CZ spol. s r.o. .



