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Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
Smluvní strany

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 20 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupené:
	Ing. Janem Hergetem, Ph.D., ředitelem CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)
a
	Firma:
	NEWTON Media, a.s.

	se sídlem:
	Na Pankráci 1683/127, 140 00 Praha 4

	IČ: 
	28168356

	DIČ:
	CZ28168356

	Poskytovatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení: č. účtu
	XXX

	Zastoupená:
	XXX předsedou představenstva NEWTON Media, a.s.


(dále jen „Poskytovatel“)
Preambule
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism je státní příspěvkovou organizací, která zajišťuje propagaci České republiky a podílí se na vytváření její image jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak v České republice a dále svou činností přispívá k rozvoji odvětví cestovního ruchu. Při plnění tohoto účelu realizuje činnosti k zajištění koordinace propagace cestovního ruchu s aktivitami dalších státních institucí a podnikatelských subjektů.
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism má za uvedeným účelem realizace propagačních aktivit síť zahraničních zastoupení, přičemž pro Japonsko s působností pro Tchaj-wan je tímto zahraničním zastoupením Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism Japan.
Výkladová ustanovení
Při výkladu Smlouvy budou níže uvedené pojmy vykládány takto:
1.1. Monitoring médií a měření efektivity. Předmětem této Smlouvy je monitoring médií a měření efektivity zahraničního zastoupení pobočky Japonsko s působností pro Tchaj-wan agentury CzechTourism za celý rok 2021 (tj. od 1. 1. 2021 – 31. 12. 2021).
Základní ustanovení
1.2. Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele Monitoring médií a měření efektivity v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
1.3. Objednatel se Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně realizovaný Monitoring médií a měření efektivity cenu ve výši a za podmínek stanovených ve Smlouvě.
Podmínky 
1.4. Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit tyto služby:
· Objednatel požaduje přístup do online analytického prostředí poskytovatele. Rovněž je vyžadována možnost libovolně měnit uživatele v průběhu plnění.
· V analytickém prostředí dodavatel vytvoří pomocí klíčových slov vyhledávače online mediálních výstupů, díky kterým bude probíhat monitoring a měření efektivity online mediálních výstupů. Počet těchto klíčových slov není nijak omezen. Hlavní slovo na počet a znění klíčových slov má Objednatel tak, aby byl zajištěn monitoring měření efektivity v plném rozsahu mediálních online dat zemí: Japonsko a Tchaj-wan.
· Objednatel požaduje v rámci mediální analýzy použití mixu minimálně následujících metrik spolu s jejich doporučenými metodologickými zásadami:
· AVE - Advertising Value Equivalent 
· Pro výpočet AVE u online bude zohledněn počet koncových uživatelů tak, aby metrika odrážela skutečnou situaci ve světě a její hodnota byla co nejpřesnější. V ideálním případě by měly být použity hodnoty pro unikátní měsíční návštěvníky stránky, kteří byli vystaveni sledovaným výstupům. Výsledná hodnota AVE se tak vypočítá jako "cena" webové stránky s ohledem na maximální počet jejích uživatelů.
· OTS - Oportunity To See 
· Výpočet OTS pro online: ideálně počet unikátních měsíčních návštěvníků stránky. V případě jiné metodiky musí být zajištěna její globální konzistentnost, aby Objednatel mohl využít výsledky při porovnávání aktivit mezi svými zahraničními zastoupeními, případně v dalších letech.
· Autor článku
· Jméno autora, který vydal článek
· Název média
· Název média, kde byl článek publikován
· K jednotlivým mediálním výstupům bude možné doplňovat vlastní informace, jako například zda se článek týkal Press nebo FAM tripu, upřesnit na jaký region se článek zaměřil a jakého se článek týkal obchodního partnera.
· Dodavatel zajistí zaškolení všech uživatelů, kteří budou mít do online platformy přístup a bude poskytovat bezplatné konzultace po celou dobu plnění smlouvy.
· Reporty je možné exportovat, a to alespoň ve formátech .xls, a .pdf, a to kdykoliv. 
· V případě, že vyhledavač mediálních výstupů nezvládne vyhledat článek, o kterém si je Objednatel jistý, že by v monitoringu měl být, bude možné článek do online prostředí zadat. Tyto články budou poté vyhodnoceny v monitoringu, jako plnohodnotný vyhledaný článek.
· Dodavatel se zavazuje zajistit případné další funkce, které nabídl ve své nabídce.
· Dodavatel zajistí jednu kontaktní osobu, která bude znát metodiku.
· Pokud se vyskytnou atypické formáty mediálních výstupů, může objednatel požádat o upravení metodiky.
1.5. Veškeré odchylky od předmětu této Smlouvy uvedeného v čl. 3. této Smlouvy mohou být prováděny Dodavatelem pouze tehdy, budou-li písemně odsouhlaseny Objednatelem. Jestliže Dodavatel provede práce a jiná plnění nad tento rámec, nemá nárok na jejich zaplacení.
1.6. Veškeré změny předmětu plnění musí být Objednatelem písemně uplatněny. Dodavatel se zavazuje tyto změny požadované Objednatelem akceptovat a neprodleně zahájit s Objednatelem jednání o uzavření dodatku ke smlouvě.
Úprava autorských práv 
1.7. V případě, že součástí plnění Dodavatele služeb podle této smlouvy bude i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen „autorský zákon“), je k těmto součástem díla poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku smlouvy.
1.8. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence užívat toto autorské dílo k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Objednatel je oprávněn užívat autorské dílo v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny autorského díla tvořícího součást díla a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení dodavatele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako výhradní. Objednatel není povinen licenci využít.
1.9. Oprávnění k užití Autorských práv v rozsahu a za podmínek sjednaných shora v tomto článku Smlouvy si smluvní strany poskytují bezúplatně.
Doba a místo realizace 
1.10. Místem realizace je území České republiky nebo prostředí internetu.
1.11. Dodavatel bude plnit zakázku v období od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.
Cena za realizaci 
1.12. Cena za realizaci Monitoringu médií a měření efektivity bude stanovena v závislosti na skutečně poskytnutém plnění, přičemž může činit maximálně tuto částku:  234 720,- Kč bez DPH (dále jen „Cena“). Cena odpovídá celkové výši nabídkové ceny uvedené Poskytovatelem v Nabídce. K ceně bude připočteno DPH v zákonné výši odpovídající platným právním předpisům.
1.13. Smluvní strany shodně prohlašují, že Cena v sobě zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Monitoringu médií a měření efektivity, včetně odměny za poskytnutí autorských práv k předmětu autorských práv. Smluvní strany shodně prohlašují, že jakékoliv zvýšení nákladů Dodavatele spojených s realizací Monitoring médií nemá na Cenu žádný vliv.
1.14. DPH se pro účely Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
1.15. Cenu dle odst. 7.1. Smlouvy je možno překročit pouze v případě, že dojde ke změnám daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na výši Ceny, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH. V případě, že dojde ke snížení sazby DPH, bude Cena odpovídajícím způsobem snížena.
Platební podmínky
1.16. Dohodnutá Cena za poskytnuté služby bude uhrazena na základě předané faktury v následujících etapách:
7.1.1. 117 360,- Kč bez DPH bude uhrazeno po podpisu smlouvy, nejpozději ke 15. 2. 2021. Cena bude uhrazena na základě předání přístupových údajů Objednateli.
7.1.2.  117 360,- Kč bez DPH bude uhrazeno nejpozději k 1.12.2021 na základě zajištění podpory on line platformy, ze které Objednatel čerpá data.
1.17. Splatnost faktury je 30 (třicet) dnů od jejího vystavení. Dodavatel je povinen doručit Objednateli fakturu vždy alespoň 20 (dvacet) dnů před datem splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti.
1.18. Faktury musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu Dodavateli. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
1.19. Veškeré platby dle Smlouvy budou probíhat výlučně bezhotovostním převodem v české měně (Kč).
1.20. V případě prodlení Objednatele s úhradou Ceny je Dodavatel oprávněn požadovat na Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. Dodavatel není oprávněn požadovat náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Objednatele s úhradou Ceny.
1.21. Dodavatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky proti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoli právní jednání učiněné Dodavatelem v rozporu s tímto ustanovením Smlouvy bude považováno za příčící se dobrým mravům. 
Další práva a povinnosti smluvních stran 
1.22. Dodavatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy. Objednatel nepřipouští jakékoliv omezení náhrady případné škody, za kterou Dodavatel odpovídá podle ustanovení § 2913 Občanského zákoníku.
1.23. Dodavatel je oprávněn poskytovat služby na základě Smlouvy jak prostřednictvím svých zaměstnanců, tak i prostřednictvím jiných pracovníků, přičemž odpovídá podle ustanovení § 2914 Občanského zákoníku za veškeré škody způsobené těmito osobami Objednateli v souvislosti s plněním povinností dle Smlouvy. Dodavatel je oprávněn pověřit poskytováním některých služeb dle Smlouvy třetí osobu (poddodavatele), pokud však Dodavatel poddodavatele nepečlivě vybral nebo na něho nedostatečně dohlížel, ručí za splnění jeho povinnosti k náhradě škody.
1.24. Dodavatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Takovým oznámením však Dodavatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající ze Smlouvy.
1.25. Objednatel se zavazuje, že Dodavateli poskytne veškerou součinnost potřebnou k plnění jeho povinností dle Smlouvy, zejména mu poskytne veškeré potřebné podklady, dokumenty a informace, které má nebo bude mít k dispozici a které mohou mít vliv na řádné plnění smluvních povinností Dodavatelem, a dále že bude Dodavateli udělovat pokyny nezbytné k řádnému plnění jeho smluvních povinností. Pokud bude k řádnému plnění povinností Dodavatele ze Smlouvy zapotřebí udělení speciální plné moci, zavazuje se Objednatel mu takovouto plnou moc na jeho žádost udělit.
1.26. V případě, že budou Dodavateli poskytnuty nebo jinak zpřístupněny osobní údaje zaměstnanců Objednatele v souvislosti s využíváním online analytického prostředí Dodavatele, stane se Dodavatel správcem těchto osobních údajů a je tudíž povinen postupovat při jejich zpracování v souladu s principy ochrany osobních údajů stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů. Dodavatel je povinen poučit své zaměstnance o povinnostech při zpracování osobních údajů a současně je povinen respektovat práva uživatelů svého online analytického prostředí jako subjektů údajů.
Smluvní pokuty
1.27. V případě, že dodavatel nesplní požadavky Objednatele dle článku 3 této smlouvy, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé porušení.
1.28. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost dodavatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Dodavatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
1.29. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od smlouvy. Odstoupením od smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.
1.30. Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění dodavateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce dodavatele na zaplacení ceny.
1.31. Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, jakož i s ohledem na veřejný zájem na jejich splnění, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
Pojištění
1.32. Dodavatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné a účinné pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě, a to alespoň v takovém rozsahu, aby pojistná částka, resp. limit pojistného plnění činil pro jednu škodnou událost minimálně 500 000 Kč. Toto pojištění Dodavatele musí zahrnovat i pojištění všech případných poddodavatelů Dodavatele, případně bude Dodavatel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni jeho poddodavatelé, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy požádat Dodavatele o prokázání existence tohoto pojištění, a to předložením platné a účinné pojistné smlouvy, případně pojistky, potvrzení pojišťovny nebo potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), a to včetně příslušných všeobecných pojistných podmínek a případných dodatků nebo jiných smluvních ujednání.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
1.33. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
1.34. Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, a to i částečně, zejména v případě, že: 
1.34.1. nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2002 Občanského zákoníku,
1.34.2. v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě Ceny,
1.34.3. Dodavatel bude při realizaci Monitoringu médií a měření efektivity postupovat v rozporu s právními předpisy, Metodikou, Smlouvou či pokyny Objednatele.
1.35. Dodavatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících ze Smlouvy po dobu delší než 90 dnů.
1.36. Každé odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
1.37. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut a úroku z prodlení.
1.38. Pohledávky a dluhy smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Dodavatel nárok na poměrnou část Ceny odpovídající rozsahu již realizovaného Monitoringu médií a měření efektivity. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Dodavatele má Dodavatel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil v souvislosti s přípravou a realizací Monitoringu médií a měření efektivity.
1.39. V případě předčasného ukončení Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
1.40. Žádná ze smluvních stran není oprávněna Smlouvu vypovědět.
Kontaktní osoby
Kontaktní osobou určenou za Objednatele je: XXX. 
Kontaktní osobou určenou za Dodavatele je: XXX. 
Závěrečná ustanovení
1.41. Právní vztahy ze Smlouvy se řídí Občanským zákoníkem. Je-li ve Smlouvě stanoveno jinak než v Občanském zákoníku, smluvní strany výslovně sjednávají, že upravily svá práva a povinnosti odchylně od Občanského zákoníku, a to v míře, v jaké to připouští § 1 odst. 2 Občanského zákoníku.
1.42. Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním řádem, ve znění pozdějších předpisů.
1.43. Právní účinky doručení jakékoli písemnosti doručované v souvislosti se Smlouvou či na jejím základě nastávají pouze tehdy, je-li tato písemnost odesílatelem či odesílatelem pověřeným provozovatelem poštovních služeb osobně předána jejímu adresátovi nebo je-li tato písemnost doručena jejímu adresátovi formou doporučeného psaní odeslaného prostřednictvím držitele poštovní licence nebo zvláštní poštovní licence ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Při doručování prostřednictvím osobního předání nastávají účinky doručení okamžikem písemného potvrzení adresáta o přijetí doručované písemnosti. Při doručování prostřednictvím doporučeného psaní nastávají účinky doručení okamžikem přijetí doručované písemnosti adresátem od poštovního doručovatele dle platných poštovních podmínek uveřejněných na základě zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Doporučené psaní adresované smluvní straně Smlouvy je třeba adresovat vždy na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě. Tato doručovací adresa smluvní strany může být změněna pouze písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. Pro doručování jiných poštovních zásilek než písemností platí toto ustanovení Smlouvy obdobně.
1.44. Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související se Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat, k tomu, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy, zejména učinit veškeré právní jednání k tomu nezbytné.
1.45. Smlouva může být měněna pouze dohodou smluvních stran formou písemných dodatků, přičemž změna Smlouvy bude účinná k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik stanoven, pak změna Smlouvy bude účinná ke dni uzavření takovéto dohody. 
1.46. Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou Smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.
1.47. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po dvou z nich.
1.48. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že Smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje obsah Smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy všechny skutečnosti, jež jsou pro uzavření Smlouvy rozhodující.
	V …Praze…… dne …10.2.2021………… 

	V Praze dne  …22.2.2021………

	_________________________________
	___________________________________

	    Česká centrála cestovního ruchu 
XXX
 ředitel CzechTourism 
	NEWTON Media, a.s. 
XXX
předseda představenstva





Smlouva o poskytování služeb











uzavřená mezi








Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism


zahraniční zastoupení Japonsko s působností pro Tchaj-wan 





a





 NEWTON Media, a.s. 





















































číslo smlouvy objednatele: 2021/S/420/0035


číslo smlouvy poskytovatele:
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