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l. Predmét smlouvy

Touto smiouvou o poskytovani sluZzeb 1Box cloud (dale jen ,Smlouva®) se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
Sluzby vymezené ve Smlouvé a na webovych strankach Poskytovatele

hitps://iwww.namtechnology.cz/pco c259523398860899/1box-cloud ¢259523398860913

(dale jen ,Webové stranky") a UzZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto sluzeb ve vysi uvedené tamtéz.
V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé €i s ni souviseiici fidi aktualiné Géinnymi V&eobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box cloud, které jsou pfilohou Smicuvy (déle jen “V8eobecné podminky”).

Il. Zakladni sluZba

Pfedmétem je vyuZivani sluzby 1Box cloud provozované v Technologickém centru NAM Poskytovatele a tplatné
zajisténi komunikace mezi Systémem Fizeni poplachii (monitorovaci software) UZivatele a Technologickym centrem
NAM Poskytovatele, zajistujicim Objektové sluzby.

Sluzba 1Box cloud obsahuije:

=  Sluzbu 1Box server hosting — poskytnuti software a hardware nutného k provozovani Sluzeb 1Box
cloud umisténé v Technologickém centru NAM.

=  Systém fizeni poplachi - poskytnuti nevyhradni ¢asové omezené sw licence Dohledového a
poplachového pfijimaciho centra (dale jen ,DPPC*) se 2 pracovisti AppPCO dostupnymi prostiednictvim
vzdalené plochy Windows (RDP). Licence Systému fizeni poplachii je neomezena, co se tyka poétu
piipojitelnych objektl a je asov& omezena trvanim Smiouvy nebo doby, po kterou je poskytovani
Sluzby sjednano.

= Dohled technologie - poskytovani dohledu sluzeb 7 dni vtydnu a 24 hodin denné prostfednictvim
dohledového centra Poskytovatele;

= Hot-line podpora — poskytovani hot-line podpory 7 dni vtydnu a 24 hodin denné prostrednictvim
dohledového centra Poskytovatele;

= Sluzba NSG Agentura cloud - sluZzba zajiStuje komunikaci mezi Systémem fizeni poplachl a
Technologickym centrem NAM Poskytovatele.

Zakladni sluZzba podporuje na strané piijmu Objektové sluzby specifikované ve Smlouvé nebo na Webové strance. Za
zfizeni Zakladni sluZby je UzZivatel povinen uhradit aktivacni poplatek uvedeny v ceniku Zakladnich SluZeb této
Smilouvy.

Pocet objednanych Zakladnich sluZeb: 1




Cenik Zakladni sluzb
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Cena bez DPH

mési¢nl poplatek za vyuZivani sluzeb 1Box cloud véetné .
1Box 20043 | 1Box cloud neomezenych datovych prenost 1890 K¢
1Box 20035 | Aftivace sluzby 1Box | je4norazovy poplatek pii zfizent sluzby 1Box cloud 0 K&

lll. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou souéasti Smlouvy jsou:

o Pfiloha ¢. 1: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box cloud, dostupné i na webové sirance
https:/iwww.namtechnology.cz/pco_c259523398860899/1box-cloud_c259523398860913/vseobecne-
podminky-poskytovani-sluzeb-1box-cloud_c699001632456712. Poskytovatel je opravnén zménit uvedenou
Webovou stranku po pfedchozim oznameni UzZivateli.

« Priloha €. 2: Kontakty

e Ceny sluzeb uvedené na Webové strance

2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vyse uvedenych pfiloh ke Smlouvé, s jejich
obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou sougast Smlouvy.

3) Smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UzZivatel obdrzi po jednom, a nabyva
ucinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiuvnich stran.

V Havifové dne 10.12.2021

Za Poskytovatele:

NAM system, 8,6, (ALY vsi=n

U Podty 1163/13
735 64 Havin

Tel.: + o896
1C: 25862731

Ing. Pavel Tag

V Zelezném Brodé dne

Za UZivatele:

Schvileno Radou mésta Zelezny Brod
Datum schvdlent: .. 29722027
Cislo usnesent: 3‘( ?/Jg /{[ZD 27
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Priloha &. 1 — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

(dale jen ,VSeobecné podminky")

I. Zakladni pojmy

NiZe uvedené vyrazy maji ve Smlouvé a/nebo VSeobecnych podminkach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY" (dale jen ,NSG") — poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, kterym se
prenaSeji data souvisejici se sluzbami.

2) ,Technologické centrum NAM“ — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele zajistujici pfijem zprav ze
stfeZenych objektu, jejich zpracovani a pfenos poplachovych stavi a jinych dat do DPPC pomoci sluzeb.

3) ,DPPC* — dohledové a poplachové pfijimaci centrum (plvodné PCO) Uzivatele.

4) ,Systém fizeni poplachd” — monitorovaci software, ktery umoziiuje zobrazeni stavli zaslanych
z definovanych objektl Uzivatele.

5) ,Webova stranka“ - webova stranka Poskytovatele na adrese
https://mww.namtechnology.cz/pco_c259523398860899/1box-cloud_c259523398860913 kde jsou popsany
sluZzby a uvedeny ceny sluZeb a VSeobecné podminky.

6) ,sluzby“ — obsahuji Zakladni sluzby a Objektové sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli specifikované
ve Smlouvé a na Webové strance.

7) Zakladni sluzba“ — sluzba, ktera zajistuje zabezpecené napojeni DPPC na Technologické centrum NAM.

8) .Objektova sluzba“ — sluzba umozfivjici napojeni stfezeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikace kazdé Objektové sluzby popisuje potfebny hardware a/nebo software slouZici k poskytovani
Objektoveé sluzby.

9) ,Hardware pro Objektové sluZby“ — hardwarové komunikani zafizeni (Bezpecnostni SIM karta,
modem,....) slouzici pro prenos dat ze stfeZzenych objektll do DPPC (dale jen ,Hardware")

10) ,Bezpeénostni SIM karta” — datova SIM karta ve spravé Poskytovatele zabezpetena privatnim APN.

11) ,Sluzba pevného pripojeni” — sluzba ve spravé Poskytovatele, ktera umoznuje pripojeni stfezeného objektu
k Technologickému centru NAM prostfednictvim pevného pfipojeni k siti Internet. SluZbu pevného pfipojeni je
zakazano pouzivat k jinym Gcelim neZ k vyuZivani Objektové sluzby, &i s ni jakkoli manipulovat v rozporu
s jejim Ucelem a uréenim,

12) ,Aktivace sluzby“ - zavedeni sluzby do NSG v Technologickém centru NAM.

ll. Objednani Objektovych sluzeb

1) Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena ve Smlouvé a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnéné k objednavani sluZeb jsou specifikovany v Pfiloze €. 2 Smilouvy. Od jinych osob a z jinych
kontaktnich spojeni neni Poskytovatel povinen pfijmout objednavku.

3) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb musi mit zfizen na Webové strance uzivatelsky Gcet (Poskytovatelem
potvrzena registrace na Webové strance). Pro objednavky ucinéné prostiednictvim Webové stranky plati ve
vécech, které nejsou upraveny Smiouvou, cbchodni podminky internetového ocbchodu uvefejnéné na Webové
strance.

4) Osoby opravnéné k objednani sluzeb mohou objednat sluzbu prostrednictvi Webové stranky, telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailové adresy: info@nam.cz. Objednavky ucinéné jinym zplsobem neni Poskytovatel
povinen pfijmout.



NAM

SYSTEM

5) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem Uzivatel uzavira s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb,
které se fidi, neni-li v pfijaté objednavce dohodnuto jinak, touto Smlouvou véetné VSeobecnych podminek a
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny sluzeb uvedené na Webové strance.

fll. Bezpeénostni SIM karta

1) Bezpeénostni SIM karta je UZivateli pronajata/vypljéena (dle typu sluzby) a uréena pouze a vyhradné
k vyuzivani dané sluzby. Bezpetnostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym ucelim nez k vyuzivani sluzby,
&i s ni jakkoli manipulovat v rozporu s jejim Géelem a uréenim.

V. Zacatek poskytovani SluZeb

1) Poskytovani sluZeb zacina dnem aktivace pfislusné sluZby v Technologickém centru NAM.

V. Zictovaci obdobi

1) Zaétovacim obdobim je kalendarni meésic tj. zacina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendainiho mésice.

2) Prvni z(étovaci obdobi sluZeb zaéina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne aktivace sluzby a konci
poslednim dnem pfislusného kalendainiho mésice.

VI. Cena poskytovanych sluzeb a jeji vyuctovani

1) Ceny sluzeb a jiné poplatky jsou sjednany ve Smlouvé nebo jsou uvefejnény na Webové strance a stavaji se
soucasti kazdé pfijaté objednavky na pfisluSnou sluzbu.

2) V pripadé cen stanovenych pausalni sazbou je Uzivatel povinen zaplatit cenu sluzby za dané Zaétovaci obdobi
i v pfipadé, Ze sluzbu v daném Zictovacim obdobi nevyuZival. V pripadé, Ze Zictovaci obdobi bylo kratSi nez
kalendaini mésic, ceny stanovené pausalni sazbou se neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausaini
poplatek za cely kalendaini mésic.

3) Vyuctovani se provede tak, Ze Poskytovatel zadle UZivateli po skonceni Zuctovaciho obdobi fakiuru, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislus$nych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat
ceny za sluzby poskytnuté v daném Zcétovacim obdobi v €lenéni dle poctu a druhu. Pocet sluzeb poskytnutych
v daném Zuétovacim obdobi je roven poctu sluZeb registrovanych Poskytovatelem pod uétem UzZivatele v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych sluZzeb bude soucasti vyuétovani
daneho Zuétovaciho obdobi.

4) Faktury a jina vyuctovani jsou splatna do 14 dnii ode dne jejich odeslani UZivateli.

5) Reklamaci na vylctovani ceny je UZivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne doruceni vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Géinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pfipadé prodleni s placenim je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,025 % z
dluzné castky za kazdy den prodieni.

7) Poskytovatel je opravnén upravit ceny sluZzeb a poplatky kaZzdorocné (pii€emz pro vyloudeni pochybnosti,
pokud Poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZije, mizZe tuto Upravu provést i v nékterém z
nasledujicich let trvani smlouvy) vZdy nejvySe o éastku odpovidajici mife inflace/deflace v Ceské republice za
predchazejici kalendarni rok odpovidajici zméné primé&rného rocniho indexu spotiebitelskych cen dle Gdaji
zvefejnénych Ceskym statistickym afadem.

8) O upravé cen a poplatkll bude UzZivatel informovan zaslanim e-mailu na Kontakt pro obchodni sdéleni 14 dn
pred zahéjenim ZGétovaciho obdobi, ve kterém bude nova cena/popiatek uplatnéna.

VIl. Povinnosti UZivatele pii vyuzivani Objektovych sluzeb

Uzivatel je povinen:

1) Radné pecovat na svij naklad o Hardware k poskytovani sluzeb.

2) Dojde-li ke zcizeni, ziraté, zneuziti, zniceni ¢i poskozeni Hardware, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli
vznikié skody.
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3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zniéeni &i poSkozeni Hardware k poskytovani
sluzeb na kontakini telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k Hardware k poskytovani sluZeb, ktery se nachazi v prostorach UzZivatele &i
tretich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem.

5) Zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se Poskytovatele, smiuvniho vztahu zaloZeného
Smiouvou &i poskytovani sluzeb.

6) Zdrzet se a zabranit uzivani sluzeb ¢i Hardware k jinym Géelim neZ k uZivani sjednanych sluzeb.

VilI. Kvalita sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat UzZivateli sluzby tak, aby jejich kvalita splfiovala pozadavky na dané
technologie. Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim v3ak Poskytovatel nemize 100 % zarudit
bezchybnost a nepieruSenost poskytovani sluZeb. V piipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani
sluzeh, je povinen uginit opatfeni, aby nastoupil k odstranéni poruchy v nejkratsi dobé.

2) Vpiipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zacne s opravou ihned od nahlaseni nebo
zjisténi poruchy.

3) V pripadé poruchy sluZeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator),
Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahladeni poruchy tomuto poskytovateli
sluZzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Poskytovatel neodpovida UzZivateli za Gjmy zplsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim sluzeb;
b) neposkytnutim sluzby z dGvodu vad, oprav nebo vypadkem spojeni;
c) opoZdénymi Ei nelisp&3né pfenesenymi zpravami i daty;
d) uvedenim nespravnych udajl ze strany UZivatele;
€) pozastavenim poskytovani SluZeb dle ¢lanku X.1. VSeobecnych podminek;
f) ukon&enim poskytovani sluzby dle €lanku XI. odst. 5 V8eobecnych podminek.
5) Poskytovani Sluzeb mizZe byt pferuseno:
a) poruchou Objektové sluzby nebo Technologického centra NAM;
b) prerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele prenosovych sluzeb;
¢) v pfipadech nezbytnych oprav a drZzby Technologického centra NAM;
d) je-li moZnost poskytovat sluZby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti;
g) v pfipadech ukonéeni poskytovani sluzeb dle ustanoveni ¢lanku Xil. VSeobecnych podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuteé sluzby

1) Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakieru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfimé&fené sniZit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem. Toto
ustanoveni se netyka oprav komunikatord kratSich nez kalendarni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované sluzby je UzZivatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

X. Pozastaveni a obnoveni poskytovani sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb, porusi-li UZivatel svou povinnosti ze smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.
V pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu prodleni UzZivatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani sluZzeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych Castek s piislusenstvim. Za prisluSenstvi
pohledavek se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani sluzeb.

Xl. Zmeéna Smlouvy

1) Zménu &i ukonceni Smiouvy Ize uinit pouze pisemné s vyjimkami uvedenymi nize.
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2) Poskytovatel je opravnén zmeénit Vieobecné podminky. O jejich zméné bude Uzivatel pfedem informovan na
webovych strankach https://www.namtechnology.cz/pco_c258523398860899/1box-
cloud_c259523398860913/vseobecne-podminky-poskytovani-sluzeb-1box-cloud_c699001632456712
(Poskytovatel je opravnén zménit uvedenou webovou adresu po pfedchozim oznameni Uzivateli). Informaci o
zméneé téz zaSle Poskytovatel Uzivateli na Kontakt pro obchodni oznameni, viz Pfiloha €. 2. Smiouvy,
minimainé 15 dni pied nabytim Géinnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou, je opravnén zmény
odmitnout a Smlouvu vypovedét pisemnou vypovédi dorucenou Poskytovateli do 15 dni ode dne, kdy zména
nabyla ucinnosti. Vypovédni doba ¢€ini 2 mésice. NevyuZije-li UZivatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se
za to, Ze UzZivatel se zménami VSeobecnych podminek souhlasi.

3) Smlouva mize byt rozsifovana Uzivatelem o dal$i Objektové sluZby objednavanim dalSich Objekiovych sluzeb
dle élanku Il. VSeobecnych podminek, napf. prostiednictvim Webové stranky Poskytovatele postupem
stanovenym v obchodnich podminkach tohoto internetového obchodu.

4) Jednotliva Objektova sluzba mize byt zruSena, aniz by doslo k ukonceni Smiouvy, ze strany UzZivatele
pisemnym oznamenim doruéenym poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele, e-
mailem zaslanym na adresu info@nam.cz nebo telefonicky na Cisla uvedena na www.nam.cz. Objektova
Sluzba bude zrusena od prvéhoe dne Zi¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni doruceni zruSeni Poskytovateli,
pokud neni dohodnuto jinak.

5) Sluzba mazZe byt zrusena ze strany Poskytovatele z diivodu ukoncéeni poskytovani sluzeb, které jsou funkéné
zavislé na technologiich treti strany (napf. mobilni operator). O této skutecnosti bude UZivatel informovan na
Kontakt pro obchodni cznameni ihned, jak se Poskytovatel tuto skute¢nost dozvi, minimalné v§ak 2 mésice
predem.

Xll. Zanik Smiouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorudenou druhé Smiuvni
strané.

3) Vypovédni lhita Cini 2 mésice u vypovédi ucinéné ze strany Uzivatele. VVypovédni lhilta ¢ini 6 mésicl u
vypoveédi ucinéné ze strany Poskytovatele. Vypovédni Ihiita ¢ini 2 mésice u vypovédi ucinéné ze strany
Poskytovatele v piipade, Zze Poskytovateli bude pfedana vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb tretich stran,
bez kterych neni mozné Poskytovatelem pro UzZivatele zajistit poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

4) Viypovédni lhita po€ina plynout dnem jejich doru€eni druhé Smiluvni strané.

5) Poskytovatel ma dale pravo poskytovani sluzeb ukonéit a Smiouvu vypovédét v piipadé podstatného poruseni
Smlouvy UZivatelem. Vypovédni Ihita ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a pocina plynout dnem doruéeni vypovédi
UzZivateli. UZivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukonéenim
poskytovani sluZzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

6) Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje;

a) opakované neplnéni povinnosti UZivatele, vietné opakovaného prodleni s placenim;

b) poskytnuti nespravnych nebo netiplnych (idajl v souvislosti se zfizenim sluzby &i uzavfenim Smiouvy;

c) jestlize Uzivatel odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UzZivatele v souvislosti s
odstrafiovanim poruchy;

d) uZivani Hardware pro poskytovani Objektové sluZby v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy.

7) Za opakované poruseni &i neplnéni pro ucely &lanku XlI.6. VEeobecnych podminek postaci, nastalo-li poruseni
¢i nepinéni dvakrat.

8) Od Smiouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy si
Smiuvni strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pired odstoupenim.

9) Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smiuvnich stran &i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu sluZeb a dalsi
poplatky a povinnost micenlivosti a ochrany tdaj.

Xill. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€inéna podle Smlouvy nebo v souvislosti

s ni, budou odeslany na Kontakty pro obchodni sdéleni, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

N—
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Pfiloha &. 2 — Kontakty

Jméno a pozice Telefonni cislo e-mail

Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
X Kontakt pro obchodni oznameni
Kontakt pro hladeni pferuseni Sluzeb
Kontakt servisni pro hlaseni Poruch
Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
X Kontakt pro obchodni oznameni
i Kontakt pro hlaseni pFeruseni Sluzeb
X Kontakt servisni pro hlaseni Poruch
| 01 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[0 Kontakt pro obchodni oznameni
[0 Kontakt pro hlageni pferuseni SluZzeb
[0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch
O Opravnéna osoba k objednavani SluZzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni
[ Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb
{1 Kontakt servisni pro hiaseni Poruch
O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni
O Kontakt pro hlaseni pieruseni Sluzeb
(0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

Jifi Nekola 776 756 233 jiri.nekola76@seznam.cz

PCO MP 602 646 188 mestska.policie@zelbrod.cz

UzZivatel bere na védomi, Ze hlaseni zavad poskytovanych siuZzeb dle Smiouvy z jinych neZz v této pfiloze
specifikovanych &isel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. Hladeni se provadi na
telefonni islo uvedené na Uvodni strance www.nam.cz.

V Zelezném Brodé dne

Za Uzjvatele:
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2) Vypovéd Smiouvy €i odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno vyhradné pisemnou formou
XIV. Ochrana informaci a osobnich idaji

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se druhé
smluvni strany (zejména technickych parametri a nastaveni sluzeb), smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou
€i poskytovani sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou pfedany jednou smluvni stranou druhé smluvni strané osobni Udaje,
zavazuje se smiuvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouzivat tyto osobni ddaje nebo pfedévat je tretim
osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro Géely plnéni Smiouvy, k pInéni
povinnosti uloZenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych opravnénych zajmi,
uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a poté je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich Gdaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajl a o volném pohybu téchto udajt a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, pokud jde o osobni udaje klientll a zaméstnancli UzZivatele nebo dal$ich osob,
které maji vztah k Uzivateli. UzZivatel je tedy ve vztahu k témto osobnim Udajim povinen plnit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi piedpisy (tedy véetn& Nafizeni). UZivatel vSak neni v postaveni
spravce, pokud jde o osobni udaje identifikujici UZivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni
udaje Uzivatele, idaje o druhu poskytovanych sluZeb, platebni tidaje a platebni historii UZivatele. Ve vztahu k
témto Gdajiim je spravcem Poskytovatel, protoZe urcil ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaja.

4) Informace o zpracovani osobnich Udajl naleznete na www.nam.cz/adpr/.

XV. Ostatni ustanoveni

1) Pravni vztahy ze Smlouvy vznikié se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K rozhodovani sporli je opravnén
mistné pfislugny soud ureny dle sidla Poskytovatele.



