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MINISTERSTVO SKOLSTVI

Smlouva o poskytnuti sluzby uzivani dvou nezavislych
optickych datovych okruhti

(dale jen ,smlouva™)
uzaviend ve smyslu ustanoveni dle § 1746 odst. 2 a souvisejicich
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouvy CESNET: 10/2014

I.
Smluvni strany
1. Poskytovatel

Nazev: Univerzita Karlova v Praze

Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

IC: 00216208

DIC: CZ00216208

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 1,

Cislo Gétu: 84735 - 011/0100

Zastoupen: prof. MUDr. Tomasem Zimou, MBA, DrSc., rektorem

(¢len PASNET, sdruzeni bez pravni subjektivity, povéreny spravou
financnich a administrativnich zalezitosti tohoto sdruzeni)

(dale jen ,poskytovatel") na strané jedné

a
2. Objednatel
Nazev: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Sidlo: Zikova 4, 160 00 Praha 6
IC: 63839172
DIC: CZ63839172

Zapsan v registru zajmovych sdruzeni pravnickych osob u Magistratu
hlavniho mésta Prahy, registrace ze dne 13. 3. 1996, C. reg. ZS 22/2/96
Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 6,

Cislo Gétu: 19-8482200297/0100

Zastoupen: Ing. Janem Gruntoradem, CSc., feditelem sdruzeni

(déle jen ,objednatel™) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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II1.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu,
kterou objednatel zadal v ramci realizace projektu velké infrastruktury pro
vyzkum, vyvoj a inovace s nazvem ,Velkd infrastruktura CESNET" a
identifikacnim kdédem LM2010005, ktery byl schvalen viadou CR a je
spolufinancovan ze statniho rozpocCtu Ceské republiky. Poskytovatelem
dotace je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR a je poskytnuta
jeho Rozhodnutim podle ustanoveni § 9 zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore
vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedkd a o
zmé&né nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdé&jsich predpisi a podle
ustanoveni § 14 a § 17 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
a o zmé&né& nékterych souvisejicich zakond (rozpoétova pravidla). Z tohoto
dlvodu se na zadavaci Fizeni, na pInéni zakdzky a na néslednou kontrolu
vztahuji mimo zdkon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, i dalsi pravni
predpisy (napfr. zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spraveé
a zak. ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a
inovaci z vefejnych prostiredkl a o zmé&né nékterych souvisejicich zakonQ).

III.
Predmét a Gcel smlouvy

Pfredmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzby uzivani dvou
nezavislych optickych datovych okruhl za G&elem pfipojeni VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze (dale jen ,VFN"), U Nemocnice 2, Praha 2, PSC
128 08, IC: 00064165, do Velké infrastruktury CESNET (dale jen ,sluzba").

Spolu se sluzbou se poskytovatel dale zavazuje poskytovat objednateli dalsi
sluzby, které spocivaji v pravidelné udrzbé trasy, odstranovani poruch
vzniklych na ni a na ostatnich zafizenich a optickych vldknech
poskytovatele, které s poskytovanim sluzby souvisi.

Popis, koncové body, technické parametry, kontaktni Udaje apod.
poskytované sluzby jsou uvedeny v priloze ¢. 1 k této smlouvé, ktera tvori
jeji nedilnou soucast.

Lhdta, misto a zplisob |I)\I’|;éni predmétu smlouvy
Lhdta pro zahajeni sluZby je nejpozdé&ji do 1. 3. 2014.
Mistem plnéni jsou nasledujici koncové body a trasy mezi nimi:
- Al - primarni pfipojeni: Kompesorovna VFN, U Nemocnice 2, Praha 2;

- A2 - sekundarni pripojeni: Mistnost HUP (suterén) 1.LF UK,
U Nemocnice 3, Praha 2.

B1 PoP CESNET: CESNET z.s.p.o., Zikova 4, Praha 6

B2 PoP CESNET: Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 1640/65, 140 00
Prague 4 - Nusle

Parametry obou tras jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

Sluzba bude predana na zakladé podepsaného predavaciho (akceptacniho)
v v v Ve . Vs v vO v Vs o v
protokolu vcCetné oznaceni optickych rozvadecu a Cisel vyvodu ve vsech
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koncovych bodech trasy. Objednatel si vyhrazuje pravo sluzbu neprejimat,
pokud nespliuje parametry trasy stanovené v priloze ¢. 1 této smlouvy
nebo pokud sluzba nebude splfovat jiné parametry, které poskytovatel
uvedl ve své nabidce na plnéni verejné zakazky, popr. které byly uvedeny
v poptavce (zadani) objednatele na tuto verejnou zakazku. Predavaci
(akceptacni) protokol podepiSi zastupci obou smluvnich stran a jeho
podpisem deklaruji, Zze v okamziku predani ma okruh garantované
parametry. Datum pfedani okruh( je povazovano za datum, od kterého
bude zahdajeno poskytovani sluzby.

V.
Garance kvality sluzeb

Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu poskytovani sluzby podle
této smlouvy trasu, vcetné k ni pripojenych zarizeni, v takovém stavu, aby
jeji garantované i standardni parametry byly fadné dodrzovany, a
objednatel se zavazuje poskytnout k tomu veskerou potifebnou soucinnost.
Poskytovatel zarucuje a =zajistuje objednateli nepretrzité poskytovani
sluzby (nepretrzity provoz trasy a jeji dostupnost 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu po cely kalendarni rok). Poskytovatel garantuje, ze maximalni
doba kompletniho vypadku (nemoZnosti vyuZivat) sluzeb v pribé&hu
jednoho kalendarniho dne nebude delSi nez 2 hodiny.

Poskytovatel garantuje objednateli minimalni c¢tvrtletni dostupnost sluzby
(vyuzitelnost trasy) na 99 %. Pro urceni dostupnosti se pouzije nasledujici
vzorec:

dostupnost = w X 100%

kde P znaci pocet hodin v kalendarnim ctvrtleti, kdy objednatel mohl fadné
uzivat trasu a N pocet hodin, po které objednatel trasu v kalendarnim
Etvrtleti nemohl fadné uzivat z dGvodl na strané poskytovatele.

VI.
Ohlasovani a odstranovani poruch

. Poruchu na trase a k ni pripojenych zafizenich je objednatel povinen
ohlasit bez zbytecného prodleni operatorovi informacni linky poskytovatele
na trvale obsluhovaném tel.: +420603494291 nebo e-mail:
help@pasnet.cz. Objednatel ohlasi poruchu teprve poté, co oveéri, zZe
porucha neni na jeho zarizenich. Poskytovatel potvrdi ohlaSeni poruchy
elektronickou postou na adresu noc@cesnet.cz nebo na tel. ¢.:
224 352994 a 602 252 531 (pracovisté stdlé dohledové sluzby
objednatele).

V ohlaseni poruchy objednatel uvede alespori:

a) identifikaci objednatele;

b) kdo cini ohlaseni poruchy;

c) cas, kdy se porucha projevila;

d) popis poruchy, véetné Udajl, na kterém zafizeni se porucha projevuje.

Objednateli vznika narok na odstranéni poruchy okamzikem ohlaseni jejiho
vyskytu. V pripadé, Ze se porucha projevuje na zafizeni umisténém
v prostorach objednatele, neni poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim
vady v dobé, po kterou mu objednatel k zafizeni neumozni pfistup.
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Poruchy vzniklé z dlvodd na strané poskytovatele budou odstranény do 8
hodin od okamziku jejich ohlaseni.

PFi odstranovani poruchy je objednatel povinen poskytnout poskytovateli
veskerou potfebnou soucinnost,

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje objednatele o odstranéni
poruchy. Objednatel neprodlené zkontroluje dostupnost a funkénost trasy
nebo zafizeni, jichz se odstranéni poruchy tykalo, a potvrdi ji
poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo objednateli vyldcétovat ndaklady spojené s
odstrafiovanim poruchy podle tohoto <clanku v pripadé, Ze bude
prokazatelné zjiténo, e porucha nastala v disledku zavazného poruseni
povinnosti podle této smlouvy objednatelem.

VII.
Cena

Cena za predmét plnéni této smlouvy je stanovena nasledovné:

- Pravidelné mésicni poplatky za poskytovani sluzby cini 27.720,- K¢
(slovy: dvacet sedm tisic sedm set dvacet korun ceskych) mésicéné
bez DPH

DPH bude stanoveno v zakonem stanovené vysi platné ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena je stanovena jako konecna za plnéni celého predmétu této smlouvy.
Vyde mési¢nich poplatkd za poskytovani sluzby se sjednanymi parametry
nesmi byt zvySena po celou dobu trvani smlouvy.

Cenu sluzby se sjednanymi parametry je mozné prekrocit pouze
v souvislosti se zvySenim dané z pridané hodnoty.

VIII.
Platebni podminky

Cena za opakujici se pInéni (pravidelné mésicni poplatky za poskytovani
sluzby podle ¢l. VII. odst. 1) bude objednatelem hrazena zpétné za
kalendarni ctvrtleti na zakladé darfiového dokladu - faktury (dale jen
.faktura“) poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén vystavit vzdy
nejdrive prvni den nasledujiciho kalendarniho mésice.

Cena za sluzby bude objednatelem placena bezhotovostné formou
bankovniho prevodu na ucet poskytovatele, uvedeny na fakture.

Splatnost faktury nesmi byt krat&i nez 15 dnl ode dne jejiho dorudeni
objednateli. Faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti radného ucetniho
a danového dokladu ve smyslu prfislusnych zakonnych ustanoveni a Udaj o
tom, Zze se jednda o poskytovani sluzby na zakladé této smlouvy
(C. CESNET: 10/2014). V pripadé, Ze faktura nebude mit uvedené
naleZitosti, je objednatel oprdvnén zaslat ji ve Ihdt& splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhlta splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

V pripadé, ze poskytovatel bude v okamziku pInéni predmétu této smlouvy
uveden spravcem dané jako "nespolehlivy platce" dle § 106a zakona
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235/2004 Sb., nebo ze uclet poskytovatele, ktery poskytovatel uvedl na
jim vystaveném darfiovém dokladu, nebude zverejnén spravcem dané dle §
98, odst. d), nebo Ze uclet poskytovatele, ktery poskytovatel uvedl na jim
vystaveném danovém dokladu, bude uctem vedenym poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této smlouvy
povazovano za uhrazené i tak, Ze objednatel uhradi poskytovateli pouze
cenu bez DPH a DPH uhradi objednatel pfimo na ucet finan¢niho Gradu.

IX.
Sank¢éni ujednani
1. Kazda ze stran smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a
o v 7 v 7 7 4 s
zpusobenou skodu plynouci ze smlouvy a z obecne zavaznych pravnich

predpisi. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Z4dnd ze stran smlouvy nebude odpovédnd za $kodu zplsobenou
v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu NOZ. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytec¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy a
zavazuji se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

3. V pripadé:

a. ze poskytovatel nezridi / nezahaji poskytovani sluzby v dohodnuté
Ihaté (&l IV. odst. 1 této smlouvy) a

b. nedodrzeni garantované dostupnosti a vyuzitelnosti trasy
v kalendarnim ctvrtleti poskytovatelem (99 % - viz vyse cl. V.
odst. 3 této smlouvy),

bude objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli ndhradu vzniklé
Skody, kterd mdlZe spodivat zejména v udlém zisku objednatele
a v sankcich, uplatné&nych v¢i objednateli od koncového uZivatele (VFN -
viz Cl. III. odst. 1 této smlouvy).

4, V pripadé¢, ze:

a. sluzba nebude dostupnd po del$i dobu ne? 2 hodiny v prdbé&hu
jednoho kalendarniho dne (viz €l. V. odst. 2 této smlouvy) a/nebo

b. Fadné ohlasena porucha podle ¢lanku VI. nebude poskytovatelem
odstranéna do (8) hodin od okamziku jejiho ohlaseni objednatelem

bude objednatel mit pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mési¢niho
poplatku za sluzby bez DPH (¢l. VII odst. 1) za kazdych zapocatych 15
minut prodleni, nejvys vSak do vyse mésic¢niho poplatku za poskytovani
sluzeb.

5. V pripadé nedodrzeni garantované dostupnosti a vyuzitelnosti sluzby ma
objednatel mimo opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku pravo na
vraceni pomeérné c¢asti Uctovanych Castek pravidelného mésicniho poplatku
podle ¢l. VII odst. 1, a to za kazdé souvislé obdobi delsi nez 15 minut.
V pripadé casteCného spoluzavinéni objednatele se smluvni strany
dohodnou na priméreném snizeni ¢astky k vraceni objednateli.

6. Nahradu sSkody, smluvni pokuty a vraceni prislusnych castek podle tohoto
¢lanku je poskytovatel povinen zahrnout do vyuctovani za sluzby (po
skonceni zuctovaciho obdobi - viz ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy),
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popripadé je objednatel opravnén si je zapocist oproti povinnosti zaplatit
cenu za sluzby.

Smluvni pokuty podle tohoto clanku je objednatel povinen vyuctovat
poskytovateli nejpozdé&ji do dvou kalendafnich mésict ode dne vzniku jeho
naroku podle této smlouvy, jinak tento narok zanika. Smluvni pokuty jsou
splatné do 30 dnd.

V pripadé prodleni se zaplacenim vyuctovani je poskytovatel opravnén
objednateli Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim predmétu této smlouvy delSim
nez 45 dnd ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit. Pravo
objednatele na v této smlouvé stanovené smluvni pokuty a na nahradu
pripadné Skody zUstavad v tom pripadé nedotéeno (8koda mize spocivat
i v nakladech vynalozenych objednatelem na realizaci nového zadavaciho
fizeni).

Uc¢inky odstoupeni od smlouvy nastanou okamZzikem doruéeni pisemného
projevu vile vyjadFujiciho odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

X.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si
vedkeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zdvazkd. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které budou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni
smlouvy, a také o kazdé zméné (daju potfebnych k vzajemné komunikaci
(napf. zména tel. cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.).

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke
smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé smlouvy, musi byt
u¢inéna v pisemné podobé a dorucena druhé strané bud osobné,
doporucenym dopisem, faxem, kuryrem nebo e-mailem na adresu
uvedenou ve smlouvé, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Dorucovaci adresa poskytovatele je: Univerzita Karlova v Praze, Ustav
vypocetni techniky, Ovocny trh 3, 116 36 Praha 1.

Kontaktni emailova adresa poskytovatele je: potuznik@cuni.cz .

Dorucovaci adresa objednatele je: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych
osob, Zikova 4, 160 00 Praha 6.

Kontaktni emailovéd adresa objednatele pro administrativni Gcely je
Lada.Altmanova@cesnet.cz.

V pripadé, ze nelze jednoznacné urcit datum doruceni zpravy druhé strané,
je datem doruceni v pripadé zaslani:
e doporucenou zasilkou paty pracovni den ode dne predani zasilky
postovni sluzbég;
e elektronickou cestou datum, kdy odesilateli zpravy bude doruceno
potvrzeni o doruceni zpravy prijemci;

a v ostatnich pripadech den, ktery urcuji prislusné pravni predpisy.
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XI.
Platnost a acinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smluvni strany se v souladu s Ucelem této smlouvy (viz ¢l. III.
odst. 1) dohodly na odkladaci podmince ucinnosti této smlouvy tak, ze tato
smlouva nabude Ucinnosti dnem, kdy nabude uGcinnosti pfislusna smlouva
o pripojeni koncového uzivatele (VFN) mezi Objednatelem a VFN. Pokud
tato odkladaci podminka nenastane nejpozdéji do 20. 2. 2014, tato
smlouva se od pocatku rusi.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou s minimalni dobou pInéni do
31. 12. 2015.

Vypovédni Ihita je stanovena tfimé&si¢ni a za¢ind bé&Zet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

V pripadé, Ze objednatel vypovi tuto smlouvu k dfivéjSimu datu nez
k 1. 1. 2016, doplati poskytovateli ¢astku, rovnajici se souctu pravidelnych
mésiénich poplatkd podle €l. VII. odst. 1 této smlouvy za obdobi ode dne,
kdy skonci vypovédni doba, do 31. 12. 2015.

Smlouva mize byt ukonéena i dohodou smluvnich stran.

V pripadé ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 60 dnl, vyrovnat své vzajemné zavazky a
pohledavky, vyplyvajici z této smlouvy v souladu se zdkonem a touto
smlouvou.

XI1.
Ostatni a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Ze se podpisem této smlouvy stal v souladu
s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé, v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
financni kontroly. V ramci této kontroly je poskytovatel povinen umoznit
zastupcdm poskytovatele dotace kontrolu v souladu s podminkami
stanovenymi uvedenym zakonem. Poskytovatel dale bere na védomi, ze je
povinen umoZnit zastupciim poskytovatele dotace pfistup i k t&m &astem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podiéhaji ochrané podle
zvlaétnich pravnich predpisli (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované
skuteCnosti) za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené
pravnimi predpisy (napr. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zdkona
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

Poskytovatel bere na védomi také tu skutecnost, ze je povinen smluvné
zajistit, aby zastupci poskytovatele dotace byli opravnéni obdobnym
zpUsobem kontrolovat i jeho pfipadné subdodavatele.

Poskytovatel se dadle zavazuje:

a) zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni
této smlouvy nebo v souvislosti s nim;

b) nepostoupit sva prava Ci povinnosti ze smlouvy na jakoukoliv treti
osobu, bez pisemného souhlasu objednatele;

c) nahradit objednateli $kodu zplsobenou p¥ipadnym subdodavatelem;
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d) zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni predmétu verejné zakazky,
zejména pri fedeni odGvodnénych potfeb objednatele, které vyplynou v
prab&hu trvani smlouvy; zajistit ochranu osobnich Gdajd v souladu s
pravnimi predpisy.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fidi se pravni vztahy vyplyvajici z této
smlouvy obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské
unie, predevsim NOZ.

Tato smlouva mdZe byt mé&néna pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

V pripadé, ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano
za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
této smlouvy. Smluvni strany se dohodnou tak, aby veskerad nezakonng,
neplatnda nebo nevynutitelnd ustanoveni byla nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu
plvodnich ustanoveni.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu a prilohy prfed jejim
podpisem radné precetly, Zze byla uzavrena podle jejich pravé a svobodné
vile, uréitd, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto prilohy:

¢.1  Technicka specifikace sluzby

Za objednatele Za poskytovatele
Vv dne Vv dne
Ing. Jan Gruntorad, CSc. prof. MUDr. Tomas Zima, MBA, DrSc.
reditel sdruzeni rektor Univerzity Karlovy v Praze

na zakladé pisemného povéreni
CESNET, zajmové sdruzeni
pravnickych osob
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_Priloha ¢. 1 .
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY
Nazev sluzby: Poskytnuti dvou nezavislych optickych datovych okruhd
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Technické parametry sluzby:
1) Rychlost prfipojeni: 1 Gbit/s symetricky, s agregaci 1:1, protokoly IPv4 i IPv6 unicast i
multicast.
2) Celkovy preneseny objem dat bude omezen pouze prenosovou rychlosti.
3) Celkovy pfeneseny objem nebude omezen limitem pfenesenych dat (FUP).
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4) Pripojeni optickymi datovymi okruhy redundantné do dvou nezavislych ptistupovych bod@
Al a A2 (viz vySe), kdy optické trasy budou na sobé nezavislé a bez soubéhu. Mistem
pripojeni do sité CESNET2 budou body B1 nebo B2 Sdruzeni (viz vyse).

5) Poskytovatel zajisti konfiguraci, spravu a monitoring externiho routingu pripojené sité.

6) SluZzba bude poskytovana nepretrzité - v rezimu 24/7 (tj. 24 hodin denng, 7 dni v tydnu),
véetné stitem stanovenych dnd pracovniho volna a klidu. Ctvrtletni garantovana
dostupnost sluzby musi byt minimalné 99 %.

7) Poskytovatel zajisti provoz nepretrzité pohotovostni sluzby pro hlaseni poruch a dalsSich
pozadavkd Sdruzeni.

8) Poskytovatel se zavazuje hlasit planované vypadky sluzby z dGvodu Udrzby zafizeni a sité
minimalné 15 pracovnich dnd pfedem SdruZeni na smluvené kontakty.

Predbézné datum zfizeni sluzby: 1. 3. 2014
Trida SLA: 99 9% / Ctvrtleti
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Datum: Datum:
Ing. Jan Gruntorad, CSc. prof. MUDr. Tomas Zima, MBA, DrSc.
reditel rektor Univerzity Karlovy v Praze
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