SELECT SYSTEM, s..r.0.

DODATEK ¢. 2 - ke smlouveé 27786781/INT

Dodatek ke Smlouvé o poskytovani elektronickych komunikaci ¢. 2778678 1/INT uzaviené
dne 1.5.2020 mezi:

SELECT SYSTEM, s.r.o. Gen. Svobody 17/2, 78701 Sumperk, jednatel Jaroslav Hruby
1C:25382292, DIC: CZ25382292 (ddle jen SELECT SYSTEM)

a

Sumperské sportovni arealy s.r.o., Lidicka 2819/81, 787 01 Sumperk, zastoupen Ing.
Miroslavem PospiSilem, jednatelem, IC: 27786781 DIC:CZ27786781 (déle jen SSA)

1. Timto dodatkem se rozSifuje pfedmét vySe uvedené smlouvy a vSech ptedchozich
dodatkti o nové sluzby, které jsou bliZze specifikované v Provozni specifikaci ¢. 3,
kterda obsahuje misto dodani sluzby, cenu nové sluzby a minimalni dobu uZivani
sluzby. Provozni specifikace €. 3 je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

2. Celkova cena za poskytované sluzby za mésic listopad byla stanovena na ¢astku
3.900 Ké/mésic (slovy tfi tisice deveét set korun ¢eskych) bez DPH

3. Platnost tohoto dodatku je od 1.11.2021 do 30.11.2021

4. Ostatni ujednéni zlistavaji zachovana.

5. Potvrzuji, Ze jsem ucastnik nebo osoba zplnomocnénd ucastnikem uzaviit tuto
smlouvu za ucastnika. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil se vSemi udaji uvedenymi
v dodatku a jeho pfilohdch a prohlaSuji, Ze jsou spravné. Zplnomociuji

poskytovatele ke vSem tukontim nutnym ke zménam sluzby.

6. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichZ po jednom obdrzi SELECT
SYSTEM i SSA. Kazdy z vytiski ma platnost originalu.

Datum 1.11.2021 SELECT SYSTEM UZivatel sluzby
Razitko, podpis Razitko, podpis

SELECT SYSTEM SI.O. Gen. Svobody 17/2, 787 01 Sumperk, IC: 25382292, Tel.: 583 221200 E-mail: internet @selectsystem.cz, www.selectsystem.cz



Provozni specifikace €. 3 — Specifikace sluzeb smlouva €.
27786781

Poskytovatel poskytne uzivateli optickou pfipojku nebo mikrovinny spoj. Ty budou v prostorach
uzivatele ukon€eny prevodnikem optika /standardni ETH rozhrani a ETH rozhrani. Toto rozhrani je
vzdy povazovano za rozhrani s odpovédnosti za poskytovanou sluzbu.

1. Seznam pripojek a parametry sluzby

Sluzba a adresa pripojky Cena: sezona mimo sezonu
srpen-biezen duben-¢ervenec
Dynamic MIR 50Mbits / CIR 20 Mbit/s 1.200,- K¢ 700,-K¢

Zimni stadion, Sumperk

BONUS - Hotspoty CITY-FREE 0,- K¢ 0,-K¢
Umisténi: Zimni stadion

Cena celkem bez DPH v zakonné vysi: 1.200,- K¢/mésic 700,-K¢/mésic

- Minimalni délka uzivani sluzby je 24 mésica.

- U sluzby DYNAMIC je rychlost CIR vyhrazena symetricka a 100% garantovana, rychlost MIR
pak maximalni dosazitelna

- Dle pozadavku uzivatele je mozné nastavit priorizace sluzeb (napf. QOS provoz VOIP,
apod.). pouze u sluzeb provozovanych poskytovatelem

2. BONUS

Nad ramec poskytované konektivity bude na uvedené lokalité zprovoznéna sluzba verejnych
hotspotl *CITY-FREE*. Pro vS§echny navstévniky arealu, ktefi pfes né mohou vyuzivat
pfipojeni k siti Internet zdarma, a to po dobu 1 hodiny denné.



3. Servisni podminky a parametry poskytované sluzby
Urovern dohledu sluzby

Helpdesk

Max.doba opravy poruchy

Elektricka zaloha proti vypadku

4. Kontaktni udaje

24hod denné
24 hod Po-Ne

do 8 hodin od nahlaseni (mimo poruch zplisobenych

vy&8i moci nebo vlivem tretich stran)
zajisti si uzivatel

OBLAST

UZIVATEL

POSKYTOVATEL

POZNAMKY

Smluvni otdzky

Technicka spréva,
monitoring

Hotline, feSeni incidentt

Valerie Hruba
valerie @selectsystem.cz

Martin Zapletal
zapletal @selectsystemcz

Helpdesk fy. SELECT
777746 111
internet@selectsystem.cz

Hlaseni udrzby, planovanych vypadku:
- Poskytovatel bude informovat uzivatele o planovanych odstavkach min. 14 dni pfedem.

- Helpdesk poskytovatele bude dostupny od 8:00 hod do 24:00 hod denné ( 7 dni v tydnu)
- UzZivatel bude hlasit problémy vyhradné na helpdesk poskytovatele.

5. Monitoring sluzby, Helpdesk

- Pro uzivatele je zfizena trvale dostupna stranka technické podpory https://helpdesk.spk.cz
- Obsahem Ucastnické stranky Helpdesku jsou tyto informace:
- Prehled o pfenesenych datech
- Prehled a sprava emailovych a web hostingovych G¢ti

- Prehled vystavenych faktur a dalSi informace tykajici se poskytovani sluzby

- Pro pfistup je vyzadovéna autentizace prostfednictvim €isla smlouvy a €isla mobilniho

telefonu uvedeného na smlouvé.

V Sumperku dne: 1.11.2021

Poskytovatel

(podpis, razitko)

Uzivatel

(podpis, razitko)




