









































	RÁmcová SMLOUVA NA Poskytování služeb
	Hlavní město Praha
	7 Práva a povinnosti Smluvních stran
	8 Odpovědnost za vady
	9 Sankce
	9.1 V případě prodlení Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Služby je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
	9.2 V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost poskytovat Služby v souladu s termíny stanovenými touto Smlouvou, Dílčí smlouvou či dohodnutými mezi Smluvními stranami, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,-...
	9.3 Pokud Poskytovatel ve lhůtě dle článku 8.4 této Smlouvy neodstraní vady poskytnutých Služeb vytčené Objednatelem v souladu s článkem 8.2 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun če...
	9.4 V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoli ze svých povinností uvedených v článku 10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé takové porušení.
	9.6 Smluvní pokuty stanovené dle tohoto článku 9 této Smlouvy jsou splatné do třiceti (30) dní ode dne doručení výzvy k zaplacení smluvní pokuty povinné Smluvní straně.
	9.7 Objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek vůči Poskytovateli vzniklých v souladu s tímto článkem 9 této Smlouvy proti jakýmkoli i budoucím a v daném okamžiku nesplatným pohledávkám Poskytovatele vůči Objednateli, zejména pohl...
	9.8 Zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčena povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné výši též škodu vzniklou porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje.
	10 Ochrana důvěrných informací
	10.1 Za důvěrné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle této Smlouvy považují veškeré informace, které nebyly Objednatelem označeny jako veřejné, zejména:
	10.2 Za důvěrné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle této Smlouvy považují veškeré informace, které byly Poskytovatelem písemně označeny jako důvěrné a současně se jedná o informace, které se týkají Poskytovatele, ma...
	10.3 Za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, informace získané na základě postupu prokazatelně nezávislého na Poskytovateli...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích ostatních Smluvních stran, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této Smlouvy, a bez písemného souhlasu příslušné Smluvní strany je nebudou sdělovat žá...
	10.5 Poskytovatel se zavazuje nevyužít důvěrné informace Objednatele získané v souvislosti s touto Smlouvou jinak než pro účely této Smlouvy, v neprospěch Objednatele či k poškození jeho dobrého jména nebo pověsti.
	10.6 Nehledě na ustanovení článku 10.2 této Smlouvy Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla vedena v Centrální evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, která je veřejně přístupná a která obsahuje údaje zejména o smluvních str...
	10.7 Povinnosti uvedené v tomto článku 10 této Smlouvy platí i po ukončení této Smlouvy.
	11 Doba trvání a možnost ukončení Smlouvy a dílčích smluv
	11.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 2 let ode dne její účinnosti.
	11.2 Tato Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona č.297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, do této Smlouvy a všech jejich jednotlivých příl...
	11.3 Tato Smlouva a dílčí smlouvy na jejím základě uzavírané mohou být před uplynutím doby specifikované v článku 11.1 ukončeny pouze na základě dohody obou Smluvních stran, odstoupením jedné ze Smluvních stran nebo výpovědí Objednatele v souladu s tí...
	11.4 Objednatel je oprávněn odstoupit od dílčí smlouvy v případě, že Poskytovatel je v prodlení s poskytnutím Služeb po dobu delší než třicet (30) dní oproti termínům stanoveným Objednatelem či dohodnutým mezi Smluvními stranami a nezjedná nápravu ani...
	11.5 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od dílčí smlouvy v případě, že Objednatel je v prodlení s platbou ceny za poskytnuté Služby po dobu delší než čtyřicet pět (45) dnů po splatnosti příslušného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani do pěti (5) d...
	11.6 Odstoupení od dílčí smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
	11.7 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoli vypovědět, a to i bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta v trvání tří (3) měsíců počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena písemná výpov...
	11.8 Objednatel je oprávněn kdykoli vypovědět dílčí smlouvu, a to i bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta v trvání jednoho (1) měsíce počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena písemná ...
	11.9 Ukončením této Smlouvy nebo dílčí smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se
	11.10 V případě předčasného ukončení této Smlouvy nebo dílčí smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu Služeb řádně poskytnutých a odsouhlasených v souladu s touto Smlouvou ke dni předčasného ukončení této Smlouvy nebo dané dílčí smlouvy.
	12 Oprávněné osoby
	12.1 Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím následujících oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců Smluvních stran:
	12.2 Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této Smlouvy či dílčích smluv, jejich doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou mocí udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní stran...
	12.3 Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy nebo dílčí smlouvy, musí být učiněna písemně a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formo...
	13 závěrečná ustanovení
	13.1 Vyjma změn oprávněných osob podle článku 12 této Smlouvy mohou veškeré změny a doplňky této Smlouvy nebo dílčích smluv být provedeny pouze na základě písemného dodatku k této Smlouvě nebo příslušné dílčí smlouvě podepsaného Smluvními stranami.
	13.2 Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky.
	13.3 Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se Smluvní strany zavazují řešit přednostně smírnou cestou pokud možno do třiceti (30) dní ode dne, kdy o sporu jedna Smluvní strana uvědomí příslušnou Smluvní stranu. Jinak jso...
	13.4 V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy t...
	13.5 Tato Smlouva se uzavírá elektronicky.
	13.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
	13.7 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
	Příloha č. 1 – Specifikace Služeb
	1. Cíl a řešená problematika
	Cílem je realizovat rozvojové projekty implementace systému PROXIO na MHMP, MČ a MO hl. m. Prahy tak, aby byly využity nově dostupné komponenty a funkcionality systému, aby byly naplněny konkrétní požadavky MHMP, městských částí a městských organizací...
	• sjednocení užívání a výkonu agend v rámci hl. m. Prahy,
	• centralizace provozu agendových systémů do Datového centra a
	• integrace agendových systémů s ostatními částmi informačního systémů HMP prostřednictvím integrační platformy.
	Plánované oblasti rozvoje implementace PROXIO na rok 2021-2023:
	• Dokončení migrace stávajících řešení MHMP do Datového centra
	• Migrace stávajících lokálních implementací PROXIO na velkých MČ a organizacích HMP do Datového centra
	• Napojení jednotlivých částí IS PROXIO na centrální systém IDM
	• Nahrazení stávajících rozhraní a integračních můstků PROXIO propojením přes integrační platformu (pilot + Rollout)
	• Integrace agendových a portálových řešení MČ na Portál veřejné správy a Portál Pražana
	• Centrální přidělování adres pro HMP na MHMP
	• Elektronizace agendy smluv o zvláštním užívání komunikací - rozšíření o evidenci stanovisek k žádostem.
	• Propojení agend PROXIO s GIS IPR
	• Rozvoj implementací dostupných agend PROXIO pro MHMP, velké MČ a MO dle jejich potřeb a požadavků
	• Pokračování implementací standardizovaných agendových systémů pro malé MČ HMP (Rollout) v Datovém centru
	• Nové implementace pro velké MČ a MO dle jejich požadavků
	2. Specifikace předmětu plnění
	Předmětem plnění je poskytování následujících služeb Objednateli pro zajištění rozvoje systému PROXIO v oblasti elektronizace, standardizace a integrace agendových systémů HMP:
	• analytické práce a koncepční návrhy implementace systému
	• úpravy a doplnění programového vybavení systému
	• instalace programového vybavení systému na hardware zadavatele
	• konzultace k systému
	• parametrizace systému
	• školení uživatelů k systému
	• optimalizace a čištění datového fondu systému
	• návrh a realizace integračních vazeb
	• koordinace a řízení projektu
	Služby budou poskytovány pro MHMP, městské části a městské organizace HMP.
	3. Vymezení systému PROXIO
	Systém PROXIO, který má HMP k dispozici v multilicenčním režimu (bez omezení počtu uživatelů a instalací), zahrnuje 3 základní oblasti:
	• Registry a Evidence včetně všech dílčích komponent
	• Multiagendový FrameWork AGENDIO včetně všech dílčích komponent
	• Konfigurovatelný evidenční systém KEVIS
	Funkcionalita informačního systému PROXIO je řešena prostřednictvím řady specializovaných komponent (modulů), které lze vhodně seskupit pro řešení potřeb uživatelů.
	Mezi typová řešení, která systém PROXIO nabízí, patří:
	Správní agendy
	• Stížnosti, Petice a Poskytování informací (SPPI)
	• Přestupky
	• Dopravní agendy
	• Silniční hospodářství (zábory)
	• Sociální agendy (SA)
	• Životní prostředí
	• Stavební řízení
	• Územní plánování
	• Speciální stavební úřad vodoprávní
	• Speciální stavební úřad silniční
	• Vyvlastňovací řízení
	• Správní řízení na úseku památkové péče
	• Nostrifikace
	• Občanské průkazy a cestovní doklady
	• Cenová kontrola
	• Veřejné shromáždění
	Ekonomika
	• Elektronické schvalování (rozpočtových změn, platebních poukazů a došlých faktur
	• Prezentace rozpočtu na webu
	• Správa příjmů a pohledávek (SPP)
	• Vymáhání
	Majetek
	• Správa a evidence majetku (SEM)
	• Údržba majetku
	• Řízení záměrů
	Smlouvy a Objednávky
	• Správa smluv (CES)
	• Zveřejňování smluv a anonymizace
	• Správa objednávek (CEO)
	Obecné agendy
	• Evidence obyvatel (Ohlašovna)
	• Volební agenda
	• Matrika
	• Vidimace a legalizace
	• Evidence soudních sporů (ESS)
	• Hřbitovní agenda (evidence hrobových míst, smlouvy o pronájmu HM)
	• Ztráty a nálezy
	• Tržní místa (tržní řád)
	Vnitřní správa
	• Centrální evidence subjektů (CEP)
	• Evidence organizační struktury
	• XR - komunikace se základními registry
	• Řízení požadavků (HelpDesk)
	• Operativní evidence
	• Usnesení
	• Elektronická podpisová kniha
	Otevřený úřad
	• Kompletní řešení "Portál občana"
	• Specifické řešení "Moje závazky"
	Doprava a bezpečnost
	• Parkování
	• Zpracování dopravních přestupků (VPV)
	• Kontrola přestupků MP
	• POLIXIS – řešení podporující klíčové procesy městských policií
	Kromě toho je možné využít jednotlivých komponent a modulů systému PROXIO pro vytvoření specifických informačních systémů.
	Příloha č. 2 – Nabídková cena Poskytovatele
	Příloha č. 3 – Poddodavatelé Poskytovatele
	Poskytovatel bude poskytovat služby vlastními silami, nikoliv s využitím poddodavatelů.

