Smlouva o poskytovani pravidelné¢ho servisu
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

1. Domov SnéZenka Jesenik, prispévkova organizace
Moravska 814/2,790 01 Jesenik
IC: 75004097
Zastoupena: Mgr. Lenkou KoZouskovou, Feditelkou

jako smluvni partner
a

2. IMPOL COMPUTERSs.r.o.
nam. Svobody 105, 793 76 Zlaté Hory
IC: 285 82 284
DIC: CZ28582284
Zastoupena: Ing. AleSem Suchankem, jednatelem

jako poskytovatel

l.
Vymezeni pojmi
Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje, Ze bude pro smluvniho partnera uskutectiovat ¢innost uvedenou v ¢l. II. této
smlouvy a smluvni partner se zavazuje platit za to poskytovateli Gplatu.

Vymezeni predmétu ¢innosti
Cinnosti pro ti¢ely této smlouvy se rozumi:
1. Udrzba a servis legalné vyuzivaného software, provozovaného na PC a serverech smluvniho partnera
- instalace, konfigurace a udrzba a software na PC a serverech
- provadéni ¢innosti administratora systému
- konfigurace a dohled nad zalohovanim a zabezpecenim dat
2. Udrzba a servis hardwarového vybaveni:
- udrzba PC, serveru a dalSich zafizeni, souvisejicich s vypocetni technikou organizace
- udrzba pocitatové sité
Konzultace a skoleni.
Udrzba serverti a poéitaovych siti
Dostupnost internetu a sluzeb s internetem spojenych (bankovnictvi, mail, www stranky apod.)
Reseni nestandardnich stavii, vzdalena sprava systému pomoci zabezpe¢eného spojeni na vyzadani smluvniho
partnera apod.
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Obsahem cCinnosti pro ucely této smlouvy neni:
Vyvoj, zavedeni a legislativni zmény SW produktt, ktery udrzuje tieti strana.

Narok na uplatu

Za ¢innost uvedenou v ¢l. 1I. této smlouvy se smluvni partner zavazuje mési¢né platit poskytovateli uplatu ve vysi
4000,- K¢& bez DPH. Uplatu je smluvni partner povinen uhradit poskytovateli do 14 dnd od dorugeni dafiového dokladu
(“faktury*) poskytovatele.

Smluvni rozsah ¢innosti, uvedené v bodé II je az 10 hod/mésic. Nedocerpané hodiny se pievadi do nasledujiciho
mésice. Cinnosti, které budou vykonany nad ramec servisni smlouvy, budou zpoplatnény sazbou 400,- K&/hod bez
DPH. Taktéz veskery hardware (PC a jejich soucasti, monitory, tiskarny, kabely apod.), nutny pro provoz PC, serveru a
pocitacové sit€ bude uctovan zvlast' a to podle objednavek, zadanych feditelkou zafizeni, ptipadn€ povéienou osobou.



V.

Doba plnéni
Cinnost dle ¢L. 11. této smlouvy bude poskytovatel uskuteéiiovat v telefonicky nebo mailem dohodnutych terminech
v rozsahu az 10 hod./mésic, pokud zakaznik nebude vyZadovat zasah nad ramec této smlouvy. Tuto ¢innost je v ptipadé
potieby mozné poskytovat také vzdalené a bude vykazana jako jina bézna ¢innost dle smlouvy.

V.

Odpovédnost za poruseni zavazku
Cinnost dle této smlouvy neni poskytovatel povinen uskute¢iiovat osobnd. Smluvni partner se viak zavazuje nepoveéfit
¢innosti dle této smlouvy jiny subjekt nez poskytovatele. V ptipadé, Ze tak smluvni partner u¢ini, nenese poskytovatel
odpovédnost za Skodu vzniklou ¢innosti téchto jinych subjektd pii uskuteciiovani ¢innosti dle této smlouvy.

VI.

Zavaznost pokyni smluvniho partnera
Poskytovatel je povinen postupovat pii uskuteéiiovani ¢innosti dle této smlouvy s odbornou pécéi a vykonavat ji dle
pokynt smluvniho partnera a v souladu s jeho zajmy, které poskytovatel zna nebo musi znat. Dale je povinen oznamit
smluvnimu partnerovi v8echny okolnosti, které zjistil pii uskute¢tiovani ¢innosti a které by mohly mit vliv na zménu
pokynii smluvniho partnera a upozornit smluvniho partnera na zfejmou nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za
nasledek vznik $kody. Od pokynd smluvniho partnera se muze odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu
smluvniho partnera a poskytovatel nemutize véas obdrzet jeho souhlas.

VII.

Odpovédnost za Skody
Poskytovatel odpovidda smluvnimu partnerovi za $kodu, kterdA mu vznikne zavinénim poskytovatele v souvislosti s
uskute¢iovanim c¢innosti dle této smlouvy, ledaze tuto $kodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce .
Poskytovatel vsak neodpovida za $kodu, ktera vznikla v pii¢inné souvislosti s porusenim povinnosti smluvniho partnera
uvedenych v ¢l. V.

VIII.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje neshromazd’ovat a nepofizovat zaiznamy dat smluvniho partnera a tato data dale nesifit tfetim
osobam. Zavazuje se zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi piijde do styku v souvislosti s pInénim
objednanych praci v oblasti informacnich technologii pro smluvniho partnera.

IX.
Vypovéd’

1. Smluvni partner muze tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu kdykoli ¢aste¢né nebo v celém rozsahu s
vypovédni lhitou jeden mésic, kterd poéne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli.

2. 0Od ucinnosti vypovédi je poskytovatel povinen neuskutechovat ¢innost, na kterou se vypovéd vztahuje. Je vSak
povinen smluvniho partnera upozornit na opatieni potiebna k tomu , aby se zabranilo vzniku skody bezprostiedné
hrozici smluvnimu partnerovi nedokonéenim ¢innosti souvisejici s ¢innosti dle této smlouvy.

3. Za ¢innost fadné uskutecnénou do G¢innosti vypovédi ma poskytovatel narok na pfiméfenou ¢ast Gplaty.

X.

Zanik zavazku poskytovatele
1. Poskytovatel mize tuto smlouvu vypoveédét s Gi¢innosti ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypoveéd dorucena smluvnimu partnerovi.



2. Ke dni tcinnosti vypoveédi zanikd zdvazek poskytovatele uskutecniovat ¢innost dle této smlouvy. Jestlize timto
prerusenim ¢innosti by vznikla smluvnimu partnerovi $koda, je poskytovatel povinen jej upozornit, jakd opatfeni
je tfeba ucinit k jejimu odvraceni. Jestlize tato opatfeni smluvni partner nemize ucinit ani pomoci jinych osob

a pozada poskytovatele, aby je uéinil sam, je poskytovatel k tomu povinen.
3. Ohledné ¢innosti uskuteénéné ode dne vypovédi do jeji G¢innosti a uskute¢néné dle ¢l. X. bod 2 této smlouvy ma
poskytovatel narok na cast uplaty pfimétené vysledku dosazenému pii uskuteciovani ¢innosti.

XI.
Povinnost predat doklady

Po skonceni G¢innosti této smlouvy je poskytovatel povinen do 14-ti dnti pfedat smluvnimu partnerovi veskeré doklady,
které od smluvniho partnera obdrzel v souvislosti s uskute¢iiovanim ¢innosti dle této smlouvy.

XIl.

U¢innost smlouvy
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.1.2022 a uzavira se na dobu uréitou do 31.12.2022.

XIII.
Zavérecné ustanoveni
1. Smluvni partner bude s poskytovatelem jednat vyhradné prostfednictvim osob povétenych feditelkou zatizeni.

2. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem.
3. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz poskytovatel a smluvni partner obdrzi po jednom vytisku.

V Jeseniku dne 20.12.2021

Mgr.Lenka KozZouskova, feditelka Ing. Ales Suchanek, jednatel
smluvni partner poskytovatel



