Smlouva o podpofe a udrzbé informacniho systému

Getinge T-DOC

SMLUVNi STRANY

Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha

se sidlem:

U Vojenské nemocnice 1/1200, 169 02 Praha 6

zastoupena: Prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditelem
ICO: 61383082

DIC: CZ 61383082

dale jen ,objednatel”

a

Getinge Czech Republic, s.r.o.

se sidlem:

Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Pavel Kfivonoska, jednatel
zapsanav. OR uMS v Praze oddil C, vlozka 119056
ICO: 27614883

dale jen ,dodavafer

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu dle ujednani uvedeného v ¢lanku |. odstavec 4)
smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem dne18.12.2015, na
zakladé které objednatel zakoupil od dodavatele komplexni elektronicky systém pro
elektronickou evidenci instrumentaria.

Smlouva je uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

DIC: CZ27614

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provadét pro objednatele udrzbu a
podporu programového vybaveni ,komplexni elektronicky systém pro
elektronickou evidenci instrumentaria“ (dale jen ,GETINGE T-DOC* nebo jen ,T-
DOC"), instalovaného u objednatele, a databaze provoznich dat (dale jen ,Software")
a dale zavazek objednatele zaplatit dodavateli sjednanou cenu, za podminek a
zpusobem stanovenym touto smlouvou.

1.2. Sluzby podpory poskytované dodavatelem za cenu dle €l. 8 této smlouvy zahrnuji:

feSeni problému uzivatelt T-DOC

poradenskou a konzultaéni éinnost poskytovanou osobné pracovniky dodavatele v
sidle objednatele nebo prostrednictvim elektronické posty, internetu, telefonu (dale
jen ,hotline") v pracovni dny od 8.00 - 16.00 hod

rozvoj T-DOC automatickym upgradem na v§echny nové verze T-DOC v rozsahu
zakoupenych licenci, obvykle jednou roéné

Upravy a opravy chyb v aktualné instalované verzi T-DOC

Upravy a opravy se tykaji i databazi, v€etné podpory pfi pfechodu na vyssi verzi
databazového serveru zadavatele



1.3. Bude-li upgrade T-DOC vyzadovat zménu systemovych prostfedku (napf. upgrade
HW), je dodavatel povinen v dostatecné dobé predem HW pozadavky projednat s
objednatelem. Pokud objednatel zménu systémovych prostfedkt odsouhlasi,
provede ji objednatel na své vlastni naklady.

2. MiSTO PLNENI
Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem pInéni je sidlo objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
3.1. Dodavatel se zavazuje:

poskytovat sluzby podpory v terminech uvedenych v €l. 5 této smlouvy, pfipadné
jinych terminech pisemné sjednanych s objednatelem

udrzovat v tajnosti veskeré informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a v
souvislosti s nim

dodrzovat zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni

veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucéely pInéni této smlouvy
predkladat opravnéné osobé objednatele protokoly o provedeni zmén a uprav T-
DOC k jejich potvrzeni

neprodlené oznamit objednateli uvolnéni nové verze T-DOC a navrhnout termin
jeji instalace tak, aby nova verze T-DOC byla u objednatele zprovoznéna
nejpozdéji do 90 dnl od uvolnéni s minimalnim omezenim provozu objednatele
zajistit funkénost T-DOC na serveru objednatele a SQL databazi objednatele
dodrzovat bezpeénostni pravidla objednatele pro vzdaleny pfistup do sit& UVN a k
T-DOC

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
4.1. Objednatel se zavazuije:

pfedat dodavateli jim vyzadovanou dokumentaci, informace a data nezbytna k
plnéni predmétu této smlouvy, pokud je ma k dispozici

umoznit zaméstnancum dodavatele vstup na pracovisté objednatele pro ucely
poskytovani sluzeb podpory, a to v individualné pfedem sjednanych terminech
poskytnout dodavateli soucinnost a pfistupova prava pro instalaci a Gdrzbu T-DOC
v pripadé potreby zajistit po pfedchozi dohodé pfitomnost odpovédnych IT
zaméstnancu objednatele, pokud je to vyzadovano dodavatelem a je to nezbytné k
plnéni predmétu smlouvy, a to i po pracovni dobé, pokud danou ¢innost nelze
provést v pracovni dobé

ur€it zameéstnance, ktery bude podporovat chod T-DOC za stranu objednatele, a

v pfipadé potieby umoznit jeho tuc¢ast na Skolenich pofadanych dodavatelem
umoznit dodavateli pro plnéni smlouvy vzdaleny pfistup pfes internetové pfipojeni,
resp. vytvofeni virtualni privatni sité (VPN)

pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostredku s dodavatelem, pokud
maji jakykoliv vztah k T-DOC a jeho pouziti

pouzivat po dobu platnosti této smlouvy nejnovéjsi verzi T-DOC instalovanou
dodavatelem. Dodavatel neni povinen poskytovat sluzby podpory dle této smlouvy
pro starsi verze T-DOC.

4.2. Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech pro T-DOC:



» Objednavatel se zavazuje zabezpecovat zalohovani veskerych dat
zpracovavanych T-DOC podle doporuceni dodavatele. V pfipadé ztraty dat a
neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida dodavatel za jejich obnovu.

¢ Objednatel zajisti formou organizacnich opatieni dostupnost hesel k
privilegovanym uzivatelskym Gétim pro servisni pracovniky dodavatele v pfipadé
feSeni havarijni situace v souladu se zavazky této smlouvy.

¢ Objednatel je odpovédny za fizeni pfistupu k citlivym osobnim tdajum ulozenym
na serverovych systémech objednatele ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

RESENi VZNIKLYCH PROBLEMU

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze poZzadavky na feseni problému tykajicich se
fungovani T-DOC bude objednatel dodavateli ohlasovat pisemnou formou
(pisemnou formou se rozumi také fax nebo e-mail) na adresy/Cisla uvedena v
pfiloze €. 1 této smlouvy s uvedenim zavaznosti problému, jeho popisu a informace
o tom, kdy a za jakych okolnosti se problém vyskytl, popisu pfedchozich kroku a
ostatnich postupu objednatele. Nejzavaznéjsi akutni problémy objednatel hlasi co
nejdrive na telefonni Cislo dle pfilohy €. 1.

Lhuta pro zahajeni feseni problému a pro jeho vyreseni je stanovena dle stupné
zavaznosti problému (A-C) nasledovné:

A.

Provoz T-DOC je v dusledku nastalého problému zcela zastaven a systém
nelze pouzivat ani v omezeném rezimu. Dulezita funkce T-DOC je narusena a
objednateli hrozi §koda.
Doba zahajeni reseni: ihned
Zpusob reseni: Identifikace problému a jeho odstranéni do 24 hodin nebo
poskytnuti pfijatelného nahradniho rfeseni po dobu vyreseni
problému, je-li takové feSeni mozné.

Provoz T-DOC je v dusledku nastalého problému omezen, ale ¢innosti
objednatele mohou v takto omezeném rezimu pokracovat.
Doba zahajeni feSeni: 2 pracovni dny
Zpusob fedeni: |dentifikace problému a jeho odstranéni do 3 dnu od zahajeni
reseni nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni po
dobu vyreSeni problému, je-li takové feseni mozné.

Pfipominky Ci dotazy na nestandardni chovani T-DOC, kdy neni provoz
omezen.
Doba zahajeni feseni: dohodou
Zpusob feSeni: ldentifikace problému a jeho odstranéni do 5 dnl od zahajeni
reseni nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni po
dobu vyfedeni problému, je-li takové feSeni mozné.

5.2. Neprodlené po identifikaci problému bude dodavatelem objednateli prfedloZzen navrh
fesSeni s uvedenim terminu realizace a s uvedenim eventualniho nahradniho feseni
problému, pouzitelného po dobu potrebnou k odstranéni problému.

Dodavatel fesi nahladené problémy dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami za obé smluvni strany a ve |hutach dle €l. 5.1. vy$e. Dodavatel ma vyhradni
pravo zduvodnit a rozhodnout, zda nahlaseny problém je funkéni zavadou T-DOC,
chybou uzivatele nebo pozadavkem na zlep$eni nebo Upravu ¢i rozsifeni licence T-
DOC.

Dodavatel je opravnén prodlouzit dobu fedeni problému v pfipadé, ze objednatel k
reseni problému neposkytl nezbytnou soucinnost a dale z duvodu vy$§i moci u jedné

5.3.

5.4.
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ze smluvnich stran, a to o dobu trvani daneé prekazky. V téchto pripadech neni
dodavatel po dobu, o niz byla Ihata k feSeni problému prodlouzena, v prodleni s
poskytnutim sluzeb podpory objednateli. To neplati, jestlize dodavatel je v prodleni
jiz v dobé, kdy vys$si moc nastala.

5.5. Dodavatel ma vyhradni pravo rozhodnout, zda maji byt navrhovana doporuéeni a
prijata feSeni zahrnuta do novych verzi T-DOC.

SANKCE

6.1. V pfipadé, Ze dodavatel neodstrani problém ve lhatach uvedenych v ¢€l. 5.1. této
smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty 2.500,- K¢ za
kazdych zapocatych 24 hodin prodleni dodavatele do doby odstranéni problemu.

6.2. Pro pfipad prodleni objednatele s penézitym pinénim muze dodavatel poZzadovat po
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

NADSTANDARDNI SLUZBY

7.1. Dodavatel muze dale poskytovat objednateli nadstandardni sluzby v ramci této
smlouvy, jako jsou napf. koleni uzivatelu, pfevody dat, sprava systému,
konzultantskéa podpora v sidle objednatele, vytvareni sestav vystupt z T-DOC dle
pozadavku uzZivatele, zhotoveni specializovanych feSeni, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou apod. Tyto nadstandardni sluzby nad ramec pfedmétu
smlouvy dle €l. 1.2. nejsou zahrnuty v cené dle &l. 8.

7.2. Nadstandardni sluzby se sjednavaiji individualné pisemnou formou a budou uétovany
v hodinovych sazbach podle ceniku dodavatele (cenik ke dni uzavreni smlouvy je
uveden v pfiloze €. 2). Fakturovany budou podle skute¢né provedené prace na
zakladé pracovnich protokolu potvrzenych objednatelem, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

CENA

8.1. Cena za poskytovani sluzeb podpory dle této smlouvy je stanovena dohodou v
celkové vysi mésicné 11.019,- K< bez DPH, tj. 13.333,- KE v&. DPH. Platby
dodavateli budou probihat mésiéné na zakladé faktur vystavenych dodavatelem
splnhujicich nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisU.

8.2. Faktury za sluzby budou vystavovany na konci mésice, ve kterém byly sluzby
poskytnuty, po€inaje mésicem podpisu smlouvy.

8.3. Splatnost faktur se sjednava na 60 dni ode dne doruéeni faktury objednateli.

8.4. V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat nalezitosti dariového dokladu stanovené
prislusnymi pravnimi pfedpisy, je objednatel opravnén fakturu dodavateli vratit,
pfi¢emz |huta splatnosti b&zi ode dne doruéeni opravené faktury objednateli.

. ZARUKY

9.1. Dodavatel poskytuje zaruku za sluzby podpory poskytované podle této smlouvy,
pokud jsou jimi provadény zmény &i upravy T-DOC, jeho ¢asti nebo jeho aktualizace
(upgrade), po dobu 6 mésicu od provedeni takové Upravy nebo aktualizace. Zaruka
se vztahuje na vady T-DOC spocivajici v tom, Ze jeho instalovana funkcionalita
neodpovida funkcim a parametrum deklarovanym dodavatelem. Dodavatel je
povinen odstranovat zaruéni zavady bezplatné, pricemz pro ohlaseni a feSeni
zaruc€nich zavad se pouzije ¢l. 5.1.

9.2. Dodavatel neodpovida za $kody a ztraty objednatele zpUsobené nespravnym
zadanim objednatele, vy$$i moci, nespravnym pouzitim T-DOC nebo neopravnénym
zasahem objednatele do T-DOC.



9.3. Dodavatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodany T-DOC bude
fungovat bez preruseni nebo zavad zpusobenych:
e zavadami pouzivaného HW ¢i obsluhou T-DOC
¢ kolizi s jinymi SW aplikacemi pfipadné bézicimi na spolecném HW.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se uzavira na 4 roky.

10.2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1
dodavatel.

10.3. Zmény a doplfiky této smlouvy je mozné provadét pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatku pod sankci neplatnosti.

10.4. Tato smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

10.5. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi s
tfimésiéni vypovédni |hutou, ktera poéina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

10.6. Vyssi moci podle této smlouvy se rozumi prekazka, jez nastala nezavisle na vuli
objednatele nebo dodavatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti podle této
smlouvy, pficemz jde o prekazku, kterou nelze predvidat nebo odvratit a ktera
nebyla zpusobena chybou nebo zanedbanim ze strany objednatele nebo
dodavatele.

10.7. V pripadé, ze neékteré ustanoveni této smlouvy se ukaze neplatnym, net€innym ¢&i
nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi, zustavaji ostatni ustanoveni
teto smlouvy touto skute¢nosti nedotéena. Strany se dohodnou na nahradé
takového neplatného, netcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni
jiné, které nejlepe splnuje tytéz obchodni ucely jako ustanoveni neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné.

10.8. V otazkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se zavazky smluvnich stran
fidi ustanovenimi pfislu§nych pravnich predpist Ceské republiky.

10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
vule a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ........ 74-03- 2017 V Praze dne L

a objednatele Za dodavatele




