Smlouva o sluzbé IT HotLine

1. Smluvni strany

Objednatel: Zakladni umélecka 8kola Jana Hanuse

U Délnického cvicisté 1/1100 B, 169 00 Praha 6
ICO: 60444509

Zastupce: Miloslav Tengler (Feditel)

Zakladni umélecka $kola Jana Hanuse, IC 60444509 je pfisp&vkova organizace s resortnim identifikatorem
(RED-1Z0O) 600001971

Poskytovatel: proflT - Jifi Caj

leiova’ 1529, 253 01 Hostivice
ICO: 66455511
DIC: CZ7405110295

Zastupce: Jiti Caj

a)

a)

b)

a)

a)

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy zafizeni objednatele provede rychly zasah u objednatele
a odstrani zavadu, zprostfedkuje odstranéni zavady nebo navrhne zpuUsob odstranéni zavady
za podminek v této smlouvé uvedenych.

3. Vymezeni rozsahu HotLine zasahu

HotLine zasah je nutno provést v pfipadé poruchy zafizeni a/nebo poruchy instalace opera¢niho
systému ¢i aplikace. Poruchou se mini jakakoliv zavada, ktera vaznym zpusobem omezuje praci
objednatele jakozto uzivatele a/nebo ohrozuje bezpecnost jeho dat.

HotLine zasah se vztahuje pouze na zafizeni uvedena v pfiloze této smlouvy a na programové vybaveni
na téchto zafizenich nainstalované, pokud z ostatnich ujednani této smlouvy nevyplyva néco jiného.
Objednatel i poskytovatel mohou z vymezeného rozsahu vyjmout konkrétni programové vybaveni.
Takové programové vybaveni musi byt uvedeno v pfiloze této smlouvy.

4. Stanovisté provedeni zasahu a doba reakce

Stanovisté se stanovuji nasledovné:
adresa stanovisté

Stanovisté 1: Praha 6 - U Délnického cvicisté 1

Tato sluzba obna$i pohotovost 24 hodin denné 7 dni v tydnu a vyjezd v pracovni dobé do 9 hodin
od nahlaseni. Pro potieby této smlouvy je pracovni doba stanovena pouze v pracovni dny a pro tuto
smlouvu pracovni doba zacina v 8:30 hodin a kon¢i v 17:00 hodin.

5. Podminky provadéni HotLine zasahu

Objednatel nahlasi pozadavek na HotLine zasah poskytovateli telefonicky na néktery z kontakt(l uréeny
objednatelem dle této smlouvy a jejich pfiloh. Poskytovatel se mize v nékterych pfipadech dle svého
uvazeni pokusit zavadu odstranit pfimo po telefonu v soucinnosti s objednatelem. Objednatel je
v takovém pfipadé& povinen poskytnout poskytovateli dostate€nou soucinnost a provadét ¢innosti vedouci
k odstranéni zavady dle instrukci poskytovatele. Poskytovatel muze dle svého uvazeni pro provedeni
diagnostiky zavady a pro odstranéni zavady také vyuzit vzdaleného pfistupu do sité objednatele a na
konkrétni pocitate objednatele. V pfipadé, Ze se poskytovateli nepodafi zavadu po telefonu v soucinnosti
s objednatelem odstranit a ve vSech ostatnich pfipadech je objednatel povinen potvrdit pozadavek na
HotLine zasah pisemné a zaslat na fax i elektronickou postou na kontakt, ktery poskytovatel uvadi v
pfiloze této smlouvy. PoZzadavek na provedeni zasahu jsou opravnény zaslat pouze kontaktni osoby
uréené objednatelem dle této smlouvy a jejich pfiloh. Poskytovatel neni povinen ovéfovat, zda byl
pozadavek skuteéné zaslan osobou, ktera je v pozadavku uvedena. Pokud je na pozadavku uvedeno
jméno osoby, ktera je dle této smlouvy a jejich pfiloh opravnéna zasah vyzadat, je tento pozadavek pro
obé strany zavazny. Objednatel v pozadavku uvede datum a €as nahlaseni pozadavku, struénou
specifikaci zavady, pozadovany termin zasahu, pokud byl pozadovan objednatelem ¢&i pokud se obé
strany dohodli na jiném terminu neZ standardnim, a jméno osoby, ktera poZadavek vystavila.
Poskytovatel na zakladé tohoto potvrzeni provede HotLine zasah.



b)

c)

f)

Objednatel mize pozadovat presunuti HotLine zasahu na pro néj vhodnéjs$i dobu (napf. z duvodu
nepfitomnosti kompetentni osoby v misté zasahu). Objednatel musi na tuto skute¢nost upozornit
poskytovatele pfi telefonickém pozadavku zasahu. Objednatel poté tuto zadost zasle poskytovateli na fax
Ci elektronickou poStou s naleZitostmi uvedenymi v odstavci a). Pokud tak objednatel neucini, tak
poskytovatel provede zasah standardnim zplsobem.

Objednatel mlze pozadovat zrychleny vyjezd do 2 hodin za pfiplatek dle platného ceniku poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje v takovém pfipadé objednateli vyhovét, pokud to bude z jeho strany mozné.
V pfipadé, ze poskytovatel nem(ize objednateli poskytnout zrychleny vyjezd, poskytovatel ani objednatel
to nebudou povazovat za poruSeni smlouvy.

V pfipadé&, Ze objednatel neumoZni poskytovateli provedeni HotLine zasahu, povaZuje se HotLine zasah
za uskute€nény. Poskytovatel je povinen o této skutecnosti informovat objednatele neprodlené z mista
poZzadovaného zdsahu prostfednictvim kontaktnich osob dle této smlouvy a jejich pfiloh.

V pfipadé, Ze objednatel zrusi poZzadavek na zasah v dobé&, kdy uZ je osoba poskytovatele na cesté
k provedeni zasahu, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli dopravné v plné vysi dle této smlouvy
a pokutu za zruSeny vyjezd dle platného ceniku poskytovatele.

Poskytovatel po provedeni zasahu vystavi protokol o zasahu, na kterém uvede datum a Cas zahajeni
zasahu, datum a €as ukonCeni zasahu, misto provedeni zasahu a stru¢ny popis provedenych ¢€innosti.
Tento protokol pfedd poskytovatel k podpisu objednatelem k tomuto ucelu opravnéné osobé dle této
smlouvy a jejich pfiloh. Poskytovateli nalezi original protokolu, objednatel ma pravo vyhotovit si kopii
tohoto protokolu. Poskytovatel vzdy pfi vyuactovani sluzby pfilozi k vystavené faktufe kopie vSech
protokol(, které v daném mésici vystavil.

V pfipadé nutnosti opravy zafizeni v autorizovaném servisnim stfedisku poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni nékterou z kontaktnich osob, které objednatel urCil dle této smlouvy a jejich pfiloh. Pokud
objednatel pozaduje zprostfedkovani opravy poskytovatelem, poskytovatel na misté vystavi pisemny
poZadavek na opravu zafizeni, na kterém uvede i maximalni cenu opravy, kterou je objednatel ochoten
akceptovat, a kontaktni osoba opravnéna objednatelem dle této smlouvy a jejich pfiloh pisemny
pozadavek stvrdi svym podpisem. V takovém pfFipadé zajisti poskytovatel tuto opravu neprodlené
na naklady objednatele. Poskytovateli nalezZi original poZadavku, objednatel ma pravo vyhotovit si kopii
tohoto pozadavku. Poskytovatel vyuctuje objednateli naklady spojené s opravou zafizeni po dodani
opraveného zafizeni objednateli. Poskytovatel je opravnén nauctovat objednateli €as straveny
na zajisténi opravy zafizeni, dopravné a cenu opravy. Splatnost této faktury bude vzdy 10 dni od data
vystaveni faktury. Objednatel stvrdi prevzeti zafizeni z opravy podpisem na pfedavacim protokolu
prostfednictvi kontaktni osoby objednatelem opravnéné dle této smlouvy a jejich pfiloh.

Poskytovatel neni opravnén provadét zasah na zafizenich, ktera byla dodana treti stranou a sou€asné
se na né vztahuje zaruka dle platnych zakont Ceské republiky, pokud by tim zaruku porusil. Dale
poskytovatel neni opravnén provadét zasah na programovém vybaveni, na jehoZ technickou podporu
nebo pohotovostni sluzbu ma objednatel sjednanou smlouvu s tfeti osobou. Takovy aplika¢ni software
musi byt uveden v pfiloze této smlouvy. U kazdého takového zafizeni musi byt uvedeno datum,
ke kterému zaruka vyprsi. Pro kazdé takové programové vybaveni musi byt v pfiloze uvedeno, Ze na néj
ma objednatel sjednanu smlouvu na technickou podporu nebo pohotovostni sluzbu, nazev firmy, ktera
sluzbu poskytuje a telefonni kontakt na osobu nebo osoby zodpovédné za provadéni sluzby. Pokud
objednatel pozaduje zasah na takovém zafizeni nebo programovém vybaveni, dohodne poskytovatel
provedeni zasahu u tfeti osoby dle Udajl uvedenych v pfiloze této smlouvy. Pokud to bude tfeti osoba
pozadovat nebo to bude v zajmu odstranéni zavady, zucastni se poskytovatel zasahu tfeti strany.
Poskytovatel mize ve vyjime€nych pfipadech a na zakladé pisemné Zadosti objednatele, kterou
podepsala kontaktni osoba objednatelem opravnéna dle této smlouvy a jejich pfiloh, zasah provést.
V tomto pfipadé poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za pfipadné vzniklé Skody. Poskytovatel
muze takovy zasah odmitnout i v pfipadé, ze od objednatele obdrzi pisemnou zZadost.

Poskytovatel mize odepfit provedeni HotLine zasahu v pfipadé, Ze ma objednatel vic&i poskytovatel
nevyrovnané zavazky déle nez 10 dni po splatnosti.

Poskytovatel v zadném pfipadé neruci za $kody vzniklé poruchou nebo nefunkénosti zafizeni.
Poskytovatel v Zzadném pfipadé neruci za $kody zplsobené ztratou dat.
Poskytovatel v zadném pfipadé neruci za Skody zpusobené tfetimi osobami.

6. Osoby objednatele uréené pro kontakt s poskytovatelem

Objednatel urci osoby (kontaktni osoby), které objednatel povéfil vykonavanim a zajiSt€énim prav
objednatele a povinnosti objednatele z této smlouvy vyplyvajicich. Objednatel uvede tyto osoby v pfiloze
této smlouvy. Objednatel je povinen v pfiloze uvést hlavni kontaktni osobu a alespon dvé kontaktni
osoby, které zastupuji hlavni kontaktni osobu v dobé nepfitomnosti nebo nedostupnosti hlavni kontaktni
osoby.



b) Poskytovatel bude informovat objednatele o prabéhu praci a o dalSich skute¢nostech s touto smlouvou
souvisejicich pouze prostfednictvim osob uréenych dle odstavce a).

c) Pouze osoby uréené dle odstavce a) jsou opravnény objednavat u poskytovatele dalSi sluzby nad ramec
této smlouvy.

d) Pouze osoby urcené dle odstavce a) jsou opravnény schvalovat Cinnosti provadéné poskytovatelem
v ramci této smlouvy.

e) Objednatel ur&i osoby, které objednatel zplnomocnil podepisovanim protokolu o provedeni zasahu
poskytovatelem. Objednatel uvede tyto osoby v pfiloze této smlouvy. Objednatel je povinen v pfiloze
uvést alespon tfi osoby, které k tomuto aktu zplnomocnil.

7. Osoby poskytovatele uréené pro kontakt s objednatelem

a) Poskytovatel uréi osoby (kontaktni osoby), které poskytovatel povéfil vykonavanim a zajisténim prav
poskytovatele a povinnosti poskytovatele z této smlouvy vyplyvajicich. Poskytovatel uvede tyto osoby
v pfiloze této smlouvy. Poskytovatel je povinen v pfiloze uvést hlavni kontaktni osobu a alespon jednu
kontaktni osobu, ktera zastupuje hlavni kontaktni osobu v dobé nepfitomnosti nebo nedostupnosti hlavni
kontaktni osoby.

b) Poskytovatel bude informovat objednatele o prabéhu praci a o dalSich skuteénostech s touto smlouvou
souvisejicich prostfednictvim osob uréenych dle odstavce a) nebo prostfednictvim osob poskytovatelem
poveérenych.

c) Pouze osoby urené dle odstavce a) jsou opravnény pfijimat objednavky objednatele na dalsi sluzby nad
ramec této smlouvy.

8. Cena

a) Mésicni cena je stanovena pau$élni &astkou za pohotovost ve vysi 3.000 K& a pausalni ¢astkou za
telefonicky HotLine ve vySi 1.000 K& Tato cena je stanovena pro zafizeni uvedena v pfiloze této
smlouvy. Objednatel bude tuto ¢astku hradit v mési¢énich splatkach pfedem, vzdy na zakladé zalohové
faktury pfedané poskytovatelem na zacatku kalendainiho mésice se splatnosti 10 dni. Zuétovani zalohy
bude provadéno po pfipsani uhrady na ucCet poskytovatele. Dale objednatel hradi sazbu za kazdou
zapocatou hodinu HotLine prace poskytovatele pfi provadéni zasahu dle druhu Cinnosti dle platného
ceniku. Poskytovatel provede vyucétovani HotLine zasahU provedenych u objednatele vzdy za kazdy
kalendafni mésic na konci toho kterého kalendarniho mésice. Faktura bude vzdy vystavena se splatnosti
10 dni.

b) Pokud se zméni rozsah vypocetni techniky, na kterou se vztahuje tato smlouva, mohou poskytovatel a
objednatel cenu upravit formou dodatku k této smlouvé. Tato Uprava se provede pfi rozsifeni rozsahu
vypocetni techniky i pfi zGZeni rozsahu vypocetni techniky. Novy rozsah vypoc&etni techniky se uvede
v plném vyctu v pfiloze, ktera v piném rozsahu nahradi pfedchozi pfilohu.

c) Poskytovatel mize objednateli Uctovat ¢astku za dopravu ve vysi 400,- K& za jednu cestu tam i zpét
k mistu zdsahu v ramci objednaného HotLine zasahu + naklady spojené za placené stani dle straveného
Casu.

d) Objednatel hradi pfipadné naklady spojené s opravou zafizeni.

e) Objednatel hradi pfipadné naklady spojené se zasahem provedenym tfetimi stranami.

f) Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel pro kazdy nasledujici rok upravi cenu podle posledni znamé
mezirocni inflace uvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Zakladem pro vypocet nové ceny je vzdy
posledni pfedchozi cena.

g) Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé, ze neuhradi néktery ze zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
ve splatnosti, uhradi poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Sankce

a) V pripadé nedodrzeni smlouvy ze strany poskytovatele se poskytovatel zavazuje, Zze objednateli uhradi
smluvni pokutu ve vysi 3.000 K&.

b) V pfipadé, Ze objednatel ma neuhrazené zavazky po splatnosti vici poskytovateli, narok na sankci
ze strany objednatele zanika.

10. Odstoupeni od smlouvy

a) Obé smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy pro hrubé poruseni smlouvy, za coz se povazuje
napfiklad opakované neprovedeni zasahu ve sjednaném terminu, prodleni objednatele s uhradou faktury
del§im nez 60 dn(l apod. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem
doru€eni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi, avSak nezanikaji vzajemné
zavazky a pohledavky mezi smluvnimi stranami vzniklé za doby trvani smlouvy.



11. Doba platnosti a u€innosti smlouvy

a) Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem 01.01. 2022 a uzavira se na dobu neurcitou.

b) Smlouvu Ize vypovédét pisemné. Vypovédni doba &ini jeden mésic a poCne béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

12. Obchodni tajemstvi

a) Obé smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam zadné informace o druhém ucastniku
smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy.

13. Pfilohy

a) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €&islo 1: Specifikace zafizeni, na ktera se tato smlouva vztahuje
Priloha Cislo 2: Specifikace zafizeni, na ktera se vztahuje zaruka tfetich stran
Priloha Cislo 3: Programové vybaveni, na ktera se tato smlouva nevztahuje
Pfiloha Cislo 4: Kontakty pro hlaSeni HotLine zasahu
Pfiloha €Cislo 5: Kontaktni osoby objednatele
Pfiloha Cislo 6: Kontaktni osoby poskytovatele

Pfiloha ¢islo 7: Cenik IT sluzeb

b) Kazda pfiloha této smlouvy musi obsahovat &islo pfilohy, nazev pfilohy, datum, ke kterému tato pfiloha
vstupuje v platnost a musi byt podepsana objednatelem i poskytovatelem.

c) Prilohy Cislo 1, 2, 3, 4, 5 a 6 mohou byt zruSeny vydanim pfilohy nové. V den, kdy nova pfiloha vstoupi v
platnost, tato nova pfiloha v plném rozsahu nahrazuje v8echny pfedchozi pfilohy oznadené Cislem
shodnym s Cislem této nové pfilohy.

14. Zavéreéna ujednani

a) Smluvni strany dohody vyslovné sjednavaji, Ze uverfejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona
€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zadkon o registru smluv) zajisti Zakladni umélecka sSkola Jana Hanuse. Obé strany udéluji
souhlas s vefejnym zobrazenim v Registru smluv

b) Zména smlouvy je mozna jen pisemné.
c) Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originalech, kdy kazda ze stran obdrzi po jednom.
d) Ugastnici si smlouvu predetli, souhlasi s jejim obsahem a na diikaz svého souhlasu ji podepisuiji.

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



Priloha €islo 1: Specifikace zarizeni, na ktera se tato smlouva vztahuje

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



Priloha €islo 2: Specifikace zarizeni, na ktera se vztahuje zaruka tretich
stran

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

Nazev Oznaceni Datum ukon&eni zaruky

Objednatel neuvadi Zadna zafizeni, na ktera by se vztahovala zaruka tfetich stran.

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



Priloha €islo 3: Programové vybaveni, na ktera se tato smlouva
nevztahuje

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

Nazev Firma — spravce Kontakt
Klasifikace JPH Software s.r.o. +420 602 289 014
alarm SW- INTEGRA 32 TESIM spol. s r.o. +420 602 549 395

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



Priloha Cislo 4: Kontakty pro hlaseni HotLine zasahu

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

Telefonicky kontakt: +420 603 711 412

E-mailovy kontakt: jiri.caj@profit4u.cz

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele
Miloslav Tengler (feditel)

za poskytovatele
JiFi Caj



Priloha €islo 5: Kontaktni osoby objednatele

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

Hlavni kontakt: Miloslav Tengler (feditel)
mobilni telefon: +420 603 856 331
e-mail: tengler@zuspraha6.net

statutarni zastupce feditele: Jan Maly
mobilni telefon: +420 728 068 816
e-mail: maly@zuspraha6.net

zastupkyné feditele: MgA. Stanislava Bradova
mobilni telefon: +420 604 277 522
e-mail: bradova@zuspraha6.net

Ing. Martina Herbstova
mobilni telefon: +420 725 008 012
e-mail: herbstova@zuspraha6.net

Radomira Hoppova
mobilni telefon: +420 602 710 889
e-mail: hoppova@zuspraha6.net

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele
Miloslav Tengler (feditel)

za poskytovatele
Jifi Caj



Priloha €islo 6: Kontaktni osoby poskytovatele

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

pan Jifi Caj
mobilni telefon: +420 603 711 412
e-mail: jiri.caj@profit4u.cz

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



Priloha cislo 7: Cenik IT sluzeb

Tato pfiloha vstupuje v platnost dne 01.01. 2022

hodinova sazba 1.200 K¢, ktera je odvozena od standardni sazby 1.500,- K&/hod minus sleva 20%
pfiplatek za kazdy vyjezd do 2 hodin 2 000 K&
pokutu za kazdy zruSeny vyjezd objednavatelem 1 000 K&

hodinovéa sazba programatora 2 400 K&, ktera je odvozena od standardni sazby 3.000,- K&/hod + sleva 20%

V Praze dne 10.12. 2021

za objednatele za poskytovatele
Miloslav Tengler (feditel) Jifi Caj



