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Priloha 4
Rozsah sluzeb v ramci Rozsiifené servisni podpory systému

Pro Rozsifenou servisni podporu systému EIS JASU® CS plati:

- VSichni pracovnici Objednatele resp. vsichni uzivatelé systému EIS JASU® CS mohou
kontaktovat Zhotovitele na ve smlouvé uvedenych kontaktnich mistech (pfislusné
telefonické linky a pfislusny e-mail).

- Pro pfijem takto zaddvanych pozadavkl plati podminky uvedené v ¢l. 6 odst. 6.2.

- Pro vyfizovani takto zadanych poZadavkl plati veskeré povinnosti Zhotovitele co do
reakce v rozsahu ¢&lanku 6 resp. odstavcl 6.2, 6.3, 6.4 a 6.5.

- Pro vyfizovani pozadavk{ na zakladé jejich charakteru plati nasledujici podminky:

Zpusob Fedeni
- Pfjem pozadavk{ je bez omezeni.

Popis pozadavku
Dotaz na funkce systému ci
zpUsob prace se systémem

Zavada (kategorie A, Ba C)

Pfijem pozadavkd je bez omezeni.

PoZadavek na Upravu
systému / Namét na Upravu
systému

Pozadavky tohoto typu musi primarné smérovat na
kontaktni osobu Objednatele ve vécech
uzivatelskych.

Pokud Zhotovitel takovy pozadavek od uZivatell
systému obdrzi, pouze ho predd kontaktni osobé
Objednatele ve vécech uZivatelskych a nadale ho
nesleduje.

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech
uzivatelskych zapisuje tyto pozadavky na helpdesk
aplikace (http://support.muzo.cz) nebo je mize
zaslat na kontaktni e-mail (ucetnictvi@muzo.cz).

Pozadavek na
nastaveni/zménu/zruseni
opravnéni pristupu k systému
¢i jeho Casti

Pozadavky tohoto typu musi primarné smérovat na
kontaktni  osobu Objednatele ve  vécech
uzivatelskych.

Pokud Zhotovitel takovy pozadavek od uZivatell
systému obdrzi, pouze ho preda kontaktni osobé
Objednatele ve vécech uzivatelskych a nadale ho
nesleduje.

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech
uzivatelskych zapisuje tyto pozadavky na helpdesk
aplikace (http://support.muzo.cz) nebo je mize
zaslat na kontaktni e-mail (ucetnictvi@muzo.cz).

Pozadavek na skoleni
systému

Pozadavky tohoto typu musi primarné smérovat na
kontaktni  osobu Objednatele  ve  vécech
uzivatelskych.

Pokud Zhotovitel takovy pozadavek od uZivatell
systému obdrzi, pouze ho preda kontaktni osobé
Objednatele ve vécech uzivatelskych a nadale ho
nesleduje.

Kontaktni  osoba Objednatele  ve  vécech
uzivatelskych zapisuje tyto pozadavky na helpdesk
aplikace (http://support.muzo.cz) nebo je mize
zaslat na kontaktni e-mail (ucetnictvi@muzo.cz).
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