Smlouva o dedani licence k uziti softwarcyého produktu a sluieb Online Services

a o paskytovani Systémové podpory Produkti

Cislo sy Udvatele LICA008/00551 250201
Cista smilauyy spelecnash 1338027

I. Smiluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.c.

se sidlem: Hybernska 24/100%, 110 00 Praha 1
jednajici; Ing. Petrem Seidlem, CS¢., jednatelem

IC: 14889749

DIC: (214889749

bankowni spojeni: {eskoslovenska obchodni banka, a. s.
uget ¢ 0000666013/0300

zapis do obch. rejstiiku: Wésteky soud v Praze, cddil C, vlozka 568

jako dodavatel licence ze strany jedné {dale jen "spoleénost ARCDATA™

Hlavni mésto Praha

ze sidlem: Marianske nam. 2/2, 110 01 Fraha 1

jednajici: Mar. Jifim Karalym, feditelem odboru informatickych cinnosti MHWMP
IC: 00084581

DIC: CZ00064581

bankowni spojeni: FPF banka a.s.

ucet €. 27-51575398/6000

jako udivatel ze strany druhé (dale jen "UZivatel")

uzaviraji nize psangho dre, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst, 2 zakeona & 892012
Sb., obfansky zakonik, tuto

smlcuvu o dodani licence k uZiti softwarového produktu a sluzeb Online Services

a o poskytovani systémoveé podpory {ddle jen ,Smlouva’).

ll. Definice
1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této Smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 FPoem , Spofednast Esi znamena spoleénost Enviromental Systems Research |nslitute,
Inc. {Esn). sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Softwaro-
vy produktam Esri,

1.2 Pojem .Licenéni smfauva” znamena pfislusnou licenéni smlouvu, kiera je jako soucast

této Smilcuvy zatlenéna do kéto Smlouvy prostiednictvim odkazu v téte Smilouvé a klera
je dostupna na internetoveé adresm za-
hrnuje (iY Rameovou smiouva (E204) a (i) spechicke podminky uzivan produkiu 0oy
s tim, Ze héhem procesu nstalace Scoftwarového produkiu Esri do informaéniho systému
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Uivatele & zpfistupnéni Sluzeb Onling Services je treba Licenéni smlouvu akceptovat
Uzivatelem prostrednictvim elekironického potyrzeni uéinéného Uzivatelem,

1.3 Pejem Soffwarcvy pradukt” znamena standardni aplikadni softwarove programy vyvinute
a hicencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich materialG), pi jejichz uziti UzZivate-
lem poskytuje spoleénost ARCDATA UzZivatel sluzby Systémové podpory s tim, 2e Soft-
warové produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace Produktd, ktery jake pfiloha
¢. 1 twofi nedilnou soutast této Smiouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services' znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetng aplikaci a souvisgjicich rozhrani API, dle definice uvedend v Licentni smlouve.

1.5 Fojem Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Onhne Senices.

1.6 Pojem ,Souviseffcl matendly” znameana vedkeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé& vztahujici se k ufivani nebo praovozu Produktd véetné, nikali viak pouze, li-
cenénich smiuv, poznamek k jednetlivym verzim, uzivatelske dokumentace, pfirudek, in-
staladnich pokynu, $kalici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souborl
dat. divérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registratnich kadu, kliCovych softwaro-
vych ké&du nebo hardwarovych klidu dodavanych Spolednosti Esri a/mebo spolednost
ARCDATA.

1.7 Pojem . Systemova podpora” nebo  Maintenance” znamena sluzby poskytovand spoled-
nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktl

1.8 Fojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstyi spoled-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentovang funkcionality Produktl vcetné telefonickeho
ameho pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v piipads chybné funkénosti Do-
kumentovane funkcionality Produktl: rozsah sluzeb Technické podpory pri uziti Produkt(
je stanoven Technickymi padminkami.

1.9 Pejem  Deokumentovana funkcionalifa" znamena aplikace, funkee a nastroje popsane na-
povédou nemadifikovanych Softwarovych produkty a Sluzeb Online Services vydanych
wyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZuji vzorove aplikace pro demon-
straéni Uéely.

1.10Pgjem , Technicke podminky” znamend dokument  Technicke podminky poskytovani slu-
#eb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktl a SluZeb Online
Services" specifikujici rozsah, technické a vécone parametry poskytovani sluzeb Systé-
mMové podpory.

. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzavieng se Spoleénosti Esri je vyhrad-
nim autorizovanym distributorem Produktl a Souvisejicich materidll pro uzemi Ceské republiky a
z tohote titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskyto-
vat podporu a navody pro uZiti Produktd a Souvisejicich materiald koncovymi uZivateli.

IV. Pfedmét Smicuvy

1.  Predmétem teto Smiouvy je Uprava podminek pro dodani licence UzZivateli k uziti Produkt(,
vietné Souvisejicich materialy, jgjichz specifikace je obsazena v pfiloze & 1 tvofici nedilnou
soUCast této Smlouvy;

2. Uzivani Produkty UzZivatelem podighd licenénim podminkam obsazenym v Licendni smiouvé
Uzivatel se i touto Smilouvou zavazuje pii uziti Produktl fidit obsabem a podminkami Licenéni
smlouyy uzavieng se Spoleénosti Esr zplsobem uvedenym v & 1. odst. 1 pododst. 1.2

Smlouvy. Text standardni hcenéni smlouvy Spoleénosti Esn je dostupny na internetové strance
Spolecnost Esr “mm text & pouze nfor
mativni charakter, nema [akoukoll pravil relevancl, pokud |ge o uZiti Produktl a v Zadném

pfipadé nemuze byt povaZzovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (i nabiradit uzavienou Licengni
smilouwu.



Soucasti plnéni spoleénosti ARCDATA poskytavaneha na zakladé teto Smiauvy je t&Z poskyt-
nuti sluzeb Systémoveé podpory pro prvni ohbdobi uZivani Produkta tj obdobi v délce 12 mé-
sicl. Cena sluzeb Systémove podpory je zahrnuta v cené za dodani konkrétni licence uve-
deng v pliloze & 1 této Smilouvy Rozsah poskytovanych sluzeb Systémove podpory je speci-
fikowan v Techmckych podminkach poskytovani sluzeb Systémové podpary, kieré jako pfiloha
& 2 tvofl nedilnou soudast teéto Smilouvy.

V. Zavazky spoleénosti ARCDATA

Ke spinéni pfedmétu této Smlouvy se spoleénost ARCDATA zavazuje dodat Uzivateli licence
k uZiti Produkta fadné a véas 1. v rozsahu a za podmingk touto Smlouvou stanovenych a plng
zpUsohilé standardniho uZivani v rozsahu stanoveném Souvisgjicimi materialy.

V1. Cencva ujednani

Ceny za dodani licence k uZiti jednotlivych Produktl jsou uvedeny u kazdého jednotlivého
Froduktu v priloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za dodani licence jsou v pfiloze & 1 Smlouvy uve-
deny hez dané z pridang hodnoty s tim, ze tato bude spoleénosti ARCDATA uétovana nad
ramet stanovenych cen v souladu s obecng zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena za licence k uZiti Produkt( je splatna na zaklade jeji fakturace spoleénosti ARCDATA.
Danovy doklad (fakturu} je spoleénost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po dodani Pro-
duktt dle €lanku VIl teto Smiouvy.

Spoleénostt ARCDATA vystaveny danovy doklad musi mit nalezitesti podle ustanoveni § 29
zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpisu pozdéjdich, Pro splatnost
faktury (dafového dokladu} sjednavaiji strany lhitu do 21 dni od jejiho doruéeni UZivateli. Za-
placenim se pro uéely vykladu této Smlouvy rozumi pfipsani fakturované &astky na uéet spo-
leCnosti ARCDATA.

V plipadé, Ze dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebe v ni nékteré nale-
Zitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleénosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném dafovém dokladu {faktufe) musi Uzivatel vyznadit divod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém piipadé je spoleénost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Pro pripad prodleni UZivatele s uhradou ceny za dodani licence k uziti Produktd v €astce nebo
fase sjednava)i strany arok z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzne Eastky za kazdy zapodaty den
prodleni.

WVil. Dodani Praoduktu

Spoleénost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli Produkty nejdéle ve |haté do 14 dnd od
udinnosti této Smilouvy. Dodanim se pro Géely vykladu této Smlouvy, kromé pfipadného fak-
tick&ho dedani instalaénich medii ebsahujicich Softwarove produkty, rozumi zejména téZ zpfi-
stupnéni autorizaénich kbdu Uzivateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktl Uzi-
vatelem pfimo z intemetovych stranek Spole€nosti Esnl a/nebo zpfistupnéni SluZzeb Online
Services Autorizadni kddy zasle spoleénost ARCDATA Uzivateli prostiednictvirn elektronicks
poity na e-mailovol adresu Uzivatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Instalaéni média (in-
stalaéni software) pro staZeni a instalaci Softwarovych produktl do informaéniho systemu Uzi-
vatele jsou k dispozici ke staZzeni na internetovych strankach Spoleénosti Esn

Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla UzZivatele. Dodanim Softwarovych produktG
dle pfedchoziho odstavee resp. jejich staZzenim z internetovych stranek Spoleénasti Esn vznika
Uzivateli v souladu s podminkami této Smiouvy & v souladu s podminkami Licenéni smiouvy
prave k jepich uziti. Ustanoveni tohoto cdstavee plati, nebude-h stranami ad hoc dohodnute
jinak.



VI, Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Speletnasti Esn, a to v rezsahu a dle pedminek uvedenyeh v Li-
cenéni smlauvé.

IX. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz 1 licenéni paodminky pro ufit Produktd UZivatelem jsou upraveny Licen-
éni smiouvou, Autorskd prava, jakoz | ostatni jing prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se
k Produktam, véetné Souvisejicich materiald, nadale prislugi Spoleénosh Esn a nejsou doda-
nim licence k uziti Produktd touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uziti Produktd na
zakladé této Smlouvy vznika UZivatel pravo k uZiti Produktll v rozsahu a za podminek stano-
venych Licenéni smlouvau.

X. Qdpovédnost spoleénosti ARCDATA, sankce

Spoleénost ARCDATA odpovidd Uzivateli za $kodu vzniklou porusenim povinnasti stanovensg
spoleénesti ARCDATA touto Smlouvou a/nebe obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Dohadou stran se vyie nahrady skody v pfipadé jedné skodneé udalosti omezuje Eastkou od-
povidajici vysi ceny zaplacens za dodani licence kK uziti Produktu, ohledné néhoz dolo ke
Skodné udalosti. Celkova vyée nahrady gkody za celou dobu trvani smlouvy se cmezuje cel-
kovou maximalni castkou ve vysi adpovidajici souctu ceny zaplacenes Uzivatelem na zaklade
této smlouvy za dodani licence k uZiti Produktl a ceny za poskytavani Systémové podpory.
Omezeni plneni z titulu edpovednasti za Skodu se neuplatni v pripadech, kdy ke vzniku Skody
dojde v dusledku umysiného jednani &i hrubé nedbalosti ze strany spolednosti ARCDATA.

Dale strany vyslovné sjedndvaji, ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnest za:

2.1 ztratu nebo paskozeni dat UZivatele, plipadna rekonstrukee ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

3.2 &kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobee jiz ukon-
¢l pedporu uZivani takového Produktu,

Y pripadé prodleni 5 paskytnutim sluZzeb Technické podpory oproti lhitam stanovenym daku-
mentem Technické podminky {pfiloha &. 2 Smlouwy) vznikd Uzivateli ndarok na smiluvni pokutu
ve vyii 1.000,- K¢ za kazdy byt | zapoéaty pracovni den prodleni. Uhradou smiuvni pokuty
rneni dotéen narok Uzivatele na ndhradu skody.

Xl. Opravnéné osoby

Strany timto urédji osoby opravnéné jednat jgjich jménem pfi realizaci predmétu této Smiouwy,
ato
1.1 zaspoleénnst ARCDATA:

ve vecech smluvnich: Ing. Petr Urban, Ph.D, tel
e-mail:
ve vécech technickych: Mgr. Ondie] Sadilek, tel

1.2 zalliivatele.

ve yvécech smiuvnich.
Nii " iiii iiiiel adbonu informatickych Sinnosti MHMP, tel._, e-mail:

va vécach technickych;



Zména cpravnéné oschy je moZna jen pe pfedchozim pisemném oznameni této skutednosti
gpaéné strané smiuvni

Yefkera komunikace mez stranami bude provadéna prostfednickvim kuryra, doporuéeng
posty, faxem nebo e-mailem, cdesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro derugo-
vani, nebo na adresu jgjich sidla, Zpravy zasilansg prostrednictvim kuryra se povazuji za doru-
éeng okamZikem podpisu polvrzeni o phjeti pfijimajici stranow. Zpravy zasilang prostfednic-
tvim doporuceng posty se povazuji za doruéené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doruéené okamikemn chdrZeni
faxove (e-mailove) zpravy potvrzujici bezchybne prijeti. Tete wjednani nevylucuje pravo kieré-
koli strany ?adat, aby pisemnaosti zaslang laxem, nebo e-mailem, )i byly pfedio2eny v originalni
listinng podobé.

Xll. Povinnost mléenlivosti

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smiuvni strany v souladu se zakonem €. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplisobilosti ve znéni pozdéjsich pred-
pisl, a predpisl souvisegjicich.

Obé Smiluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost a nezpfistupnit tretim osobam neve-
fejng informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona &

106/1999 Sb.. o svobodném pristupu k informacim, ve zneni pozdgjsich predpisl neni timto
ustanovenim dotéena.

Za nevefejne informace se pova2zuji vedkeré nasledujici informace:

3.1 veskeréd informace poskytnuté Uzivatelem spoledénosti ARCDATA v souvislosti s touto
Smlouvou:

3.2 informace, na kterd se vztahuje zakonam ulozend povinnost micenlivosti Uzivatele;

2.3 veskere daléi informace, ktere budou UzZivatelem & spolecnosti ARCDATA oznadeny jako
nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218, odst. 1 zakona & 1342016 Sh., o zadavani ve-
Fejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich pledpisd.

Povinnost zachovavat mléenlivost v rozsahu stanovengm tirmto élankem Smilouvy se nevzta-

huje na informace:

4.1 které jsou nebo se stanou viechecns a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim prav-
nich povinnesti ze strany UzZivatelem a/nebo spolednosti ARCDATA;

4.2 unichz je kterakoli ze stran schopna prokazat, ze ji byly znamy a byly ji volné k dispoazici
jesté pfed pfiletim t&chto informaci od opacne strany;

4.3 které budou kterékoli strané uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti
strancu, jeZ rovnéZ nenl ve vztahu k nim nijak vazana,

4.4 jejich? sdéleni se vy2aduje ze zdkona.

MNevefejné informace zahrnuji rovné? veskeré informace ziskané nahodné nebo bez v&domi
kterékoli ze stran a dale veikerd informace ziskang od jakekeoliv treti strany. kieré se tykaji
kterékoli ze stran &i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tFeti osché nevefajné informace druhé
smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a zavazuji se podniknout viechny
nezbyingé kroky k zabezpedeni téchto informaci. KaZda ze stran je povinna zabezpedit vedkeré
nevere/ne informace proti odcizeni nebo Jinému zneuZiti.

Spolegénost ARCDATA je pevinna uzit nevefging informace pouze za ufelem plnéni teto
Smilouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Uzivatele piipustna.

Spoleénost ARCDATA je povinna svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléen-
livosti a respektovanim prav Uzivatele ngjméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavaz-
kovem vztahu zavdzana sama

Povinnost micenlivosti podle tohoto &lanku Smiouvy trvd po dobu péti {5) let od ukonéeni této
Smilouvy.



10.

11.

12.

13

Za prokazane poruieni pavinnosti dle teheto €lanku ma dotéena smluvni strana prave poZa-
dovat po druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vy§i 100,000 - K¢,

Za nevefgné informace se povaZuji vZdy vedkeré aosobni Odaje podle zakona &. 1102018 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl. Shromazdovat a zpracovavat asobni udaje zaméstnancl a ji-
rych osob, event, citivé osobni udaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich Gdajd. Spoleénost ARCDATA neni opravnéna zpfistuphovat
osobni Udaje zaméstnancu a jinych osob, se kierymi bude v prubéhu pinéni této Smiouvy se-
znamena, tretim osabam a rovné neni opravnéna je jakymkoliv zplscbem zvefejnit.

MNehledé na ustanoveni shora uvedené spoleénost ARCDATA wyslowné souhlasi s tim, aby
tato Smiouva byla v piném rozsabu uvergjnéna na wabovych strankach uréenych Uzivatelem
Smiluvni strany prohlasuji, 2e skuteénosti uvedeng v teto Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OkE. zak. a udeluji svaleni k jejich uziti a uvergjnéni bez stanoveni
jakychkaliv dalsich podminek.

Ze shaora uvedenych ujednani sjednavaji strany dale vyjimku, kdy spolecnost ARCDATA je
gpravnéna g dodani licence k uziti Produktl UzZivateli a o paskytnuti Systemove podpory Uzi-
vatell referovat ve svych obchadnich a prezentaénich materidlech, a to zejména uvedenim
obchadniho jmena UZivatele, specifikaci dedanych Produktl, pactem dodanych licenci, jakoz
i 0 specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

Xl Trvani Smlouvy

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uzndvangho elektronického podpisu
dle zakona & 287/2016 Sb., o sluzbach vytvargjicich divéru pro elektranicke transakce. ve
znéni pozddjsich predpisy, do této Smiouvy a viech jejich jednotiivych pfiloh, nejsou-li sou-
£asti jedineho elektronickeho dokumentu {tj. véech samastatnych souban tvoficich ¥ souhrnu
Smilouvy), obéma Smiuvnimi stranami. Tate Smilouva nabyva uéinnosti dnem jejihe uverej-
néni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluy, ve znéni pozde|sich pfed-
pisl. Uvefejnéni smlouvy v reqistru smluy zajisti UZivatel.

Strany smluvni sjednavaji mo2nost odstoupeni od této Smiouvy:
2.1 spoleénosti ARCDATA pro piipad, ze:

2.1.1 Uzivatel je v prodleni s uhradou finanénich Sastek dle €1 VI, téte Smlouvy po dobu
deldi nez 30 dnd; ainebo

2.1.2 Uzivatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve |haté
do 30 dnu ode dne, kdy je na porudovani Licentni smiouvy pisemné upozormean;

2.2 UZivatelem pro pfipad. Ze:

2.2.1 spoleénost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uziti Produktl dle &l VL
teto Smiouvy po dobu delgi 30 dnd;

2.2.2 spoletnost ARCDATA je v prodleni s poskytovanim Systémove pedpory po dobu
delsi 30 dnd a nezjedna napravu ani v dodatedné lhuté 30 dnu ode dne, kdy je na
porudovani smluvni pavinnosti pisemné upozorména U zivatelem;

Uéinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti 0 odstoupeni druhé
smluvni strané. Pro pfipad adstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povin-
nosti ve |hoté do 15 dnd ode dne odstoupeni. Odstoupenim od Smiouvy spolednosti
ARCDATA z davodd uvedenych v bodu 2 1 pfedchoziho odstavee zanika pravo UZivatele na
uZiti Produktl. Qdstoupeni se sjednava s Uéinky ex nunc. Ve Ihité 15 dnl ode dne odstoupeni
18 UZwatel povinen plestat pouzivat Produkty dodané na zakladé této Smlouvy a specifikovans
¥ pfiloze €. 1 této Smilouvy, cdinstalovat, cdstranit a zniéit Softwarove produkty véetné veske-
rych kompletnich a Eastednych kopii, modifikaci, upravenych & jinak pozménénych & sloude-
nych verzi. Spinéni povinnost dle predchozi véty je Uzivatel povinen spoleénasti ARCDATA
pisemné oznamit a na jeha vyzvu fakticky prokazat. Ve stegjné |hité se strany zavazuji vypo-
fadat vzajemna prava a povinnosh.

Pro pfipad, 2e spoletnost ARCDATA odstoupila od Eto Smiouvy z divodu uvedeného v adst.
2 bad 2.1 2 tohota Elanku Smlouvy, neni dotéen narok spelednosti ARCDATA na uhradu ceny






Priloha 1

Smlouvy o dodani licenci K uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
a o poskytovani systémové podpory Produktd

Specifikace Produktd a vyse ceny za dodani licence a poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory po dobu 12 mésici

Cena Systémove podpory (maintenance)
na obdobi do 31. 12 2023

T c Pocet Celkem
¥YP Pro- . ena za oce v Ké
duktu Popis ksvKé | ks
bez DFPH
162038 | ArcGIS Monitor for ArcGIS
N ) 15 000 - 24 3680 000 -
Server Additional Core License
162039 | ArcGIS Monitor for ArcG1S Server Additi-
onal Core Maintenance*
3625 - 24 Q4 200, -

W cené nowyeh licenei je zahrnuta Systémoyd podpara po dobuy 12 mésicd.

Pofatek nbdobi poskytovani slzel Systemové podpory je stancven na datum prijeti objednédvky Produktl wyrobeem, pokud neni

uréena jinak.

) Cena Systémove podpary imaintenanes) e cbdobi do 31.12.2023 budk na dafovérm doekladuy uvedena soubimnou polozkaol

Systémowva podoora scftwarcwych produktd firrmy E=ri a buds pomérné rezpottena na jednotivd kalendafni roky (2022/2023)




Priloha 2

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systemové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, sro., sidlem Praha 1, Hybernska 24/100%,
IC 14889749 (dale jen ,spoletnost ARCDATA") uZivateh (dale jen Uzivatel") pii uzivani Scftwaro-
vych produkt a sluzeb Online Services UzZivatelem {(dale jen  Produkty™).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Pradukty firem Envi-
ronmental Systems Reasearch Institute, Inc., {dale jen ,Esr™), Schneider Electric Smart Grid

Solutions, LLC {dfive Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutio

ARCDATA (vyéet viech podporovanych produktl je uveden na adrese
2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémaové podpory soft-
warovych produktl. Systemova podpora je rovnez soudasti noveho nakupu software na ob-
dobi stanoveng ve smiouvé na dodavku licence k uziti softwaroveho produkiu {netyks se pro-

gramil s omezenym pouZitim podle Licenéni smlouvy Esni - predeviim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouziti),

3 Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim piipadné jinym stanovenym limitlm, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produkti.

4. Systemova podpora zahrnuje:

4.1 dodéavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktl;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4 3 poskytovani sluZzeb Technické podpory v rezsahu specifikovanem v L Il Technickych
podrminek;

4.4 poskytovani daliich sluzeb k ProduktGm Esri v rozsahu stanoveném & 1. Technickych
podminek.

5 % ramci systémové podpory Produktd bude spoletnost ARCDATA prubé#né a bezodkladné
poskytovat UzZivateli programove korekce Produktl), softwarové dokumentace. nebo publike-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou prabézné zverejnovany pro potfeby uzivatell
Softwarcvych produkti.

&V ramci poskytovani Systémove podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni ucast
na konferenci uzivatelll Produkt(l s mistern konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise. ArcGIS GIS Server,
ArcG1S Developer Subscription, EMNVI a |DL. Presny vydet Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z reqistraéniho poplatku, je aktuglné uveden pfed konanim konference na webowvych
strankach konferen

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem.
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize L zvatel obsluhavat v rediném
£ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoleénosh ARCDATA bezprostiedné popsat &innost Softwarového produkiu,
resp. hardware, na kterem je Softwarovy produkt instalovan.

B. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéZ zahrmuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové wyiiich verzi Produkhd. Budou-h updatované verze Produktl chsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchezi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spelu
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5 nalezitou dokumentaci

9. Spoletnost ARCDATA v tato souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tavané verze Produkhl zpravidla obsahuji viechny funkéni moZnosti piedchozi verze plislug-
nych Produkid

10. Poskytovani Systémové podpory Produktu nezahrnuje povinnost prizpusobeni Produkty jing,
nez plvodni kanfiguraci.

11. K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktll, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelum, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uwvatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatovand verze Softwarovych produkty Uzivani updatovanych verzi Produkty
miZe podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto icenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA phipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane
verze Softwarovych produktll, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. Stazenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UzZivatel nove licenéni pod-

minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvy, fidi se
uZivani Produkti Esri licencnimi podminkami, ktere jsou ke stazeni na_

ll. Produkty Esni

1. WV ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UzZivateli tyto dali
sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 udast na konferenci uzivately Produkty Esri s mistem kondni v USA (se slevou az 100 %).

Presny vycet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je

aktualngé uveden ifed konanim konference na webowych strankach konference

1.2 moznost stazeni Geské lokalizace Softwarovych produkiu ArcGIS {Deskiop, Enterprise,
(IS Server) z intermetovych stranek spoleénosti ARCDATA,

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esn a feenych aplikacich prostiednictvim £aso-
sy ArcRevue:

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty
pomoci elektronické posty:

1.5 puiéovani  odbornych publikaci z  knihovny spoleénosti ARCDATA  (vice ng
wiww arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:

21 primary maintenance - plati pra kazdou 1., 11, 21, atd. licenci pfislugngho Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kaZzdou 2.-10., 12 -20. atd. licenci pfislugného Softwa-
roveho produktu.

lil. Sluzby Technické podpory

1. Souddsli Systémové podpory je téF poskytnuti sluZeb Techrické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technicke podpery pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-

kumentu  Prawdla poskylovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese*
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3. Pro kemunikact pfi poskytovani sluzeb Technicke podpeory zfidila spole€nost ARiDATFn [+
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstyi inku s isle Pro

zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Selutions, Inc. zfidila spoletnost
ARCDATA e-mailovou adresu“a pro telefonni poradenstyi linku
5 éislem* Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Gnd
Solutions, LLL  zridila spolednost ARCDATA  e-mailovou  adrasu

- pro telefonni poradenstyi inku s &islem _

4. Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dohé {j. v dobé od 8.00 do 17 00 hod, Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluZeb technickeé podpory reagovat bez zbylefného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovning dne ode dne doruéeni zadosti.

5. Sluzhy technické podpory nezahruji fedeni prablémua tykajicich se:
5.1 kenfigurace systemu, optimalizace vykonu, kanfigurace hardware, neba pocitatove sits;
5.2 struktury a architektury systemu, definice importu a integrace s cstatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkty;
54 jing nez Dokumentavang funkcionality Softwarovych produkt(;
5.5 analyzy programového kédu:
56 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.
8. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt( se

Fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu {tzy. Product Life Cycle Support
Falicy) vydanych vyrabcem pro kazdy Softwarovy pradukt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout © zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli uéinne dnem, kdy mu bude doruéano gznameni spaleénosti ARCDATA specifikujic
zménéné parametry sluzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, sr.o.
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