SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

(dale jen smlouva)

uzavfena v souladu s ustanovenimi z.&. 89/2012 Obc&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Smluvni strany:

g/ digite s.r.o.
Kurska 7, Brno 625 00
IC: 08722871
DIC: CZ08722871
bankovni spojeni: KB 2501728912/ 2010
telefon: 603 217 392
(dale jen Zhotovitel)

2. Domov pro seniory Predklastefi, pfispévkova organizace
Sikulova 1438, Predklastefi 666 02
zastoupena: Mgr. Tomas Franc, reditel
IC: 65761774
DIC:
bankovni spojeni: KB 51-1506080217/0100
telefon: 739093123
(déle jen Objednatel)

1.
Predmeét smlouvy

Pfedmétem pInéni je zaji$tovani spravcovani vypocetni techniky (dale jen VT)
adekvatni k potfebam objednatele v misté sidla organizace Sikulova 1438, Predklasteri
666 02.

Rozsah praci a sluzeb
Prace poskytované v ramci mési¢niho pausalu bezpeéného a bezproblémoveho servisu
VT v objektu objednatele jsou nasledujici:
- Pravidelna kontrola serveru a jejich zabezpeceni
- Aktualizace PC a notebookU.
- Nastaveni, kontrola zéloh serveru a jejich obnoveni v pripadé potreby.

V rozsahu mésiéniho pausalu jsou zahrnuty 4 hodiny servisu dle pozadavk( na spravu
a nastaveni VT klienta z ceniku uvedeného nize bez ohledu na cenu, v misté spravy,
které budou dokumentovany a na konci mésice pfilozeny k fakturaci.

V piipadé piekroceni 4 hodin budou Ukony Uctovany zvlaste dle prilohy €. 1 smlouvy.



M.
Doba plnéni
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022.

V.
Prabéh pinéni
Servis bude poskytovan vzdalenég, v piipadé potieby bude dohodnuta navsteva
pracovnika ve firm&. Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup k zafizenim, aby mohli byt

provedeny potfebné servisni nebo instalaéni préace, pfipadné nutnosti prace v misté
instalace, zajisti pfistup do objektd, ve kterych budou PC a periferie.

V.
Zpusob komunikace

Objednatel povéfi osobu, kterd bude komunikovat a predavat pozadavky, zasilat
na email predklasteridps@digite.cz , kde budou zpracovany vzdalené, pfipadné
pripraveny k vyfe$eni pfi dal$im servisnim zésahu. V pfipadé nutnosti urgentniho
zasahu, bude pro vyfe$eni zhotovitel kontaktovan telefonicky a bude dohodnuta doba, ve
které bude urgentni zakrok proveden.

Povéreny pracovnik zhotovitele p.Konecny, p.Sindelaf, p.Palata.

Povéfeny pracovnik objednatele Mgr. Alexandra Foukalova, tel. 727 851 456,
socialni@domovpredklasteri.cz.

Povéieny pracovnik miize byt zménén kdykoliv bez udéni ddvodu. O této
skute¢nosti musi byt bezodkladné informovana druha smluvni strana.

X.

Cena a platebni podminky
Cena mésiéniho dohodnutého pausalu je 7900,- K& bez DPH. Darovy doklad
vystavi zhotovitel za sluzby zpétné vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice a doruci
objednateli. Doba splatnosti je 14 dni.

Xl.

Zavéreéna ustanoveni
Veskeré prace nad ramec této smlouvy budou dohodnuty predem pisemné, véetne
ceny za jejich provedeni. Vztahy touto smlouvou neupravené se ridi pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Jakakoliv zména této smlouvy je mozna pouze
pisemné za vzajemného souhlasu obou stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz zhotovitel obdrzi jeden a
objednatel jeden. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Ug&astnici smlouvy po jejim pieéteni prohlasuji, Zze smlouva byla napsana na zakladé
jejich pravé a svobodné viile a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.



Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smiuyv dle zakona B
340/20158b., o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpist. Strany nepovazuji zadnou

&4st této smlouvy za sougast svého obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se dohodly,
e zvefejnéni této smlouvy provede objednatel.

XIl.
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel je srozumen se skuteénosti, ze zafizeni objednatele obsahuji
informace, které maji pro objednatele zcela zasadni vyznam a jejichz zptistupnéni tietim
osobam by vedlo ke skodé velkého rozsahu na strané objednatele. Obé smluvni strany
se zavazuji k dodrzovani micenlivosti o véech skuteénostech, o kterych se v ramci plnéni
této smlouvy dozvédi o druhé smluvni strané ¢&i jakychkoliv tretich osobach, zvlasté pak
o veskerych datech objednatele, a tyto nevyuzivat ve prospéech sv(jj nebo jakéhokoliv
jiného subjektu. Smiuvni strany se zavazuji zadnou z techto informaci nijak nezneuzit,

nevyuzit, nezpiistupnit a ani neumoznit zpiistupnéni tietim osobam.
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1C0: 65761774, tel.: 549439611

Zhotovitel Objednatel




Pfiloha ¢.1 — cenik hodinovych sazeb, za prace provedené nad ramec smlouvy

1. Technicky servis HW a SW
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Nazev

Cenav K¢

Celkovy audit IT dle rozsahu infrastruktury a piedem dohodnuté ceny.

Systémovy zésah na zafizeni typu KLIENT

(odvirovani, kopie obsahu HDD, rekonstrukce OS atd.)

Systémovy zésah na zaiizeni typu SERVER

( kopie dat, systémové testy, rekonstrukce OS atd.)
Vzdalena admistrace zafizeni typu KLIENT
Vzdalena admistrace zafizeni typu SERVER
Komunikace a feseni s dodavateli externich sluzeb

2. Instalacni a implementacni prace na HW a SW

Kéd
2.1
2.2
2.3
2.4

Nazev

Vybaleni, komplementace, oZiveni

Instalace HW, OS, SSW na zafizeni typu KLIENT
Instalace HW, OS, SSW na zafizeni typu SERVER
Instalace pfidavného zafizeni a jeho zaélenéni do OS

3. Zpracovani dat a modifikace SW

Kéd
3.1
3.2
3.3
3.4

Pozn.:

Nazev

Analyza, tvorba a zpracovani programu
Udrzba a rozéifovani dat
Programovani Silver Stream
Programovani PHP

650,-/hod
1350,-/hod

650,-/ho
1350,-/hod
350,-/hod

Cenav Ké
580,-/hod
580,-/hod
1350,-/hod
900,-/hod

Cenav K¢
800,-/hod
550,-/hod
1500,-/hod
1500,-/hod

Ostatni zde neuvedené sluzby se fesi vzdy vzajemnou dohodou

a schvalenim ceny pfed fakturaci.



