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¢. spisu NK €R: 349/2021
ev. & NEN: NOD6/21/V00032483
ev. & smlouvy NK CR: 5042572021

Servisni smlouva

o poskytovani servisnich sluzeb k informaénimu systému ,,RetrlS, kterou dle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich predpist (ddle jen ,obfansky zdkonik"} nize
uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,
zfizend Ministerstvem kultury Ceské republiky

Zastoupeny: naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK €R
Se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1

ICO: 00023221

DIC: €Z00023221

Bankovni spojeni:

Cislo u¢tu:

Ve vécech technickych

je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat:
{dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: SOFO Advisory s.r.o.

Zastoupeny: _jednatelem

Se sidlem: Na strii 1702/65, Nusle, 140 00 Praha 4
I€O: 25218743

DIC: €Z25218743

Spole€nost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 210798
Bankovni spojeni:
islo Gétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat:
{déle jen ,Poskytovatel”)
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Podkladem k uzavieni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 16. 12. 2021, kterd byla
Objednatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi nabidka ve vybérovém Fizeni ¢. NO06/21/V00032483 na
vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Technicka a programova podpora systému
RetrIS“ (dale také jen ,vefejna zakdzka“).

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1.  Ucelem této smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je vyuZiti zdroji, know-how a organizaénich
schopnosti Poskytovatele k zajisténi sluZzeb technické a programové podpory systému RetrlS,
tj. informacniho systému vytvofeného v rdmci projektu VISK 5 — Retrokon, v tomto rozsahu:

2.1.1. Sprava, udriba, podpora aplikace na platformé Microsoft .NET MVC (min. v rozsahu
5 Elovékohodin/mésic)

2.1.2. Sprava, udriba, podpora databaze MS SQL (min. v rozsahu 3 ¢lovékohodin/mésic)

2.1.3. Zajisténi dohledu a kontroly funkénosti software v pravidelnych intervalech za pouziti
vzdaleného nebo lokdlniho pfistupu (minimalné 1x mésicné) s kontrolou logll, pracovnich
adresaru a specifickych kontrol vazicich se k pouzitému software

2.1.4. Poskytovatel se dale zavazuje odstrarfiovat zavady v téchto reZzimech:

o Pohotovost v rezimu 5 x 10, tj. v ramci béZné pracovni doby Objednatele
(dale jen ,PD“) od 8:00 do 18:00
o Dostupnost sluzeb 99,9 %
Zavadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce systému nefunguji fadné.
o Kategorizace priorit zavad a problém(

¢]

Vysoka priorita Systém neni pfistupny nebo nefunguje kli¢ova/kriticka ¢ast systému
Stfedni priorita Chyba se vyskytuje v nekritické ¢asti systému a existuje nahradni Feseni
Nizka priorita Drobné chyby, upravy GUI, pozadavky, apod.
o SLA
Priorita Potvrzeni pfijeti od | Potvrzeni pfijeti od | Odstranéni zavady od
oznamenf zdvady | oznameni zavady | jejiho potvrzeni
Objednatelem v PD Objednatelem - mimo | (nedohodnou-li se
PD smluvni strany jinak)
Vysoka priorita 1 hodina 3 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 1 hodina 3 hodiny 40 hodin
Nizka priorita 1 hodina 3 hodiny 160 hodin

o Provedeni servisnich zasaht

= Jakékoliv zdsahy vyZadujici odstaveni systému - prednostné
v nedéli
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= Zasahy typu "pravidelnd udriba" pfi odstaveni systému -
pfednostné
ve dnech, kdy je knihovna zavfena, pfipadné o vikendech, kdy je
knihovna uzaviena (v ¢ervenci a srpnu), nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O kategorizaci zavad rozhoduje s konecnou platnosti
Objednatel. V odlvodnénych pfipadech mulze Objednatel
Poskytovateli prodlouZit Ih(tu pro odstranéni zavady. Nedojde-li
k odstranéni zdvady ani vdodatecné |h(té poskytnuté
Objednatelem, ma Objednatel prdvo zajistit jeji odstranéni
prostfednictvim tfeti osoby na naklady Poskytovatele.

Inovace software

o Customizace systému, resp. Upravy dle pribéiné vznikajicich pozadavk(
odpovédnych pracovnikli Objednatele, a to zplUsobem a v rozsahu, ktery
bude pfedmétem samostatného ujednani smluvnich stran v souladu s cl.
4 odst. 4.5 této smlouvy.

Podpora a konzultace bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobam Objednatele
uvedenym v €l. 1 této Smlouvy v rdmci doby pohotovostiuvedené v odst 2 .1.4:

o Telefonicky na Cislech Poskytovatele:
Emailem na e-mailové adresy Poskytovatele:

o Prostrednictvim ServiceDesk Objednatele za pouZziti vzdaleného pfistupu
do sité Poskytovatele,

o Veskeré poZadavky nahlasené telefonicky nebo emailem se Poskytovatel
zavazuje neprodlené zaznamenat do ServiceDesku Objednatele spolu
suvedenim data a cCasu zadani poZadavku a data a Casu vyfizeni
poZadavku.

Instalace dostupnych aktualizaci systéma.

@]

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se vSemi zdvaznymi pravnimi a technickymi pfedpisy, se sjednanymi podminkami
dle této Smlouvy a spokyny Objednatele, a soucasné zdvazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich fadné (v€asné a bezvadné)
poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera cinnost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni ¢innosti dle odst. 2.1.1,2.1.2., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.7. v terminech dle odst. 2.1.4,
atoiv pfipadé, Ze vysledek Cinnosti Poskytovatele bude vykazovat charakter dila ve smyslu
§ 2631 a nasl. obc¢anského zdkoniku, resp. autorského dila ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této Smlouvy s odbornou péci, na
své naklady a nebezpeci a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné odborné zpUsobily k poskytovani plnéni podle této
Smlouvy a ma ke své Cinnosti veSkera potfebna opravnéni pro pInéni predmétu této Smlouvy.
Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouZije.

Clanek 3
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k ucinnosti této Smlouvy.
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Misto plnéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele nebo, bude-li tak mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto, jina budova v uzivani Objednatele. Bude-li treba, zavazuje se
Objednatel zfidit Poskytovateli dalkovy pFistup.

Clanek 4
Cena

Cena pfedmétu smlouvy je sjedndna v souladu s ustanovenim § 2 zdkona €. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni.

Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy se pro servisni sluzby podle €l. 2 odst. 2.1.1,
2.1.2,2.1.3,2.1.4, 2.1.6 a 2.1.7 této smlouvy (Pausalni servisni sluzby), stanovi jako celkavy
soucet cen uvedenych u jednotlivych systémi v pfiloze €. 1 této Smlouvy formou meésiéni
pevné ¢astky, ktera &ini:

Cena bez DPH:
DPH (21%):

Cena véetné DPH:

Cena za poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb dle odst. 4.2. této Smlouvy je cenou
nejvyse pfipustnou a zavaznou po celou dobu trvani této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni predmétu Smlouvy, a to vietne
veskerychrizik a vlivi béhem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a dalsich vydaji spojenych
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy. Cena obsahuje rovnéz i pripadné zvysené naklady
vzniklé Poskytovateli vyvojem cen vstupnich naklad(.

V pfipade, Ze z jakéhokoliv dliivodu nedojde ze strany Poskytovatele za dany kalendarni mésic
k poskytnuti Zadné Pausalni servisni sluzby, nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny
Pausalni servisni sluzby za takovy kalendafni mésic.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb podle €l. 2 odst. 2.1.5 této smlouvy (Ad-hoc servisni
sluzby) se sjednava podle povahy poskytované sluzby v nasledujicich v cenach dle Prilohy €.
1 této smlouvy.

Maximalni souhrnna cena za poskytovani Ad-hoc servisnich sluieb po dobu ufinnosti
Smlouvy se stanovuje ve vysi {max. 50% z ceny pauddlnich sluieb dle odst. 4.2 této Smlouvy
za celou dobu trvani smlouvy, min. v rozsahu 26 ¢lovékohodin / rok):

Cena bez DPH:
DPH (21%):

Cena véetné DPH:

Smiluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o
poskytnuti takovychto Ad-hoc servisnich sluzeb, a to vidy na zakladé pisemné objednavky
Objednatele. Objednatel v takové objednavce uvede specifikaci poZzadované Ad-hoc servisni
sluzby, cenu sluzby a termin jejiho poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni
od doruéeni takové pisemné objednavky Objednatele pisemné Objednateli sdélit, zda tuto
objednavku akceptuje, pfipadné ucinit Objednateli jinou nabidku. Nedojde-li k takové
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pisemné akceptaci objednavky Objednatele ze strany Poskytovatele nebo dojde-li k pisemné
akceptaci s vyhradami nebo pokud bude cena za poskytnuti ad-hoc sluzeb sdélena
Poskytovatelem presahovat limit stanoveny Objednatelem ¢&i akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele bude uvadét pozdéjsi dobu poskytnuti objednavanych Ad-hoc servisnich
sluZeb, nepovaZuje se (nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak) diléi smlouva
na poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb za uzavienou a nabidka Objednatele se povaZuje za
zaniklou {v pfipadé sporu se pouiiji cbecna pravidla ust. § 1731 - § 1745 obcéanského
zakoniku).

V pfipadég, e po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude k cené plnéni dle
této Smlouvy pfipoétena DPH ve vysi odpovidajici aktualné platnym a dcinnym pravnim
predpistiim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotfena.
Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obéanského zakoniku se tedy ve vztahu k
Poskytovateli nepouiije.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele piedstavuje ve smyslu piisluinych ustanoveni zakona &. 235/2004 Sh.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, samostatné zdanitelné plnéni a
povazuje se za uskuteé¢néné dnem prevzetidle ¢l. 7 této Smlouwvy.

Cena plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur
Poskytovatele, jejichz pfilohou bude protokal o pfedani a prevzeti dle €l. 7 potvrzeny
opravnénou osobou Objednatele. Poskytovatel se zavazuje (dojde-li k poskytnuti plnéni
z jeho strany) vystavit fakturu vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendéarniho mésice nésledujiciho
po kalendarnim meésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Kaidy dafnovy doklad - faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy dle Cislovani Objednatele,
systémové &islo NEN ve formatu NOO6/21/v00032483 a musi mit nalefitosti dafiového a
uéetniho dokladu dle uéinnych pravnich predpis (zejména dle zdkona €. 563/1991 Sh., o
Gfetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjiich pfedpisd, a § 435 obéanského zakoniku), obsahovat pozadavek na zptsob
provedeni platby, bankovni spojeni, datum splatnosti alespon 30 dnl _ode dne iejich
prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele

Soucasné musi kaZda faktura obsahovat presny Udaj o tom, ve vztahu k jaké Smlouvé
uzaviené s Objednatelem je poskytnuté plnéni Objednateli Gétovano.

Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby je Objednatelem splnéna dnem
odepsani fakturované castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi této Smlouvy.

V pfipade, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, nebude obsahovat naleZitosti uvedené
ve smlouvé &i poZzadované pravnimi predpisy, resp. nebude obsahovat viechny poZadované
pfilochy a adaje, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé, resp. doplnéni.
Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze vyzva Poskytovatele k plnéni vi¢i Objednateli
provedena na zakladé takové vadné, resp. neopravnéné faktury, splatnost naroku nevyvolava
a na strané Objednatele 7adné prodleni s dhradou takto G¢tované ceny nenastava. Lhita
splatnosti Uctovaneho naroku zatne plynout aZ dnem doruéeni opraveng, resp. opravnéng
vystavené faktury Objednateli, pficemz k pfipadné vyvolané splatnosti pfedchozi (vadnou,
resp. neopravnéné vystavenou) fakturou se nepfihlizi.
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Smiluvni strany si ujednaly, Zze Poskytovateli nenalezi pravo pozadavat zalohy na cenu plnéni
{smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ust. § 2610, odst. 2, a dale ust. §
2611 obéanskéha zakoniku).

Clanek 6
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné a véasné
plnéni povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel je oprédvnén zajistit poskytnuti souinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je
povinen v prabéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynl nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se ktomuto upozornéni
bez zbytetného odkladu pisemné wyjadiit a je povinen ucinit veskera opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o viech skute¢nostech, které by maohly
ovlivnit plnéni pfedmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy skryté
prekazky, které znemoznuji poskytnuti pInéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit
Objednateli bez zbytetného odkladu a navrhnout mu zménu v feseni.

Poskytovatel se zavazuje konzultovat provedeni a technické detaily poskytovani sluzby dle £l.
4 odst. 4.5 této smlouvy pfedem s Objednatelem a vramci plnéni je povinen respektovat
pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje umoinit Objednateli kontrolovat pribéh poskytovani sluzby dle
této Smlouvy prostifednictvim oscby opravnéné jednat ve vécech technickych dle €l. I. této
smlouvy nebo ji povéfenych osob.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o viech skutecnostech, udajich
a infarmacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu abchodniho tajemstvi v rozsahu
a za podminek § 504 obéanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skute€nosti nesdéli ani jinym zplGsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zna ucel této Smlouvy, a je si védom skutetnosti, Zze na jejim
vCasném a radném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni vi&i tretim
subjektdm. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je mu dostateéné znam dlsledek poruseni jeho
povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné sezndmen se systémy, k nimz se vaze poskytovani sluieb
na zakladé této Smlouvy a je mu jasny rozsah i obsah sluieb, které bude Objednavateli
poskytovat. Objednatel zajisti Poskytovateli po podpisu této Smlouvy veskeré nezbytné
pfistupy k systémlm za ucelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzniknout z jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim predmeétu smlouvy.

Clanek 7
Pfedani a prevzeti plnéni

PInéni dle této Smlouvy bude pfedavano a prebirana vidy mésitné, pficemz bude potvrzeno
protokolem podepsanym opravnénou osobou Objednatele. Ve vykazu servisnich sluzeb se
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Poskytovatel zavazuje zvlast uvadét poskytnuté Pausalni servisni sluZby a zvlast Ad-hoc
servisni sluzby, a to i v pfipade, Ze za dané obdobi nebyly nékteré z téchto sluZeb poskytnuty
vlbec (v takovém pfipadé Poskytovatel vyslovné uvede, ze nedoslo k jejich poskytnuti).
Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

Poskytovatel predloZi osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych vidy
nejpozdéji do 5 dnl od konce fakturacniho obdobi soupis provedenych praci a dodavek
(vykaz servisnich sluieb) véetné rozpisu ceny provedeného plnéni v souladu s touto
Smlouvou. Vykaz servisnich sluzeb bude dale obsahovat uvedeni, jaké konkrétni sluzby,
vietné konkrétnich pozadavk(, byly Poskytovatelem realizovany, a v jakém ¢asovém useku.
Soucasti vykazu servisnich sluZzeb bude soucasné vypis evidence {innosti ze ServiceDesku
Objednatele. Na pozadani Objednatele se Poskytovatel zavazuje jakékoliv informace
uvedené ve vykazu servisnich sluieb blize konkretizovat. Souéasné s predanim vykazu
servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho pfedani na
Poskytovatelem predloieném protokolu o predani a prevzeti.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani vykazu servisnich sluZeb stvrdi
svym podpisem prfevzeti vykazu servisnich sluzeb bez vyhrad (akceptace), Ci pfevzeti vykazu
servisnich sluzeb s vyhradami (akceptace s vyhradou), pfipadné neprevzeti vykazu servisnich
sluzeb (neakceptace).

Pfi prevzeti vykazu servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokalu o
pfedani a pfevzeti pisemny seznam vyhrad branicich a nebréanicich pfevzeti a dale Ihitu pro
odstranéni vad jsoucich pfedmeétem vyhrad, kterou se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud
tato lhta nebude Objednatelem vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady
odstranit do 10 dn( po prevzeti protokolu o pfedani a prevzeti Poskytovatelem.

Pfi neprevzeti vykazu servisnich sluzeb (neakceptace) je Objednatel povinen uvést na
protokolu o predani a pfevzeti pisemny seznam nedostatkl branicich prevzeti a dale Ihitu
pro odstranéni vad jsoucich predmétem vyhrad, kterou se Poskytovatel zavazuje dodriet.
Pokud tato Ihiita nebude Objednatelem vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté
vady odstranit do 10 dn(l po prevzeti protokolu o pfedani a pfevzeti Poskytovatelem.

Nedorudi-li Objednatel do péti (5) pracovnich dni ode dne, v némZz mu Poskytovatel predlozil
vykaz servisnich sluZzeb k akceptaci, k tomuto vykazu pfipominky, ma se za to (nedohodnou-
li se smluvni strany jinak), Ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz servisnich
sluZeb se povaZuje za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kaida smluvni strana mbze kdykoli b&€hem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zadna smluvni strana viak neni povinna
navrhovanou zmeénu pfijmout. Poskytovatel se viak zavazuje pfijmout zmény poZadovane
Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se zménou pravnich predpisa.
Poskytovatel se pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb zavazuje vest
fadnou a dplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych sluieb, pficemi
bude-li Objednatelem vyzvan k pofizeni kopii ztéto uplné dokumentace, zavazuje se
Objednateli bezodkladneé takové kopie pfedat.

Zmeénove fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti o zménové fizeni podanou osobou opravnénou
jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni strané. V oznameni
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8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

93.

9.4,

musi byt definovan alespon ramcoveé rozsah pozadované Upravy servisnich sluzeb a divod
zmény.
Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady pro zménové fizeni.

Smluvni strany se dochodnou o zméné, zpUsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich pro Smlouvu
a pInéni poskytovana na jejim zakladé.

Pokud ma mit zména dopad na dosavadni ujednani ve Smlouvé, musi byt provedena formou
pisemného dodatku ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfi€emZ musi byt
respektovan ZVZ (zejm. ust. § 222 - § 223).

Poskytovatel bude realizovat zmény Ci dopliky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé,
Ze bude v ramci zménoveho fizeni dosaZzeno dohody v otazkach zmén termint a ceny, jakoz i
dohody o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
Poskytovatelem bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10} pracovnich dnd ode dne doruteni
Zadosti, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi, pfitemz Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje pokracovat v poskytovani plnéni podle doposud sjednanych paodminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje provozni upfesnéni poskytovanych servisnich
sluZeb jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle odst. 2.1 této Smlouvy.

Zmény, které by znamenaly zvy3eni nebo snizeni Ceny za poskytované sluiby dle této
Smlouvy, mohou byt provedeny pouze vzestupné Cislovanym dodatkem k této Smlouvé a
musi byt realizovany v souladu se ZVZ (zejm. s ust. § 222 - § 223).

Bude-li potfeba zmény prokazatelné vyvolana porusenim Smlouvy Poskytovatelem, nebo
takovou skute€nosti, za niz Poskytovatel nese odpovédnost, bude jakékoliv naklady spojené
s takovouto zménau, véetné pfipadné skody vzniklé Objednateli, hradit Poskytovatel.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankcni ujednani

Poskytovatel odpaovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném ob&anskym
zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu smlouvy, zachovani
jakasti a za pravedeni po dobu 12 mésicl od protakalarniha pfedani, které vyusti v akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni Objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne
od pisemného uplatnéni naroku Objednatele zvadného plnéni do doby odstranéni
reklamovanych vad.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele drok z prodleni ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy (§ 2 Nafizeni
VIady & 351/2013 Sb., kterym se urfuje vyie urok( z prodleni a naklad( spojenych
s uplatnénim pohledavky, v aktualnim znéni) z dluiné &stky po dobé splatnosti danoveho
dokladu.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim Pfedmétu Smlouvy v terminech stanovenych
odst. 2.1. této Smlouvy nebo v &l. 7 odst. 7.2.3. a2 7.2.4. této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi K& za kaidy, byt i jen zapoéaty, den
prodleni a za kaZdy pripad samostatné. V pfipadé Ihit uréenych podle hodin se Objednatel
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
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9.7.

10.1.

11.1.

11.2.

a)

b}

c)

d)

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemného oznameni doruceného druhé smluvni
strané, a to do 30 dni ode dne dorudeni tohoto oznameni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotfeno pravo Objednatele domahat se na
Poskytovateli nahrady skody vzniklé v disledku skutecnosti zakladajicich pravo Objednatele
na smluvni pokutu, a to v jeji plné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu
presahujicim smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepoufzije.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist proti i nesplatné pohledavce Poskytovatele
na uhradu ceny dle této Smlouvy.

€lanek 10
Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé v souvislosti s paskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy slimitem pojistného plnéni ve wysi minimalné hKE a spolutcasti
Poskytovatele nejvySe 10 %. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby takové pojisténi zlstalo
platné po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pojistnou
udalost u pojistovny bez odkladu a postupovat tak, aby naroky jeho i Objednatelovy byly
uspokojeny v nejvysii moiné mife. Ztrata nebo skoda neovlivni prava a povinnosti cbou stran
v ramci plnéni predmeétu této Smlouvy, s vyjimkou termin(, které budou moci byt upraveny
o pfiméfeny ¢asovy Usek, odpovidajici ztraté nebo Skodé, ktery Objednatel stanovi po
dohodé s Poskytovatelem.

Clanek 11
Predcasny zanik zavazku

Zavazek zaloZeny touto smlouvou miZe zaniknout na zakladé pisemné dohody cbou
smluvnich stran. Dale pak tento zévazek muize zaniknout i na zakladé ujednani v této smlouvé
¢i zplUsobem stanovenym obcanskym zakonikem nebo zakonem o zadavani vefejnych
zakazek.

Smluvni strany si nad ramec zakonné uUpravy vyslovné v souladu s § 2001 obéanského
zakoniku ujednaly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy rovnéZ v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné okamiikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Objednatel ma pravo od této smlouvy
odstoupit dale zejména v téchto pfipadech podstatného poruseni smlouvy, kdy:

Poskytovatel prokazatelné porusi jakoukoli svou povinnost na zakladé této smlouvy a
nezjedna napravu ani v dodateéné [haté poskytnuté mu k napraveé Objednatelem

Zjisti-li Objednatel po objektivnim posouzeni existujicich a opravnéné ocekavanych
skutecnosti, Ze Poskytavatel nebude s pfihlédnutim ke v8em okolnostem schopen fadné a
vas plnit své zavazky podle této Smlouvy,

na zpracovani nabidky Poskytovatele se podilel zaméstnanec Objednatele &i¢len realiza¢niho
tymu projektu &i osoba, kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo
zadani pfedmétné VZ vedouci k uzavieni Smlouvy,

Poskytovatelova nabidka byla zpracovana ve sdruieni Poskytovatele a osoby, ktera je
zaméstnancem Objednatele ¢i ¢lenem realizatniho tymu ¢&i osobou, kterd se na zakladé
smluvniho vztahu podilela na pfipraveé nebo zadani predmétné VZ pro uzavieni Smlouvy,
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11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

poddodavatelem v ramci zakazky je zaméstnanec Objednatele, ¢len realizaéniho tymu Ci
osoba, kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani predmétné V2
po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni
s uhradou ceny pInéni dle této Smlouvy delsim nez 30 dn

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva ufinnosti dnem doruceni jeho
pisemného oznameni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy smlouva zanika
pouze sucinky do budoucna. Vypovézeni smlouvy musi byt rovnéZ pisemne, pficemz
vypoved musi byt druhé strané doruéena. Vypoveédni doba v pfipadé vypovézeni smlouvy se
sjednava v délce 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byla Poskytovateli doru€ena. Smluvni strany si v pfipadé prava
na vypoveézeni smlouvy sjednavaji opravnéni Objednatele vypovédéti jen ¢ast smlouvy (kupf.
jen nékteré servisni sluzby).

Ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy nema vliv na ustanoveni Smlouvy, o nichz to
stanovi § 2005 obfanského zakoniku nebo tato Smlouva a dale na plnéni poskytnuta pred
ukoncéenim smluvniho vztahu, na narok Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut, naroky na
odstranéni vad, povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytnutymi zarukami za jakost,
zachovani jakosti a za provedeni, na ustanoveni této Smlouvy o pojisténi, na ustanoveni této
Smlouvy o licenci, resp. podlicenci poskytnuté Poskytovatelem Objednateli k plnénim, k nimz
se Poskytovatel touto Smlouvou zavazal, a kterd jsou chranéna autorskym pravem, na
ustanoveni upravujici diasledky odstoupeni a vypovézeni Smlouvy. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, ktera vzniknou po ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy, jako
dasledek jednani uskuteénéného pfed timto ukoncéenim zlstavaji nedotfena, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak nebo nedohodnaou-li se smluvni strany této smlouvy jinak.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu podle této Smlouvy jinak nez véasnym splnénim
veskerych zavazk( ztéto Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko
pomeérnou ¢ast Ceny adpovidajici sluzbam radné provedenym do ckamziku zaniku smluvniho
vztahu. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze tato ¢&ast Ceny za sluiby poskytnuté
Poskytovatelem do ockamiziku zaniku smluvniho vztahu se stava kaneénym narokem na
zaplaceni ceny za vedkeré dosud provedené sluiby (poskytnutd plnéni) a pfedstavuje
koneéné vyporadani veskerych povinnosti Objednatele vici Poskytovateli.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona & 340/2015 Sb.,
o registru smluv.

Smlouvu lze ménit & doplhovat pouze pisemnymi vzestupné <Cislovanymi dodatky
odsouhlasenymi a podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a sice pfi dodrzeni ust. §222-
223 ZVZ.

V pfipadé ukoncovani smluvniho vztahu (z jakéhokoliv divodu) je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli veskera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych servisnich
sluzeb nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy a to elektronické podobé na datovém nosici (USB,
CD, DVD, atp.).
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V pfipadg, Ze o to Objednatel za trvani této Smlouvy Poskytovatele vyslovné pisemné pozada,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout nutnou a Objednatelem vyiaddanou soudinnost
k dalsimu poskytovani servisnich sluzeb treti stranou ¢&i Objednatelem samotnym oproti
nahradé naklad( Poskytovateli ve vysi odpovidajici mési¢ni cené za poskytovani Pausalni
servisni sluzby a to bez zbyteéného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani servisnich
sluzeb tfeti stranou & Objednatelem samotnym. PInéni Poskytovatele, ktera maji byt
poskytnuta na zakladé takové zadosti Objednatele, vSak mohou byt poskytnuta pouze tehdy,
bude-li ke Smlouvé uzavien zplsobem dle ¢l.12.3. Smlouvy Dodatek, v opatném pfipadé
Poskytovateli nevznikd narok na zaplaceni ceny za takto poskytnuté dalsi servisni sluzby.
Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je spoluprdce s Objednatelem pfi stanoveni
planu pfechodu sluzeb na Objednatele i tfeti stranu a to alespon tfi mésice pfed ukonéenim
Smlouvy a spoluprace pfi jeho provadéni, pficemz tato spoluprace je zahrnuta v cené za
Pausalni servisni sluzby. Pfi neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soucinnosti se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi odpovidajici mésicni cené
za poskytovani Pausalni servisni sluzby dle ¢l. 4, odst. 2, pficemzZ na splatnost a vyuctovani
této smluvni pokuty se pouziji obecna ujednani v ¢l. 9 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy,
jen v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele a zavazuje se dodriovat interni smérnice
Objednatele upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech Objednatele (viz kupf.
Organizani smérnice NK CR €. 1/2008, ze dne 8.4.2008) v rozsahu, v jakém se tyto smérnice
mohou dotykat sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, a dale
pokynl k tomu povéfenych osob za Objednatele.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele s internimi smérnicemi dle bodu 12.6.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslavné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku a autorskéhao zdkona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o vSech arganizacnich
zménach {obchodni jménao, sidlo, kontaktni spojeni, zména povérenych nebo zmocnénych
osob apod.). Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro tyto zmeény neni treba dodatku k této
smlouvé.

V pfipadé, ie pfi poskytovani plnéni na zadkladé této Smlouvy dojde Poskytovatelem
k vytvofeni politatového programu vyhradné pro potfeby Ohbjednatele ¢ k upraveé
pocitatového programu, ktery byl dfive vytvoren vyhradné pro potieby Objednatele, ktery
ma povahu autorského dila dle zdkona & 121/2000 Sh., autorského zdkona, ve znéni
pozdéjéich predpisil, je Objednateli Poskytovatelem poskytovana pro tzemi Ceské republiky
vyhradni licence bez omezeni co do mnoistvi a zpGsobu uZiti, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k takovému autorskemu dilu {dale jen Licence). Jako souc¢ast
Licence dle tohoto odstavce udéluje Poskytovatel Objednateli i souhlas k provedeni
jakychkaliv zmén a modifikaci vysledkd uvedenych autorskych dél, a to i prostfednictvim
tfetich osah, a vyslavny souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti opravnéni uZit tyto
vysledky tretim osobam dle uvazeni Objednatele, to vie bez nutnosti dalsiho souhlasu ze
strany Poskytovatele. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohladuji, ze
cena za poskytnuti Licence uZit uvedena autorska dila je jiz zahrnuta v cené dle €l. 4 této
Smlauvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim pocitatovym programlm, vztahuje se ve
stejném rozsahu k poéitatovym programlm ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoz i ke
koncepénim materialim. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované
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12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

zdrojové kody takovych pocitacovych programi, jakoz i koncepéni materialy, a to do tficeti
(30) dnti od prevzeti plnéni dle €l. 7 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde k vytvofeni pocitatového
programu, ktery nebyl vytvoren vyhradné pro potfeby Objednatele ¢&i k dpravé takového
potitatového programu, tj. jedna se o tzv. standardni poditatovy program Objednatele nebo
treti strany, ktery je autorskym dilem, nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila
k uZivani nevyhradni, casové a mistné neomezene pravo k uZivani takového poéitatového
programu, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému autorskému
dilu. Soucasti Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam
podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence a podlicence.
Licence se automaticky vztahuje na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebudou porusena prava tretich osob,
zejména prava dusevniho a primyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za
veskeré Skady, které by z poruseni tohoto zavazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 110/2019 Sh., Zakon o zpracovani osobnich udajd, v platném
znéni, povinen zachovavat mlc¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatrenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdajd v informaénim systému
Objednatele. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy. Poskytovatel
odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Poddodavatelé a zména osob prokazujicich kvalifikaci:

PInéni poddodavatel( se pro Gcely této smlouvy, zejména vzhledem k odpovédnosti za vady
poskytnutého plnéni na zakladé této smlouvy, povaZuje za plnéni Poskytovatele.

Zména poddodavatele &i zaméstnance Poskytovatele, jehoZ prostfednictvim Poskytovatel
prokazoval ve VZ, kterd predchazela podpisu této smlouvy, kvalifikaci, je moZna pouze po
pfedchozim schvdleni ze strany Objednatele, a to za pfedpokladu, 7e novy poddodavatel i
zaméstnanec doloZi pisemné pfed uzavienim smlouvy mezi Poskytovatelem a
poddodavatelem Objednateli kvalifikaci v rozsahu minimalné shodném s rozsahem, kterym
kvalifikaci prokazoval pavodni poddodavatel &i zaméstnanec Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpeéit ve svych smlouvdch s poddodavateli spinéni viech
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, a to pfimérené k povaze a rozsahu
jejich poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat Zadné dohody s poddodavateli nebo svymi smluvnimi
partnery, které by mohly jakymkoliv zplsobem zhorsit nebo zcela znemoznit prosazeni prav
a naroki Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z této smlouvy na tfeti osobu (§ 1881
obcéanského zékoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti
ze smlouvy anebao jeji ¢asti na tieti osaby (§ 1895 a nasl. ab&anského zakoniku).

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vidy nejdfive (pfednostné) podle ujednani obsaZzenych
ve Smlouvé (, t&la” Smlouvy) a aZ poté podle pfiloh ke Smlouvé.

Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této
Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového ustanoveni Smlouvy obdobné podle
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12.19.
12.20.

12.21.

12.22.

12.23,

12.24.

12.25,

V Praze

§ 576 obcanského zakoniku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz
stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odlvodnéng, smluvni strany ucini vie
pro to, aby takové ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Smlouva se uzavira na dobu 36 mésich ode dne nabvyti jeji utinnosti.

Za adresy pro doruc¢ovani projevi vile mezi smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a Ucinné doruceni pisemnych projevi vile tykajicich se
vztah( a narok( vzniklych z této smlouvy se povaZiuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi
dorucovani Poskytovateli vykazovanymi organem povéfenym postovni prepravou (zejm.
nevyzvednuti si zasilky adresatem, nezndmost nebo Zadnd odezva adresata na uvedeng
adrese apod.). V takovych pfipadech se za ockamzik fadného doruceni projevu vile pro ucely
této smlouvy povaZzuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéreného postovni
pfepravou o doruéeni projevu vlle adresatovi.

Poskytovatel prohlasuje, ze bankovni Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je bankovnim
uétem zvefejnénym ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. V pfipadé zmény Uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen doloZit
vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu.
Novy Ucet musi byt zvefejnénym uctem ve smyslu predchozi véty. Oproti tomu se i
Objednatel zavazuje pfipadné zmény svého bankovniho Uctu bezodkladné pisemné oznamit
Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva vfetné pfipadnych
dodatki bude v souladu s ustanovenimi ZVZ a dale zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jako pravnicka osoba podilejici se na poskytovani sluzeb
hrazenych z vefejnych prostfedk( je osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu financni
kontroly dle § 2 pism. e} zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nekterych zakont (zakon o finanéni kontrole). Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfipadné
kontrole podrohi a poskytne veskerou soucinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto
Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vainé
a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 — Cenova kalkulace nabizenych sluzeb
Priloha €. 2 — Vzor protokolu Poskytovatele o predani a prevzeti (viz ¢l. 7, odst. 7.2.1)

V Praze

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 2021.12.17
11:40:17 +01'00"

Datum: 2021.12.16
13:00:59 +01'00"

naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK CR jednatel
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1. Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)
- v bodé 4.2 Smlouvy je ¢astka vyplnéna jako mési¢ni plnéni po dobu trvani smlouvy,
napf. 1/12, 1/24, 1/36, apod.

Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vietné DPH:

s v s

2. Ad-hoc servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)
- v bodé 4.6 Smlouvy je ¢astka vyplnéna ve shodné vysi za celou dobu trvani smlouvy

Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vietné DPH:

2.1.Sazby nabizenych Ad-hoc sluzeb
- jedna se o prehled sluzeb a jejich jednotkovych cen pro kontrolni vypocet pracnosti pro
Cerpani Ad-hoc sluzeb

Sazba
Druh vykonavané ¢innosti / prace CH (¢lovékohodina)
bez DPH

/ hod
/ hod
/ hod
/ hod
/ hod

Analytické prace

Programatorské prace

Konzultaéni ¢innost

Instalace

Konfigurace

Nabidkova cena pro Ucel hodnoceni nabidek bude vypoctena jako soucet nabidkové ceny uvedené

7z vz

v odstavci 1. a 2. - Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy) + Ad-hoc

7 vz

servisni sluzby (celkova c¢astka za dobu trvani smlouvy):

Cena bez DPH:
DPH (21%):

Cena véetné DPH:
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Vykaz servisnich sluzeb

Nazev zakazky

Cislo smlouvy: Datum
vyhotoveni:
Pro zakaznika /
Objednatele:
Poskytovatel / Dodavatel: |
Datum Odpracovany Pozadavek | Cinnost Poznamka
cas
Ad-hoc
Datum Odpracovany | Pozadavek | Cinnost Poznamka
cas

Odsouhlasil (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis, razitko:

Predal (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis,
razitko:

Pfevzal (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis,
razitko:
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