Smlouva o realizaci webovych stranek, zajisténi jejich provozu a poskytnuti
souvisejicich sluzeb

Uzavrena niZze uvedeného dne, mésice a roku
dle § 1746 odst. 2 z4k.¢.89/2012 Sbh., obcansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik“)
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

spole¢nosti ANTEE s.r.o.,

se sidlem Havli¢kova 1680/13, Praha 1, PSC 110 00,

zastoupend panem Ing. Petrem Chmeli¢kem, jednatelem spolecnosti,

IC: 25936557,

DIC: CZ25936557,

zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka 92585,
(dale jen , poskytovatel”)

a

spolec¢nosti Domov lJistoty, prispévkova organizace,

se sidlem Sunychelska 1159, Bohumin PSC 73581,

zastoupena: Ing. Jifinou Zdrazilovou, feditelkou

IC: 00847372,

DIC: CZ00847372,

zapsanou v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ostravé, pod spisovou znackou Pr 859,
(dale jen ,,zakaznik”)

I
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje na svlij naklad a na své nebezpedi, v dohodnuté dobé a za cenu
ujednanou v této smlouvé vyrobit radné (to je bez vad a nedodélkd, v souladu s platnou
pravni Upravou, zejména zakonem ¢. 99/2019 Sh. o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci) a poskytnout zakaznikovi pfedmét smlouvy definovany v odstavci
2.tohoto ¢lanku této smlouvy (ddle téz predmét plnéni).

2. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je zavazek poskytovatele vyrobit a poskytnout
zakaznikovi vykony a sluzby a na zakladé této smlouvy a poskytnout zakaznikovi
opravnéni k vykonu prdva uziti predmétu plnéni poskytnutého poskytovatelem a to:

- vyrobit pro zadkaznika webové stranky (dale jen ,,webové stranky zakaznika“),

- webové stranky zakaznika zprovoznit na zakaznikem zvolené internetové adrese —
doméné,

- poskytnout zakaznikovi pfistup k software Internetovy portal (dale jen ,IPO“) pro
aktualizaci webovych stranek zdkaznika,

- zajistit pro zadkaznika provoz webovych stranek na Internetu za podminek
stanovenych touto smlouvou.

V rdmci zajisténi provozu webovych stranek se poskytovatel zavazuje zakaznikovi vytvofrit a
poskytnout:

- hosting pro webové stranky zakaznika a e-mailové schranky,

- software IPO pro snadnou aktualizaci webovych stranek zakaznika,

- software Webmail pro pfistup k e-mailovych schrankam,



- denni zdlohovani dat, zalohy veskerych dat poskytovatel udrzuje po dobu
maximalné 5 let,

- zélohovani e-mailové komunikace zakaznika s jeho klienty (zakazniky), zalohy
poskytovatel udrzuje maximalné po dobu 6 mésic,

- dohled 24 hodin denné nad provozem sluzeb, a to véetné uchovavani logovacich dat
o prihlaseni jednotlivych uZivatell (napf. pristupy do administrace webu, e-
mailovych schranek), logovaci data poskytovatel udrzuje po dobu maximalné 26
mésicl

- ochranu pred internetovymi utoky.

Nad ramec shora uvedeného plnéni mize Poskytovatel zajistit provoz a spravu fakultativné
poskytovanych doplnkovych sluzeb souvisejicich s provozem webovych stranek zakaznika
(analyza navstévnosti webu, aj.). Dalsi fakultativni sluzby budou vzdy dojednany dodatkem ke
smlouveé.

3.

Zakaznik se zavazuje prevzit fadné, bez vad a nedodélkd poskytovatelem predany predmét
pInéni dle této smlouvy a zaplatit poskytovateli cenu ujednanou v ¢lanku VI. Této smlouvy.
O predani a prevzeti bude vyhotoven predavaci protokol ve dvou vyhotovenich, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni
protokolu.

.Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti dalSich fakultativnich sluzeb, které

budou poskytnuty n a zakladé samostatnych vzestupné Cislovanych dodatkl této smlouvy.
Dodatek smlouvy musi obsahovat presné oznaceni zakaznika jako objednatele, presné
oznaceni poskytovatele jako dodavatele, predmét objednavky — presny popis objedndvané
sluzby, termin predani sluzby zakaznikovi, cenu sluzby a datum a podpis osoby opravnéné
jednat za zdkaznika a osoby opravnéné jednat za poskytovatele. Dodatek smlouvy se
povazZuje za uzavieny podpisem obou smluvnich stran.

. Poskytovatel se zavazuje realizovat a bez vad a nedodélk(l predat zakaznikovi predmét

plnéni do 31.12.2021.

Il
Prava a povinnosti zakaznika

.V pfipadé preruseni dostupnosti IPO a webovych stranek zdkaznika na Internetu po dobu

delsi nez 48 hodin, ma zdkaznik prano na slevu ve vysi pomérné ¢asti poplatku za uzivani
IPO dle odst.2 ¢lanku VI. této smlouvy za kazdy dalsi den nefunkénosti IPO a webovych
strdnek. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu neprodlené, nejpozdéji vsak do 48
hodin od jejiho nahlaseni zdkaznikem. Narok na slevu viak nevznikne dfive, dokud zakaznik
poruchu IPO poskytovateli pisemné neoznadmi na e-mailovou adresu zdkaznického servisu:

. Zakaznik odpovida za to, Ze obsah webovych stranek zakaznika a obsah podkladl pro jejich

pfipravu (oboji véetné obrazovych pfiloh), jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména, Ze neporusuji prava tretich osob, kterd jim plynou z prav k dusevnimu vlastnictvi.

. Zakaznik je povinen zabezpecit, aby IPO nebylo zneuzito trfeti osobou (tzn. uzivatel

neposkytne uzivatelské jméno a heslo tfeti osobé).



1.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje napliiovat pfedmét plnéni dle této smlouvy fadné a s odbornou
péci.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze bude nadale rozvijet IPO s ohledem na platnou legislativu a
relevantni technologické trendy.

3. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, jestlize je zdkaznik
v prodleni se zaplacenim ceny ujednané v ¢lanku VI. této smlouvy po dobu delsi nez 1 mésic,
a to az do doby uhrady nezaplacené ceny, s vyjimkou slev z ceny z ddvodu uvedeného
v Clanku II. odst. 1 této smlouvy. V pfipadé trvani nezaplaceni ceny delSim neZz 2 mésice je
poskytovatel oprdvnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni doba v tomto pfipadé Cini
jeden mésic a pocina plynout ode dne doruceni pisemné vypovédi s uvedenim ddvodu
vypovédi zdkaznikovi. Strany uzavirajici tuto smlouvu ujedndvaji, Ze dnem doruceni
vypovédi je treti pracovni den nasledujici po dni, kdy poskytovatel predal vypovéd
k doruceni zdkaznikovi drziteli poStovni licence.

4, Poskytovatel je také oprdvnén prerusit provoz webovych stranek zakaznika, dozvi-li se, zZe
jejich obsah nebo graficka Uprava je prokazatelné v rozporu s platnymi zakony.

5.V ptipadé preruseni poskytovani sluzeb dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, nevznikd zdkaznikovi
narok na slevu dle €l. Il odst.1.

6. Poskytovatel odpovida za veskeré skody zplUsobené zakaznikovi prokazatelnym porusenim
povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy ¢i pravnich predpist. Poskytovatel
odpovida zejména za skody prokazatelné zplsobené porusenim ustanoveni této smlouvy,
Skody prokazatelné zplsobené jinym protipravnim c¢inem a Skody prokazatelné vzniklé
v disledku vadného plnéni.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci budou zachovavat micenlivost o
skutecnostech, které zjisti v prlbéhu praci a cinnosti dle této smlouvy a o dalSich
skute¢nostech, které by mohly poskodit zakaznika. V pfipadé, Ze poskytovatel nebo jeho
zaméstnanci porusi povinnost miéenlivosti uvedenou v predchozi vété a zplsobi tak
zakaznikovi Ujmu, ma zdkaznik pravo na ndhradu prokazatelné skody aZ do jeji pIné vyse.

V.
Autorska prava

1. Zaplacenim ceny ve vysi 80.000, -K¢ poskytovatel poskytuje zakaznikovi licenci k uZiti
redakéniho systému IPO, a to celosvétovou casové omezenou na dobu, kdy bude
poskytovatel zakaznikovi poskytovat sluzby spravy webovych stranek. Zakaznik neni
opravnén jakkoli pozménovat redakéni systém IPO, ani k nému poskytovat podlicence.

2. Zaplacenim ceny ve vysi 80.000, -K¢ poskytovatel poskytuje zakaznikovi licenci ke vsem
zpUsobUm uziti autorskych dél, kterd tvori obsah webovych stranek. Licence se udéluje
celosvétové, na neomezené dlouhou dobu. Zakaznik je opravnén autorska dila, ktera tvofi
obsah webovych stranek, ménit, prekladat, nehotové dokoncit a udélit k nim podlicenci.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi naplfiovani pfedmétu pinéni dle této smlouvy neporusi
prava tretich osob, kterd témto osobam mohou plynout z prav dusevniho vlastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zdkaznikovi uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou Ujmu, ktera zakaznikovi vzniknou v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele
uvedené v predchozi véte.



V.
Zpracovani osobnich udaji

1. Poskytovatel se zavazuje jemu poskytnuté osobni Udaje zpracovavat v souladu s platnou
pravni Upravou, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2.V ramci smluveného plnéni zpracovava poskytovatel pro zdkaznika nasledujici kategorie
osobnich udajl: identifikacni Udaje, a to jmenovité jméno, pfijmeni, emailovou adresu,
telefonni Cislo, fakturacni udaje, korespondencni Udaje, IP adresy pfistupl, cookies. Ke
zpracovani zvlastnich kategorii subjektd udaji (tzv. citlivych Udajll) poskytovatelem
nedochazi.

3. Poskytovatel se zavazuje pro zdkaznika zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy
sjednanou v ¢l. I. odst. 1 a €l. VII. odst. 1 Smlouvy nebo po dobu trvani jiného pravniho
dlvodu zpracovani.

4. Strany sjednavaji, Ze zpracovani osobnich udajl spocivajici zejména v uloZeni, pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti je poskytovatelem provadéno za Ucelem faddného plnéni predmétu
Smlouvy, jak je vymezenv ¢l. I. odst. 1. Smlouvy, tedy za Ucelem realizace webovych stranek,
zajisténi jejich provozu jakozZ i poskytnuti souvisejicich sluzeb.

5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle odst. 1 tohoto ¢lanku na zakladé a
v souladu se Smlouvou a dle doloZzenych pokyn( zakaznika.

6. Poskytovatel se zavazuje zavdzat osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zdkaznika
k mléenlivosti.

7. Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizacni opatreni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajl zdkaznika. Vycet aktualné prijatych technickych
opatreni je v obecné roviné dostupny na webovych strankach poskytovatele v sekci GDPR.

8. Poskytovatel se zavazuje byt zakaznikovi napomocen, je-li to v konkrétnim pfipadé mozné,
pfi splnéni povinnosti zakaznika reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju
stanovenych nafizenim.

9. Poskytovatel se zavazuje byt zakaznikovi ndapomocen pfi zajistovani vhodnych technickych
a organizacnich opatreni k zabezpeceni osobnich udajl, ohlasovani poruseni tohoto
zabezpeceni, pfi posuzovani vlivu zpracovani na ochranu osobnich udaj, ohlasovani
poruseni tohoto zabezpecleni, pfi posuzovani vlivu zpracovani na ochranu osobnich udajl a
pfi konzultacich s dozorovym uradem.

10. Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi vesSkeré informace potiebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umozni
audity, vcéetné inspekci, provadéné zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého zakaznik
povéril. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat zdkaznika v pfipadé, Ze urcity
pokyn zdkaznika podle ndzoru poskytovatele porusuje pravni predpisy, zejména nafizeni.

11. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvané osobni Udaje po skonéeni Smlouvy dle pokynu
zakaznika vymazat nebo vratit zakaznikovi. Kopie osobnich udaji se poskytovatel zavazuje
vymazat vzdy, nevyzaduje-li uloZeni osobnich udaja jiny pravni predpis.

12. Zakaznik prohlasuje, Ze osobni Udaje, jez bude poskytovatel na zakladé Smlouvy
zpracovavat, zdkaznik shromazdil a zpracovava v souladu s aplikovatelnymi pravnimi
predpisy nebo na zdkladé planych souhlas( subjektl Udajl a jejich ziskani je a nejméné po
dobu zpracovani osobnich udaji bude schopen prokazat.



13. Zakazni pisemné oznami poskytovateli jakékoli omezeni ohledné nakladani a

1

zpracovani osobnich udajd podle této Smlouvy, které se mize objevit v dobé platnosti a
ucinnosti této Smlouvy.
VI.
Cena

. Cena za vyrobu webovych stranek zakaznika je stanovena ve vysi 80.000 K¢ (slovy osmdesat

tisic korun ¢eskych).

.Cena za zajiSténi provozu — provozovani webu a poskytovani souvisejicich sluzeb je

stanovena ve vysi 400 K¢ mésicné (slovy Ctyfista korun ceskych).

. Cena za vyrobu webovych stranek zakaznika bude uhrazena po pfedani dila na zakladé

predavaciho protokolu.

. Cenu za zajisténi provozu — provozovani webu a poskytovani souvisejicich sluzeb je zdkaznik

povinen hradit poskytovateli mésicné pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prevzeti plnéni dle ¢l. | odst. 2 a podpisu této smlouvy.

. Cenu za zajisténi provozu — provozovani webu a poskytovani souvisejicich sluzeb je zdkaznik

povinen hradit na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Faktury budou vystavovany
vzdy k 1.dni kalendarniho roku (dale jen ,fakturacni obdobi”).

.V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen vratit zakaznikovi pomérnou

¢ast uhrady za provozovani webu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

. Splatnost faktur je stanovena na 14 dni.
. Poskytovatel je opravnén pripocist k vySe uvedenym cenam dan z pfidané hodnoty dle

platnych pravnich predpisa.

VII.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.
2.

Smluvni strany jsou oprdvnény bez uvedeni divod( tuto smlouvu kdykoliv pisemné
vypovédét, a to pisemnym ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi smlouvy. Vypovédni |hita ¢ini v tomto pripadé tfi mésice a pocina béZzet prvnim
dnem mésice ndsledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Strany uzavirajici
tuto smlouvu ujednavaji, Ze dnem doruceni vypovédi je tfeti pracovni den nasledujici po
dni, kdy poskytovatel predal vypovéd k doruceni zakaznikovi drziteli posStovni licence.

.V pfipadé, Ze poskytovatel bude porusovat své zdvazky plynouci z této smlouvy po dobu

delsi nezli jeden mésic, je zdkaznik opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni doba
v tomto pfipadé Cini jeden mésic a pocina plynout ode dne doruceni pisemné vypovédi
s uvedenim divodl vypovédi zdkaznikovi. Strany uzavirajici tuto smlouvu ujednavaji, Ze
dnem doruceni vypovédi je tfeti pracovni den nasledujici po dni, kdy poskytovatel predal
vypovéd k doruceni zakaznikovi drziteli poStovni licence. Poskytovatel je v pfipadé vypovédi
dle tohoto odstavce tohoto ¢lanku této smlouvy povinen vratit zakaznikovi pomérnou cast
z ceny uhrazené na kalendarni rok dle ¢lanku VI. odst. 2 této smlouvy.



VIII.
Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, po jednom pro kazdou
ze smluvnich stran.

2.Zmény a doplrky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkl cislovanych
vzestupnou ciselnou fadou, podepsanych opravnénymi zdstupci smluvnich stran na jedné
listiné.

3. Smluvni strany vylucuji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava ¢i povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami, resp. ze zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této
smlouvy.

4.Smluvni strany se zavazuji zachovat davérnost vSech informaci véetné obchodnich a
technickych skutecnosti ziskanych v souvislosti stouto smlouvou. Tyto informace a
skutecnosti nezpfistupni tretim osobam bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji je k jinému ucelu, nez je naplnéni této smlouvy.

5. Zastupce smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou projevem
jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

6. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, bude komunikace mezi stranami probihat formou e-
mailové posty:
e-mailova adresa poskytovatele:
e-mailova adresa zdkaznika:

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy.

8. Smlouva nabyva platnosti a U¢innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9. Povinnosti a prdva, ktera nejsou touto smlouvou upravena, se budou fidit prdvem, platnym
v Ceské republice, zejména obc¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni. Stanou-

li se néktera ustanoveni této smlouvy neplatnymi, jsou smluvni strany povinny nahradit je
ujednanimi platnymi, a to v souladu s obsahem a ucelem této smlouvy.

Prilohy:

Predavaci protokol

V Praze dne V Bohuminé dne 15.12.2021
Jménem ANTEE s.r.o. jménem Domov lJistoty p.o.
Ing. Petr Chmelicek Ing. Jifina Zdrazilova

jednatel feditelka



