DODATEK C. 7

K SERVISNI SMLOUVE 0 CELOROENT PODPORE K
SOFTWAROVYM PRODUKTUM SPOLEENOSTI INISOFT S.R.O.

Objednatel:

Sidlo:

Kontaktni e-mailové adresa:
Zastupce:

1¢o:

DIC:

Zapis spole¢nosti:

(dale jen ,objednatel")

Dodavatel:

Sidlo:

Kontaktni e-mailové adresa:
Zastupce:

1¢o:

DIC:

Banka:

Zapis spole¢nosti:

€. 49056689/000/2004

(,Dodatek™)

Technické sluzby mésta Pelhfimova,
Myslotinskd 1740, 39301 Pelhfimov
info@tspe.cz, hamrlova@tspe.cz

Ing. Pavla Licehammerové, Zdefika Ligkova
49056689

CZ49056689

rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici GFad - Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich,
spisovd znacka - Pr 1

INISOFT s.r.o0.

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
smlouvy@inisoft,cz

Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti

25417657

CZ25417657

CSOB a. s., C. U.: 1805806583/0300

rejstfik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - C 16913

(déle jen ,dodavatel")

uzaviraji-podle § 1901 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zékoniku, ve znéni pozdéjgich predpisd, tento Dodatek ke smlouvé
tykajici se dodavky softwarovych produkt a poskytovani sluZeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 07.12.2004 smlouvu o celoroéni podpore k softwarovym produktfim spole¢nosti INISOFT
s.r.0., . 49056689/000/2004 (ve zn&ni veskerych pozdéjsich dodatké a (iprav déle jen ~Smlouva"“),

ZMENA SMLOUVY

Tento Dodatek véetné pfiloh nahrazuje celé znéni vy&e uvedené Smlouvy (vyjma identifikace smluvnich stran a podpisov?ch radka),
jejich dodatk® a pfiloh, a to nésledovné:

SMLOUVA 0 DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKTO A POSKYTOVANI
SERVISNIiCH SLUZEB

L Predmét a ucel smlouvy

z.Z; Predmétem teto smlouvy je zdvazek dodavatele:

—  dodat objednateli softwarové produkty uvedené v piiloze ¢ 3 (ddle jen ,softwarové produkty") za podminek
stanovenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci;

~  poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktim za podminek a v rozsahu
stanoveném prilohou & 1 dle oznaceného typu poskytované sluzby uvedené v priloze ¢ 3 (ddle Jen ,servisni
podpora").
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1.2,

1.3.

2.1,

2.2

2.3

24.

1.

F.2;

3.3.

3.4.

3.5,

4.1.

Predmete@ tétvo :s'm/ouvy Je vzhledem k vyse uvedenémuy odpovidajici’ povinnost objednatele platit za ;5dné a vias
poskytnuté pinéni (dodsvku a servisni podporu softwaro wch produkti) dohodnutou cenu, i
Uce/e/vn t’éto smilouvy je dodani softwaro wch produkti dodavatelem objednately tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostredi objednatele, a soucasné té> poskytrnout objednateli sluzby podpory softwarovych produkts tak, aby mé/
ob’jednate/ k dispozici funkni a aktudini softwarové produkty, které budou slouzit svému icely 3 které miZe dodavate/
ddle distribuovat svym dalsim zékaznikim.

I1. Popis softwarovych produktd, zpdsobu jejich dodsani a servisni podpory

Nedc,vhodnu-//. se strany vyslovné jinak, dodavatel dokonci pri prvnim dplatném nabyt/ softwarovych produkti jejich
doq’avku objednateli okamzikem pripsani penéznich prostredkid  za Jednorazovou licencni odmeénu zaplacenych
objednatelem dodavateli ve vysi stanovené fakturou dodavatele.

dodavatele o ukonceni poskytovani jakékoli servisn/ podpory do budoucna.

2.2.1.  Nedojde-li k této Z3dost], objednatel 33d5 a akceptuje dalsi (nadsle jiz dplatné) bezprostredné navazujici Uplatné
poskytovani servisni podpory na obdobi stanovené v priloze & 3 ode dne ukonceni bezplatné servisni podpory.

2.2.2.  Dojde-li k F3dné a vcasné Zddosti, servisni podpora bude ukoncena a nebude po skonceni jejiho bezplatného
trvani jiZ nadale poskytovana; smilouva Jako celek, zejména jeji st obsahujici licenci k softwaro vym produktim,
trvd dal. Pro opétovné poskytovéni dplatné servisni podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatelem uzavrena
novd smiouva o dodgvce softwarovych produkti a poskytovani servisnich sluzeb,

Mistem pinéni této smiouvy je sidlo objednatele pripadné dalsi mista urcend objednatelem. Dodavatel bude pri pinéni této
smiouvy postupovat zejména formou vzdsleného pristupu.
Jakékoliv sluzby neuvedené v této smiouvé budou poskytovany na zakladé dodatku k této smiouvé,

III. Cena a fakturace

Cena za licenci, Jednordzové licencni odména za dodané softwarové produkty je uvedena v nabidce dodavatele.
Objednatel jednordzovou licencni odménu dodavateli ubradi na Zdkladeé dariového dokiadu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni podporu. Cena za servisni podporu specifikovand v piiloze & 3 je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych softwarovych produktd.

3.2.1. Zahdjeni dplatného poskytovéni servisni podpory. Nedojde-li k Zidosti dle odstavce 2.2, bude zahdjeno
dplatné poskytovani servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikované v priloze ¢
3 na zdkladé dariového dokladu, ktery dodavate/ vystavi na pocdtku daného mésice, ve kterém zapocne uplatnd
servisni podpora.

3.2.2.  ProdlouZeni dplatného poskytovéni servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smiouvy do konce obdobi
uhrazené servisni podpory, bude dochdzet k opakovanému automatickému prodlouZeni dplatného poskytovani
servisni podpory na dalsi obdobi. Cena za servisni podporu na dalsi obdobi bude hrazena vZdy na obdobi
specifikované v priloze ¢. 3 od data dle prilohy ¢ 3 na zékladé dafovébo dokladu, ktery dodavatel vystavi na
pocatku mésice prislusného obdobi,

3.2.3.  Rozsifeni softwarového produktu a Pposkytovani servisni podpory. RozsiFenim softwarového produktu
dojde ke zméné rozsahu jeho licence (jak je definovdna v odstavci 4.1 nize) uvedené v priloze & 3 a tedy
k automatické nahradé dosavadni prilohy ¢& 3 novou prilohou k této smilouvé. Dodavatel v takovém pripadé
vystavi objednateli dariovy doklad na jednordzovou licencni odmény za rozsiteni’ softwarového produktu a na
pomérmnou cést servisni podpory takového rozéifeni do konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek) dle
nabidky dodavatele,

Splatnost kteréhokoli dariového dokladu dodavatele dle odstavce 3.1 a 3.2 Je stanovena v priloze & 3 a pocind bézet ode
dne jeho vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného meésice,
ve kterém zapocalo (nebo bylo na dalsi obdobi prodlouZeno jiZ zapocaté) poskyto vani servisni podpory.

s s

Veskeré ceny budou hrazeny vyhradné bankovnim prevodem v Ceskych korundch na bankovn/ ticet dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice, specifikovany v hlavicce této smlouvy, nebude-li na jeho dariovém dokladu uveden odlisny
bankovni ucet,

DPH bude pripoctena k vyse uvedenym cendm ve vysi dle prévnich predpisd icinnych ke dni zdanitelného pinéni.
IV. Udéleni licence

Doadavatel okamZikem dokonceni dodzvky softwarovych produktd dle odstavce 2.1 této smlouvy udéluje objednateli
nevyhradni opravnén/ (ddle jen ,licence") k uzivani softwarovych produktii a veskerych jejich funkcionalit, a to na dobu
trvani této smiouvy (maximainé véak na dobu trvani majetkovych autorskych prav) a v souladu s dalsimi podminkami
tohoto cldnku 1V. Pro vylouceni pochybnosti dodavateli nadsle 2istdvd zachovdno pravo vyusit softwarové produkty
zpiisoberm, ke kterému udélil licenci objednatel, jakoZ i pravo poskytnout licenci k uziti & Jeji postoupeni tretim osobam.
Rozsah a cena licence jsou upraveny v piloze & 3. Vztahuje-li se na softwarové produkty néktersd z verejnych licencri
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4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.4

4.8.

4.9.

4.10.

4,11,

4.12.

5.1,
5.2

(¢ opensource, free/ software), udéluje dodavatel objednateli opravnéni' v maximalnim rozsahu umoznéném v takové vereiné
licenci a za podminek tam uvedenych,

Uzemni raz’sah Pposkytnuté licence je omezen na tizemyi Ceské republiky, mnoZstevni rozsah je dsn nastavenim konkrétniho
softwarového produktu a je upraven v priloze ¢ 3,

Ob{ednate/ Jje o/pr'a’vnén na zék/adé poskytnuté licence uZivat prisiusné softwarové produkty vyhradné za ucelem a
zpusovbs_'m, ktery je u.(eden fzebg primo vyplwé z jejich popisu. Jedndni objednatele v rozporu s timto ustanovenim se
povazuje za podstatné poruseni této smilouvy. Uzije-li objednatel softwarovy produkt pred udélenim licence, avsak po

odepsani platby licencniho poplatku ze svého uctu, nejednd se o neoprévnéné uZiti softwarového produktu,

Objedqate/ jg oprdvnén na zakladé licence poskytnuté dodavatelem uzivat softwarové produkty pro Svoji potrebu pouze na
ta{(ovem poctu zarazeni a v pripadé provozu softwarovych produktid na termindlovém serveruy pro pocet uzZivateld (resp.
uzivatelskych profilii v operacnim systému zarizeni uzitého k pristupu k databézi softwarového produktu) uvedeny v pfiloze
¢. 3. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni teto smlouvy a dodavatel je v
takovém pripadé oprdvnén docasné znepristupnit ¢ omezit funkcnost softwarovych produkti do doby odstranéni
zdvadného stavu.

Objednatel je opravnén licenci jako celek postoupit (trvale preveést) treti osobé, kterd je jeho oviddajici nebo jim oviddanou
osobou, popripadé na spolecnost vzniknuvsi odstépenim od objednatele. Postoupeni Ize realizovat pouze na zakladé
wiplnéni a zaslani Zadosti o postoupeni licence dostupné na webovych strankach dodavatele, kde obé stran y (objednatel i
novy nabyvatel licence) svym podpisem stvrzuji souhlas s timto prevodem. Dodavatel bude oprdvnén poZadovat po
objednateli i novém nabyvateli licence (dle Jejich dohody v Zédosti o postoupeni) manipulacni poplatek uvedeny v jeho
aktualnim ceniku.

Licence nezaklddd Zadné oprdvnéni objednatele ani Jakékoli treti osoby pozadovat po dodavateli sddleni nebo Jakékoli
Zpristupnéni zdrojového kddu k softwarovym produktim.

Nad rdamec stanoveny pravnimi predpisy neni objednatel ani Jakdkoli treti osoba oprdvnéna bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele provadeét jakekoli dpravy & opravy softwarovych produktd. Piimé & neprimé jednani objednatele v
rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smiouvy.

Poskytnutd licence neopravriuje objednatele ani jakoukoli treti osobu k porizovani rozmnoZenin softwarovych produktd at’
primych i neprimych, trvalych ¢i docasnych, vcelku nebo 2cdsty, jakymikoli prostredky a v jakékoli formé, pro jiné potreby
neZ je vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté objednateli. Uvedené se netyks porizeni jedné zélozni kopie a
standardnich funkci nazvanych export dat, zéloha databéze, které Je objednatel opravnén vyuzivat. Jednani objednatele v
rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této smilouvy.

Poskytnutd licence nezahrnuje opravnéni objednatele ani jakékoli tret/ osoby k vykonu prava vytézit nebo zuzitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné (st softwarovych produktd, pokud se jednd o (daje a informace
poskytované dodavatelem objednatel;, je? jsou zaznamenany v prislusné databazi, Stejné tak neni objednatel nebo
Jakakoli treti osoba opravnéna opakované nebo systematicky vytéZovat nebo zuZitkovdvat nepodstatné Gsti obsahu
piislusn€ databéze, pokud se jednd o dsje a informace poskytované dodavatelem objednatel;, je? jsou zaznamenany
v takovéto databézi, ani jednat jakymkoli jinym zpdsobem, ktery by nebyl béZny, priméreny nebo byl na djmu opravnénym
zdjmidm dodavatele ¢ tretich stran. Viytézovanim se rozumi trvaly nebo docasny prepis obsahu databéze na jiny podklad v
rozporu s dcelem softwarovych produktd, a to jakymikoli prostredky nebo jakymkoli zpdsobem, coZ se netyka oprévnéni
oObjednatele vyuZivat funkci zélohy a exportu dat softwarovych produktd v souladu se standardnimi funkcemi.
ZuZitkovanim se rozumi jakykoli zpdsob zpristupnéni obsahu databaze verejnosti rozsirovanim rozmnoZenin, prondjmem,
on-line spajenim nebo jakymikoli jinymi zpdsoby prenosu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje

za podstatné poruseni této smlouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uzivat jakoukoli dokumentaci k softwarovym produktim, kterou dodavatel zpristupni ke
staZeni na svych webovych strénkach.

Radny vykon prév vwplyvajicich z udélené licence je mozny pouze tehdy, pokud pouZivany pocitacovy systém (jeho
klientskd anebo serverova cdst) bude splfiovat miniméini naroky na konfiguraci uvedené na webovych strankach
dodavatele u konkrétniho softwarového produktu. Nebudou-li u objednatele spinény minimalni poZadavky na konfiguraci,
nebude to povaZovdno za podstatné poruseni této smilouvy ze strany objednatele, avsak dodavatel neodpovidd za
nespravnou funkcnost ¢i chovani softwarovych produktd.

Dodavate/ zdroveri neodpovidd za jakoukoli skodu, kterd vznikla objednateli nebo jakékoli treti osobé jednanim
objednatele v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto lénku IV nebo v souvislosti s nim. Dodavatel neodpovidd za
Jakékoli $kody, které mohou vzniknout na softwarovych aplikacich, které byly nainstalovany na pocitacovém systému, na
kterém jsou provozovdny softwarové produkty, ani za skody zpdsobené vypadky v Cinnosti takovych softwaro vych aplikaci
nebo v souvislosti s nimi ¢i za skody vzniklé v souvislosti s pripadnou ztrdtou dat pouZivanych nebo uklddanych trvale ¢i
docasné takovymi softwarovymi aplikacemi,

V. Prava a povinnosti dodavatele
Doadavatel bude poskytovat prislusné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stano venych prilohou ¢ 1 a 3.

Dodavatel ma povinnost dodrZovat smiluvni’ podminky za predpokladu, Ze tomu nebréni technické nebo jiné objektivni
prekdzky vzniklé na strané objednatele nebo dodavatele. Témi se rozumi napr. nevydani’ provddécich predpisd k jiz
platnym a dcinnym zakondm, kvalita pouZivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostredkd, ztizeni
prirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran oviivit.
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5.3,

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,
6.6.
6.7.

21

72

7.3

74

8.1

Doa’avatf/ mé po vinnost (bez ohledu na datum Jejich vzniku) evidovat Chyby Zjisténé uZivateli pri pouzivéni softwarovych
prvoduktu a /Zrovade't postupné jejich bezplatné odstrariovén/ v posledni” verzi softwarovych produktd pristupné véem
uzivatelim vgetne’ objednatele, pokud to jsou chyby zavineéné prokazatelns Chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby
vzniknou jinym zplsobem a podstatnym zpdsobem oviiviiuji moZnost uzivéns softwarovych produkti objednatelem, je
dodavatel povinen navrhnout objednatel nejvhodnéjsi systém ¢ postup pro jejich odstranéni & obejiti

Dodavafe/ ma prévo o'dm/i'nozv/f‘ p/:ovade"t dpravy softwarovych produkts, Individudini dpravy softwaro vch produktii pouze
pro objgdnatev/e (a nikoli dalsi uZivatefe so arovych produktd) mohou byt reseny vyhradné na zékladé dodatky k této
smiouvé, popr:. na zékiads samostatné smiouvy.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci ¢ jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do Styku s didvérnymi informacemi véetné
osobnich dajd ve smyslu narizens £ vropskeho parlamentu a Rady (EU) 201 6/679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji) (,Nafizeni"). Ackoliv z této smlouvy nijak nevyplyvé povinnost dodavatele systematicky zpracovavat
osobn/ Udaje a dodavatel tak neni Zpracovatelem osobnich (daji ve smyslu Sénku 4 body 8) Narizeni, obé strany maji
zdjem smluvné zajistit zachovani micenlivosti a ochranu divérnych informaci vietné osobnich udajd, které mohou byt
dodavateli zpristupnény ze strany objednatele v rémci vzdjemné spolupréce stran. Préva a povinnosti stran s ohledem na
zachovani micenlivosti a divérnosti jsou upraveny v priloze c. 2 této smiouvy.

VI. Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provadeét jakékoli zdsahy do poskytnutych softwarovych produktid neslucitelné s predmétem a dcelem
této smlouvy (zejm. s licencr k softwarovym produktim) bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele,

Objednatel md povinnost pred poZadovan ym zdsahem dodavatele ucinit takovs opatreni (zejména zélohu dat), kterd zajisti
pripadnou obnovu plvodniho stavu prislusného softwaroveho produktu a dat, ktery byl pred zésahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho pripadnym subdodavatelim) na své nékiady veskerou potrebnou soucinnost pro
Pposkytovani dodavky a sluzeb (pinéni) dle této smilouvy.

Objednatel umoZni dodavateli a jeho pracovnikidm plny pristup k viastnimu programovému  vybaven/ a k
automatizovanému | neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro rFdné pinéni” smluvnich
povinnosti dodavatele, a to véetné datového pripojeny.

Objednatel md pravo kontroly sluzeb servisni podpory poskytnutych dodavatelem.
Objednatel md narok na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem dodavatele,

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 6.1, 6.2, 6.3. nebo 6.4. dodavatel neodpovidi za vady
softwarového produktu vzniklé porusenim povinnost/ objednatele ani za skodu, kterd v disledku takového porusens
povinnosti objednateli vznikia.

VII. Odpovédnost za vady softwarovych produktd a skodu

Strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho dsili k predchdzeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod. To zahrnuje
zejména povinnost smiuvnich stran zdlohovat pravidelné veskerd svd data pred jejich pfedsnim nebo Zpristupnénim druhé
strané, pred instalaci nebo uzivénim softwarovych produktd kdykoliv po dobu trvéni této smlouvy a provadet dalsi tkony
sméfujici k minimalizaci rizika vzniku $kod & Jeji pripadné vyse, a to s odbornou péd.

Strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavrenim této smilouvy, Ze dhrnd predvidateind skoda, jeZ
by mohla vzniknout, mize cinit maximainé cGstku uhrazend ceny za licence k softwarovym produktim. Tato Cdstka Jje
rovnéz nejvyssi souhrnnou castkou, do niF bude dodavatel pripadné odpovidat pri /gdné existenci pravniho divodu
k néhradeé skody dle této smilouvy.

Dodavatel neposkytuje objednateli jakoukoli zruku za Jakost dodanych softwarovych produktd a wylucuje pripadné
zdkonné zdruky za jakost Veskers rizika spojend s uZivanim softwarovych produkti nese objednatel. Dodavatel
neodpovidd za vady softwarovych produktd a skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti’ v obecné zavaznych
pravnich predpisech nebo za vady softwarovych produkti a skody zpdsobené Jejich chybnym vykladem ze strany
objednatele nebo treti osoby. V otdzce presnosti obecnd zdvaznych pravnich predpisi jsou pro dodavatele zdvaznd i
Wkiadovd stanoviska a vereiné znamé praktické naplriovani ustanoveni prislusnych predpist.

Dodavatel neodpovidd za vady softwarovych produktsd a skody vzniklé pri manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zdznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy.

VIIL Sankce, trvni a zénik smlouvy

Ocitne-li se dodavatel svym zavinénim v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle prilohy ¢ 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % za kaZdy den prodleni z ceny konkrétni objednateli poskytované sluzby
bez DPH aZ do rédného spinéni této po vinnosti, nejvyse vsak do vyse 100 % z této cen )z
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