Priloha C. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celoro¢ni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany vedkeré aktualizace a telefonickd a e-mailové podpora. Plati garance zasahu nejpozdéji do 20
dnéi kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dalsf sluzby.

1.

3-

Garance programovych tiprav — 100% kompatibilita s |egis!ativvou — staly vyvoj i3 byt

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou - vy'lvoj, a Udrzba software v souvislosti se zmenami
prisludnych zakon(, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vykladd. IF e .

b) Zaji$tovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinoveého pozadavku
uZivateld.

Aktualizace programu — provedeni ey ,

a) Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob prace s
programem. =

b) Poskytnuti zaktualizovanych programii v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicli od doby
platnosti zmén. S .

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x ro¢né; standardne 3-
4x roCné).

d) Zplsob distribuce:
O Stazenim z http://www.inisoft.cz.
0 Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a sttedu od 8% do 12% na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
O mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pripadé potreby na mobilnich telefonech 777 665 141 a 777 665 140.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy cini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdé&ji do 20 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 20 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni databdze, naruseni integrity
dat apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam
z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah celoroéni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovény veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailova, datova podpora a jedna servisni névétéva. Platf
garance zésahu nejpozdéji do 3 dnd kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dal3i sluzby.

1.

2,

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuaini legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami
pislusnych zakon(, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovénim funkci programu na zakladé vétdinového pozadavku
uzivatel@.

Aktualizace programu — provedeni

a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych program v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x roén&; standardn& 3-4x
rocné).

d) Zplsob distribuce:
Q StaZenim z http://www.inisoft.cz.
0 Na CD mediu na dobirku za dhradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy &. 2).
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3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
a v pondéli a stfedu od 8™ do 12 na pevnych finkéch 485 124 943 nebo 485 124 810;

o mimo predchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech 777 665 141 a 777 665 140.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy cini

v pracovnich dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.

|

4. Garantovana servisni navitéva 1x roéné zdarma
a) Garantovanad servisni navstéva 1x rocné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté

stanoveném dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym
funkcim) v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada z:

o Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade).

0 Instalace pfislusnych softwarovych produkt(l v misté pracovisté objednatele.

0 Proskoleni pracovniké — zodpovézeni dotazll k software a pfislusné problematice.

Datova podpora pii havariich a krizovych situacich — zadsah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnll v pripadé poskozeni databéze, naruseni integrity dat
apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Jeden zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu ¢. 4.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam

z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Priloha &. 2

Cenik servisni podpory a sluZeb

Cena servisni | Cena servisni £ :
Typ programu podpory typu | podpory typu Cestovne : Prace Manipulacni
: - STANDARD PROFESIONAL | nadstandard - nadstandard poplatek
(1 licence) (1 licence) . ; :
EVI Provoz 1 240 KE 3710 K¢
EVI Firma 2 490 K& 4 960 K¢ 6,50 KC / km 850 K¢ / hod 140 K¢
EVI Komplet 3 740 K& 6 210 KC

K uvedenym cendm bude pfipotitdna DPH v platné vysi.
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