
Příloha č. 1 

Poskytované služby tvou STANDARD — rozsah celoroční servisní podpory 

Stručný výtah: Po celý rok jsou poskytovány veškeré aktualizace a telefonická a e-mailová podpora. Platí garance zásahu nejpozději do 20 

dnů  kdekoli v ČR. Smluvně  jsou definovány slevy na možné další služby. 

1. Garance programových úprav — 100% kompatibilita s legislativou — stálý vývoj 

a) Garance 100% kompatibility s aktuální legislativou — vývoj a údržba software v souvislosti se změnami 

příslušných zákonů, prováděcích vyhlášek či legislativních výkladů. 

b) Zajišťování základního vývoje doplňováním funkcí programu na základě  většinového požadavku 

uživatelů. 

2. Aktualizace programu — provedení 
a) Oznámení o změnách, které jsou způsobeny např. změnou legislativy a ovlivňují způsob práce s 

programem. 
b) Poskytnutí zaktualizovaných programů  v případě  změny legislativy nejpozději do 2 měsíců  od doby 

platnosti změn. 
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňováním funkcí (minimálně  2x ročně; standardné 3-

4x ročně). 
d) Způsob distribuce: 

o Stažením z htto://www.inisoft.cz. 
o Na CD mediu na dobírku za úhradu manipulačního poplatku dle ceníku (příloha smlouvy Č. 2). 

3. Poradenská služba — konzultace 24 hodin denně, 365 dní v roce 
a) Telefonická podpora (hot-line): 

o v pondělí a středu od 8°°  do 1200  na pevných linkách 485 124 943 nebo 485 124 810; 
o mimo předchozí dobu na pevných linkách 485 102 698 nebo 485 101 543; 
o v případě  potřeby na mobilních telefonech 777 665 141 a 777 665 140. 

b) Hot-line (konzultace) pomocí e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy činí 
v pracovních dnech 24 hodin od obdržení e-mailu. 

4. Datová podpora při haváriích a krizových situacích — zásah na pracovišti nejpozději do 20 dnů  
a) Garantovaný zásah nejpozději do 20 pracovních dnů  v případě  poškození databáze, narušení integrity 

dat apod. Nejprve však musí být proveden pokus problém řešit elektronickou cestou nebo telefonicky. 

5. Slevy 
a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám 

z ceníku. Ceník se započítanými slevami je uveden v příloze č. 2 smlouvy. V případě  užívání více licencí 
je v ceníku stanovena další sleva. 

Poskytované služby typu PROFESIONAL — rozsah celoroční servisní podpory 

Stručný výtah: Po celý rok jsou poskytovány veškeré aktualizace, telefonická, e-mailová, datová podpora a jedna servisní návštěva. Platí 
garance zásahu nejpozději do 3 dnů  kdekoli v ČR. Smluvně  jsou definovány slevy na možné další služby. 

1. Garance programových úprav — 100% kompatibilita s legislativou — stálý vývoj 
a) Garance 100% kompatibility s aktuální legislativou — vývoj a údržba software v souvislosti se změnami 

příslušných zákonů, prováděcích vyhlášek či legislativních výkladů. 
b) Zajišťování základního vývoje doplňováním funkcí programu na základě  většinového požadavku 

uživatelů. 

2. Aktualizace programu — provedení 
a) Oznámení o změnách, které jsou způsobeny např. změnou legislativy a ovlivňují způsob práce s 

programem. 
b) Poskytnutí zaktualizovaných programů  v případě  změny legislativy nejpozději do 2 měsíců  od doby 

platnosti změn. 
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňováním funkcí (minimálně  2x ročně; standardně  3-4x 

ročně). 
d) Způsob distribuce: 

o Stažením z http://www.inisoft.cz. 
o Na CD mediu na dobírku za úhradu manipulačního poplatku dle ceníku (příloha smlouvy č. 2). 
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3. Poradenská služba — konzultace 24 hodin denně, 365 dní v roce 

a) Telefonická podpora (hot-line): 
o v pondělí a středu od 800  do 12°°  na pevných hnkách 485 124 943 nebo 485 124 810; 
o mimo předchozí dobu na pevných linkách 485 102 698 nebo 485 101 543; 
u v případě  potřeby na mobilních telefonech 777 665 141 a 777 665 140. 

b) Hot-line (konzultace) pomocí e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy činí 
v pracovních dnech 24 hodin od obdržení e-mailu. 

c) Datová podpora pomocí e-nnailové adresy hotline@inisoft.cz  — kontrola správnosti vedení evidencí. 

4. Garantovaná servisní návštěva 1)r ročně  zdarma 
a) Garantovaná servisní návštěva 1x ročně  v místě  instalace produktu, v případě  multilicence v místě  

stanoveném dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkčnosti, proškolení k novým 
funkcím) v rozsahu 2 hodin (cestovné a práce v ceně  služby). Termín bude stanoven po dohodě. 
Návštěva se skládá z: 

a Kontrola chodu software a kontrola správnosti vedení evidencí (před upgrade). 
u Instalace příslušných softwarových produktů  v místě  pracoviště  objednatele. 
o Proškolení pracovníků  — zodpovězení dotazů  k software a příslušné problematice. 

5. Datová podpora při haváriích a krizových situacích — zásah na pracovišti nejpozději do 3 dnů  
a) Garantovaný zásah nejpozději do 3 pracovních dnů  v případě  poškození databáze, narušení integrity dat 

apod. Nejprve však musí být proveden pokus problém řešit elektronickou cestou nebo telefonicky. 
Jeden zásah v roce je bezplatný dle podmínek v bodu č. 4. 

6. Slevy 
a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám 

z ceníku. Ceník se započítanými slevami je uveden v příloze Č. 2 smlouvy. V případě  užívání více licencí 
je v ceníku stanovena další sleva. 

Příloha č. 2 

Ceník servisní podpory a služeb 

T yp programu  

Cena servisní 
podpory typu 
STANDARD 
(1 licence) 

Cena servisní 
podpory typu 

PROFES/ONAL 
(1 licence) 

Cestovné 
nadstandard 

Práce 
nadstandard 

Manipulační 
poplatek 

EVI Provoz 1 240 Kč  3 710 Kč  
6,50 Kč  / km 850 Kč  / hod 140 Kč  EVI Firma 2 490 Kč  4 960 Kč  

EVI Komplet 3 740 Kč  6 210 Kč  

K uvedeným cenám bude připočítána DPH v platné výši. 
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