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PEFEK Training & Consulting s.r.o.
DIC: CZ24260649
IC: 24260649

Narodni 138/10 mobil: 773123631
110 00 Praha 1
Ceska republika

Vyftizuje: Denisa Ferkova
V Praze dne: 3. 3. 2017

Véc: Objednavka — Profesionalni komunikace po telefonu, Individualni rozvoj ¢lenu

prredstavenstva

Cast 1: Objedndvame u Vasi spole¢nosti nasledujici $koleni: Profesionalni komunikace
po telefonu. Ve dnech: 7.,8. a 9. 3. 2017 pro 35 zaméstnanci odd€leni podpor a oddé€leni

uvérového a analytického.

Obsah skoleni bude nasledujici:

Faze telefonického rozhovoru.
Navazani vztahu.

Na jaka slova si davat pozor.
Identifikace poZadavku.
Navrh FeSeni.

Zvladani namitek.

Zvladani emotivnich situaci.
Pozitivni ukoncéeni hovoru.

©oNok~wdE

Nacvik ¢asti i celého hovoru s klientem v priibéhu.

Cast 2: Objednavame u Vasi spole¢nosti individualni $koleni zaméfené na osobni rist a
rozvoj, pro ¢leny piedstavenstva, ve dnech 22.,23. a 29. 3. 2017

Celkova ¢astka za Skoleni a osobnostni rozvoj bez DPH 111.440,- K¢

Ing. Zdének Nekula
Ptfedseda pfedstavenstva
PGRLF, a.s.

PODPURNY A GARANCNI ROLNICKY A LESNICKY FOND, a.s.
Praha 8 - Karlin, Za Po¥i¢skou branou 6/¢.p. 256, PSC 186 00, IC 49241494

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozce ¢. 2130



